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MARKTPLATZ
GEBUHRENPAKET

()

GRUNDGEBUHR

49 € Monatliche GrundgebUhr bzw. O € fir Tophandler*

TRANSAKTIONSGEBUHR

0,49 € Transaktionsgeblhr (Bestellung, Storno, Retoure)

TRANSPORTPROVISION

Auf alle TransportgebUhren (Versandkostenzuschuss, Speditionskosten), welche

o,
10,5% Kund*innen in Rechnung gestellt und an Handler*innen ausbezahlt werden.

VERKAUFSPROVISIONEN JE KATEGORIE

50% Computer & Elektronik Kameras & Optik
5 59 Bereifung Haushaltsgerate
1270 Fahrrader Nahrungsmittel (exkl. Getranke)
R . Zubehdr Kameras & Optik
o,
9,0% Zubeho6r Computer & Elektronik Zubehar Haushaltsgerite
Alkoholische Getranke (exkl. Wein) Software
10,5% Blcher & Unterhaltung Tierfutter

Religion & Feierlichkeiten

Baby & Kleinkindbedarf Heimwerkerbedarf
Bekleidung & Accessoires Hobby & Freizeit
BlUrobedarf Mobel

11.5% Fahrzeuge & Teile (exkl. Bereifung) Spielzeug & Spiele

970 FUr Erwachsene Sportartikel

Getranke ohne Alkohol Taschen & Gepack
Gesundheit & Schénheit Tierbedarf (exkl. Tierfutter)
Haus & Garten

15 0% Wein inkl. Schaumweine, Refurbished

Fruchtweine & Wein-Geschenksets

Berechnungsbasis flr die Verkaufsprovisionen ist der Brutto-Verkaufspreis ohne Frachtkosten.
100 % RUckerstattung der Verkaufsprovisionen bei Kundenretouren. Alle Preise exklusive
gesetzlicher Umsatzsteuer.

*Tophandler:

Stornowertgrad unter 1,5 %

Liefertreue, vollstandige Versandmeldung und Retouren-Bearbeitungszeit von Uber 98% (siehe Anlage 3)
Mehr als 25 Bestellungen pro Monat

Die GrundgebUhr entfallt flir jenes Kalendermonat, in dem der Handler seine Zugangsdaten flr das Handlerportal vom Marktplatz-
Betreiber erhalt, sowie flr das Folgemonat.



UBERBLICK A
PAYMENT-GEBUHREN -~

BESTELLUNG RETOURE/STORNO
Trgr;.;%khtizzs- Disagio Mindestdisagio Trgr;st,)aukhtigzs- Disagio

SOFORT 0,10€ 1,4 % 0€ 0,10€ -

VISA 0,10€ 1,4 % 0€ 0,10€ -

Q@ 0,10€ 14 % o€ 0,10¢€ -

'PayPal 0,35€ 1,95 % o€ 0,35€ -

@& Pay 0,20€ 1,4 % 0€ 0,20€ -

G Pay 0,20€ 1,4 % 0€ 0,20€ -
Klarna.

Ea?faufhieechn;ng, 0,35€ 1,95 % O€ 0,35€ -

Retouren/Storno: Transaktionsgebihren und Disagio der Bestellung werden nicht rlckerstattet.
Disagio: Berechnungsbasis ist Brutto-Verkaufspreis inklusive Frachtkosten.

VISA und Mastercard: 25€ fur Charge-Back Handling; verified by/3D-Secure

(Brutto Bestellsumme).

Transaktionsgebhr fallt bei Bestellung, Storno, Retoure und bei der
Auszahlung auf das Handlerkonto an.



WEITERE ENTGELTE ~
-

BESTELLUNG RETOURE/STORNO
Transaktionsentgelt Service-Entgelt Transaktionsentgelt Disagio
&Pay 0,35€ 1,75 % 0,35€ -
oo 0,35€ 1,95 % 0,35€ -

Service Entgelt PostPay: Berechnungsbasis ist der Wert des Warenkorbs
shoépping.at Gutschein: Berechnungsbasis ist Brutto-Verkaufspreis inklusive Frachtkosten.
Retouren: Transaktionsentgelt und Service-Entgelt der Bestellung werden nicht rlckerstattet.

SHOPPING MARKETINGPAKETE

Kennen Sie schon unsere Shopping Marketingpakete?

Neben den fir Ihr gesamtes Sortiment bereits inkludierten und fiir Sie kostenlosen Marketing-
Aktivitaten (SEO, SEA, Ausrollen auf Vergleichsplattformen, Gutscheinunterstiitzung, ...), haben Sie
die Moglichkeit, zusatzliche Marketingpakete zu buchen.

Generieren Sie hohere Umsatze, indem Sie Ihren Produkten noch mehr Reichweite und Sichtbarkeit
verleihen! Wir haben hierfir spezielle Marketingpakete entwickelt, um lhre Produkte gekonnt ins
Rampenlicht zu riicken. Weitere Informationen zu den Paketen finden Sie unter:

www.shoepping.at/a/marketingpakete-uebersicht

Buchen Sie Ihre Marketingpakete iber: marketing@shoepping.at



PONALEN
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Ponale Stornowertgrad

Bei Uberschreitung eines Stornowertgrades von 1,99 % wird
eine Ponale idH der Verkaufsprovision flr die im jeweiligen
Monat stornierten Waren fallig.

Definition Stornowertgrad:
(Summe des in einem Kalendermonat stornierten Warenwertes):
(Handelsumsatz des jeweiligen Kalendermonats) x 100

Ponale Liefertreue

Bei Uberschreitung der vom Handler bekanntgegebenen
Versandbereitstellungszeit um mehr als 1 Kalendertag wird eine
Poénale idH von 5€ pro Verzugstag (= Kalendertag) fallig.

Definition Liefertreue:

Liefertreue bedeutet, dass die von lhnen vorab angegebene
Versandbereitstellungszeit eingehalten wird und somit das
Paket punktlich der Post Ubergeben wird.

Ponale Versand

Die Bestellungen sind innerhalb von 12 Stunden ab Versandmel-
dung an den Postdienstleister zu Ubergeben. Bei Uberschreiten
dieser Frist um mehr als 1 Kalendertag wird eine Pdnale von 5,-
EUR pro Verzugstag (= Kalendertag) fallig.

Pbnale Tracking-
nummer

Bei jeder Versandmeldung ist eine funktionierende Tracking-
nummer einzutragen. Sollte diese fehlen, wird eine Pbdnale von
5,- EUR fallig.

Pdnale Rechnungen

Bei jeder Bestellbearbeitung muss eine digitale Rechnung
hochgeladen werden (sollte diese nicht automatisch generiert
werden). Bei Ausbleiben der Rechnung wird eine P&nale von
5,- EUR fallig.

Ponale Verspatungs-
meldung

Verzdgerungen im Versand sind unverzUglich, spatestens jedoch
innerhalb der Versandbereitstellungszeit zu melden. Bei verspa-
teter Meldung fallt eine Pdnale von 5,- EUR pro Verzugstag

(= Kalendertag) an.

Po6nale Retoure

Retouren sind unverzlglich zu bearbeiten. FuUr Retouren,
welche nicht binnen 3 Werktagen ab Erhalt bearbeitet werden
wird jeweils eine Pdnale in der H6he von 5,- EUR fallig.

Ponale Preis-
Uberschreitungen

Werden Produkte auf shépping.at zu einem hdheren Verkaufs-
preis angeboten als im eigenen Shop des*der Handler*in, wird
eine Podnale in H6he von 150,- EUR verrechnet.




shZpping.at

shépping.at

Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Rochusplatz 1

A-1030 Wien

Osterreich

sales@shoepping.at
www.shoepping.at/a/haendler-werden

Alle Informationen besitzen zum Zeitpunkt der Veroffentlichung Gultigkeit.
Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft behélt sich das Recht vor, den Entwurf ohne vorherige
Anklindigung und ohne Verpflichtung zu andern.




