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INFORMATIVA 

IN CASO DI PROMOZIONE E COLLOCAMENTO A DISTANZA 

DI CONTRATTI DI ASSICURAZIONE 

 
Premessa 

Il prodotto assicurativo “Infortuni Fuori Casa Pro” dell’impresa ITAS MUTUA è distribuito per il tramite 

di tecniche di comunicazioni a distanza dall’Intermediario Telepass Broker S.r.l. 

 
• Per “tecnica di comunicazione a distanza” si intende qualunque modalità di contatto con la 

clientela che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa 

essere impiegata per il collocamento a distanza di contratti assicurativi e riassicurativi. 

• Per “supporto durevole” si intende qualsiasi strumento che permetta al contraente di 

memorizzare informazioni a lui personalmente dirette, in modo che siano accessibili per la 

futura consultazione durante un periodo di tempo adeguato ai fini cui sono destinate le 

informazioni stesse e che ne consenta la riproduzione inalterata. 

 
Tale informativa risponde all’esigenza di rendere edotto il Contraente dei diritti e delle facoltà 

riconosciutigli a fronte della tecnica di commercializzazione utilizzata, ciò al fine di garantire un livello 

adeguato di informazione. 

 
Informazioni relative a Telepass Broker S.r.l. 

L’attività di distribuzione assicurativa viene svolta da Telepass Broker S.r.l. (intermediario iscritto alla 

Sezione “B” del RUI nr. B000590579). 

Informazioni relative al Prodotto e Impresa assicurativa 

Il Prodotto “Infortuni Fuori Casa Pro” è emesso dall’impresa ITAS MUTUA e copre gli infortuni 

accaduti fuori dall’abitazione. La polizza prevede le seguenti garanzie: i) Morte da Infortunio; ii) Grave 

invalidità permanente da infortunio; iii) Indennità giornaliera per ricovero da infortunio; iv) Indennità 

giornaliera per convalescenza da infortunio; v) Indennità giornaliera per immobilizzazione da 

infortunio; vi) Rimborso spese mediche da infortunio e vii) Inabilità temporanea totale da infortunio. 

Per ulteriori dettagli leggere il set informativo. 

Modalità di trasmissione della documentazione 

Trattandosi di un collocamento a distanza, la documentazione precontrattuale e contrattuale viene 

trasmessa all’indirizzo e-mail indicata dal Contraente. Il Contraente avrà in ogni caso il diritto di 

richiedere una copia in formato cartaceo della predetta documentazione senza alcun costo a suo 

carico. La richiesta può essere comunicata a ITAS MUTUA all’indirizzo 

portafoglio.danni@gruppoitas.it o con raccomandata AR all’indirizzo Piazza delle Donne Lavoratrici, 

n. 2, CAP 38122, Trento. Il Contraente potrà, in qualsiasi momento, modificare la modalità di 

comunicazione utilizzata, comunicando le sue preferenze nelle modalità sopra indicate. Tale scelta 

da parte del Contraente si applicherà solo alle future comunicazioni. 

 
Durata del contratto e proroga dell’assicurazione 

  La durata del contratto è annuale, con tacito rinnovo alla scadenza.

LETTERE: Via Laurentina, 449  – 00142 ROMA                 

TELEFONO: +39 06 8716 8800 

PEC.        :  telepass@pec.telepass.com 

E-MAIL     :   info@telepass.it  
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  Modalità di pagamento 

L’incasso del premio è effettuato a Telepass S.p.A., attraverso addebito presso il conto corrente 

indicato dal Contraente per l’addebito del canone Telepass. 

 
Diritto di Recesso (“ripensamento”) e disdetta 

Diritto di ripensamento  

Il Contraente ha il diritto di recedere dal contratto per ripensamento entro 14 giorni dalla data di 

acquisto della copertura assicurativa. Il recesso dal contratto per ripensamento darà diritto al 

contraente di ottenere la restituzione del premio pagato e non goduto, che verrà rimborsato da ITAS 

Mutua entro 30 giorni dalla data di ricevimento della comunicazione. 

Recesso e disdetta dell’assicurazione  

ll Contraente può recedere dal contratto ad ogni scadenza mensile della rata di premio, 
comunicandolo a Telepass Broker S.r.l., almeno 15 giorni prima della scadenza mensile stessa o 
disdire il contratto (impendendo pertanto il rinnovo automatico del contratto), comunicandolo a 
Telepass Broker S.r.l., almeno 15 giorni prima della scadenza annuale stessa. Il recesso mensile o 
la disdetta annuale non prevedono oneri aggiuntivi e la copertura cessa alla scadenza del periodo 
assicurativo, annuale o mensile, per cui è stato pagato il premio o la rata di premio. 

Il Contraente può esercitare il diritto di ripensamento, recedere o disdire:   

- chiamando il numero verde 800.713.682;  

- tramite lettera raccomandata A/R indirizzata a: Telepass Broker S.r.l. - Via Edoardo 
Collamarini,14 – 40138 Bologna (BO), indicando nell’oggetto “Recesso Infortuni Fuori Casa 
Pro” o “Disdetta Infortuni Fuori Casa Pro” e all’interno della comunicazione il nome, il cognome 
e il codice fiscale. 

 
Lingua utilizzata 

La documentazione precontrattuale e contrattuale è redatta in lingua italiana e tutte le comunicazioni 

in corso di contratto avverranno in tale lingua. 

 
Legge 

Al contratto si applica la legge italiana. 


