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Guias para proveedores

¢Para que fue creada esta guia? Porque siempre estamos preocupados de tener
una comunicacion clara contigo, creamos guias con informacion sobre el uso de la
Plataforma Ariba

¢ Qué voy a encontrar en esta guia? En esta guia podras encontrar un paso a
paso sobre “Cémo participar en un evento RFI/RFP”

¢ Donde encuentro soporte de la Plataforma Ariba? Ante cualquier problema que
se presente en la plataforma, puede solicitar asistencia via correo electrénico o
telefonica con el equipo de soporte de Ariba Network. El paso a paso lo encontraras
en la pagina 66 de este documento. Para mayor detalle revisa la guia “Cémo cargar
un ticket de soporte” que podras encontrar dentro de este mismo portal
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Qué tipo de proveedor soy

U SMU trabaja con 2 grupos de proveedores: comerciales e indirectos. Estos a su vez pueden ser proveedores nuevos o legados.
Te explicamos las diferencias a continuacion:

Por tipo de proveedor Por tipo de relacidn

* Proveedor Comercial: si los productos y/o servicios que * Proveedor Nuevo: si recién vas a comenzaras a hacer
nos entregas estan destinados para que SMU venda al negocios con nosotros, eres considerado un proveedor
usuario final, eres considerado un Proveedor Comercial. nuevo. Desde ya, muchas gracias por unirte, estamos muy
Desde ya, muchas gracias por ayudarnos a funcionar de la felices de comenzar a realizar negocios contigo.
mejor manera. ,

* Proveedor Legado: si eres actualmente un proveedor de

* Proveedor Indirecto: si los productos y/o servicios que nos SMU o de alguna de nuestra filiales, eres considerado un
estregas estan destinados para que SMU ejecute su proveedor legado. Desde ya, muchas gracias por trabajar
operacion, eres considerado un Proveedor Indirecto. Desde con nosotros, esperamos poder seguir haciendo negocios
ya, muchas gracias por ayudarnos a que funcionen contigo.

nuestras operaciones de forma diaria.
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Invitacion de participacion en un evento RFI

>

SMU S.A. le ha invitado a participar en un evento: RFI - Prueba manual de proveedor. Reoibidos x
. . L. andresfbarrero0894 <s4system-prod+smu-T.Doc2982763032@ansmtp.ariba.com> 15:02 (hace 1 minuto) Yy -
Cuando SMU lo invite a participar para mi ~
en un evento RFI usted recibira un SMUS.A
correo similar a este:
SMU S.A. le ha invitado a particiapar en el siguiente evento: RFI -

Prueba manual de proveedor. El evento esta establecido para iniciarse el
miércoles, 12 mayo, 2021 a las 15:02, Hora de Chile.

Nota: Si aun no tienes una cuenta Utilice el siguiente nombre de usuario para iniciar sesién en los eventos de
Creada en Ariba NGtWOfk reVisa SMU S.A. test-proveedor.generico.2@gmail.com.

primero la Guia “Cémo ingresar a Haga clic aqui para acceder al evento.

Ariba Network” ubicada en
www.smu.cl/proveedores/

Cuando hace clic en este enlace, inicie sesidon con su nombre de usuario y
contrasefa. Tendra entonces la opcidn de registrarr su ID de usuario especifico
de comprador con una nueva cuenta de Ariba Commerce Cloud o una ya
existente, y particcipar en el evento.

Si no desea participar en el evento, Haga clic aqui. Tiene que registrarse en
Ariba Commerce Cloud o iniciar sesion en su cuenta con su nombre de usuario
y contrasefa ya existentes con Ariha Commerce Cloud para poder indicar que
no desea participar en el evento.
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Invitacion de participacion en un evento RFI

Para participar, lo unico que debe _ _
hacer es click sobre el enlace Ariba Sourcing

E%  Configuracion de empresay  Falipe Bamero v

€ Haga CI i Ck aq u i” . Esto Ie ab rl ré < Volver al panel de instrucciones SMU S.A. Szlt;il;(;t:‘_iéar R o
en su explorador una nueva Bkl Timpo restais

i Doc2982763032 - RFI - Prueba manual de proveedor

ventana y lo direccionara a Ariba evento 29 dias 23:55:54

Network para que inicie sesion.

Mensajes de evento Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los

Descargar tutoriales prerrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para gue usted pueda continuar en el evento.
Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismao.

v Lista de comprobacion P : z
nici 1A 1 Descargar contenido Declinar respuesta Imprimir informacién de evento
Una vez’haya |n|’c!ado sesion, Ariba T | [
lo llevara automaticamente al everto
evento RFI que debiese ser similar 5. BN

a Ia Slgl.“ente |magen prerrequisitos Nombre t

1 Soporte de Ariba para proveedares % Soporte a proveedores SMU.pdf

«

Todo el contenido

3. Enviar respuesta

¥ 2 Antecedentes generales

21
v Contenido del evento Esta primera etapa corresponde a la invitacion y confirmacion de participacion por parte del proveedor, toda respuesta ingresada dentro de la

Nota - Las SeCCIoneS de CaréCter plataforma a este proceso constituird una cotizacion formal por parte del proveedor y tendré caracter de exigible por parte de SMU
| " | , edeal B En esta etapa no se mostraran productos o servicios a cotizar, solo corresponde al levantamiento de la informacion para el proceso en Ariba.
obligatorio estaran marcadas con , o o , - .
Ademas gsta es la instancia de levantamiento de informacién correspondiente al proceso en que esta participando, una vez analizada toda la

un asterisco color I’OjO (*) ST e e e e

P
SAGA DIGITAL SMU O I 7

La serie que nos impuls- al futuro



Invitacion de participacion en un evento RFI

Tenga en cuenta que todo evento RFI tiene un
tiempo limite para ser respondido, en el Todo el contenido
ejemplo de la imagen anterior puede ver que

. « . Nombre 1
en la parte superior derecha el reloj indica que
aun quedan 29 d I'aS con 23 hOFaS y 55 minutOS 1 Soporte de Ariba para proveedores [ Soporte a proveedores SMU.pdf
para poder responder a SMU. En el momento ¥ 2 Antecedentes generales
en que eSte reloj "eg ue a cero! USted ya no E.sjt-a primera etapa corresponde a la invitacién y confirmacién de participacion por parte del proveedor, toda respuesta ingresada dentro de la
pod ré partici par en el evento. plataforma a este proceso constituird una cotizacién formal por parte del proveedor y tendréa caracter de exigible por parte de SMU

En esta etapa no se mostrarédn productos o servicios a cotizar, solo corresponde al levantamiento de la informacién para el proceso en Ariba.

Ademaés esta es la instancia de levantamiento de informacién correspondiente al proceso en que esta participando, una vez analizada toda la
informacion de la empresa y cumpliendo con los pre-requisitos internos se procederd a realizar la segunda etapa, correspondiente a la
visualizacion y cotizacion de los productos o servicios a cotizar.

¥ 3 Aceptacion de Términos y Condiciones

Antes de decidir si participar o no en la RFlI,

usted puede revisar el contenido del evento ¥ 31 Declaracion de Cumplimiento Genera|

q ue se encuentra en Ia tabla “Todo el 3.1.1 ¢Declara haber leido el cédigo de ética en referencia? Referencias v

contenido,,. SigUiendO con el ejemplo anterior, ¥ 3.2 Declaracién de Conflictos de Interés Menos... | —
eSta RFI t|ene dOS g randes SeCC|OneS En esta seccion el proveedor deberé ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podra completar la Declaracion de Conflictos de Interés

solicitada por SMU.
Link de acceso

- Antecedentes generales

- Aceptacion de términos y condiciones

>
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Invitacion de participacion en un evento RFI

A r| ba SO urc | ng Configuracién de empresav  Felipe Barrero v
. L. < Volver al panel de instrucciones SMU S.A. ir;lr[c.!\:‘i;ar archives con el
Si no desea participar en el evento, Detalles B}
. lempo restante:
basta con que haga click en el P A £ Doc2982763032 - RFI - Prueba manual de proveedor 29 dias 23:50:06
boton “Declinar respuesta” para
que SMU reciba dicha notificacion: Mensajes de evento

Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene gue responder primero a las preguntas de los
prerrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento.
Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.

Descargar contenido Revisar los prerrequisitos ‘ Declinar respuesta Imprimir informacion de evento

Todo el contenido =

Descargar tutoriales

v Lista de comprobacion

1. Revisar detalles de
evento

>
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Invitacion de participacion en un evento RFI

A t’l ba S ou rC' ng Configuracién de empresa v  Felipe Barrero »
i . L. < Volver al panel de instrucciones SMU S.A S;ZSE':;;M archivos con el
Caso contrario, si desea participar Detalles i} .
, lempo restante:
en el evento entonces debera aento s © Doc2982763032 - RFI - Prueba manual de proveedor 29 dias 23-50:06
hacer click en el boton “Revisar
|OS pl'e rreq u iS itOS” . Mensajes de evento Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los

Descargar tutoriales prerrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento.
Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.

Descargar contenido Revisar los prerrequisitos

Todo el contenido =R

v Lista de comprobacién

Declinar respuesta Imprimir informacion de evento

1. Revisar detalles de
evento

>
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Invitacion de participacion en un evento RFI

@ Prerrequisitos

Nombre t

SMU ha Configurado Sus eventOS ¥ 3 Aceptacién de Términos y Condiciones “
para que antes de poder participar 3.1 Declaraciéon de Cumplimiento General
en eStOS’ IOS proveedores deban 3.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... | —
prlme ro deCIarar eStar de acuerdo En _egta seccion el proveedor deberé ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podré completar la Declaracién de Conflictos de Interés
con el manual de proveedores soucitada por SWU.
Indirectos (revisar pagina 3). Para https:/inew.amlupdate.com/portal/cdi
esto haga click en el enlace %3 Manualde proveedores Indirectos
13 Referencias,s de Ia SeCCién 33 y Las Condifiones de la negociacién se rigen_p_or el presente manual de Provegdo_res No Retail. S_i’la respuesta es neg_ativa * No especificado v‘

. la compaiiia se reserva el derecho de permitirle ofertar en este evento, favor indicar su aceptacién al documento adjunto —
luego descargue el PDF que viene 3 v
adjunto:

Documentos de referencia

(& Manual Proveedores Indirectos.pd
: {}'j Aceptar Cancelar
Descargar todos los adjuntos

>
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Invitacion de participacion en un evento RFI

Si esta de acuerdo con el PDF,
marque “Si” en este item y luego
haga click en “Aceptar”. En caso
de que no esté de acuerdo y
marque “No”, el sistema
simplemente no le dejara participar
en el evento.

>
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Prerrequisitos

Nombre 1

¥ 3 Aceptacién de Términos y Condiciones
3.1 Declaracion de Cumplimiento General

3.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... —

En esta seccion el proveedor debera ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podra completar la Declaracion de Conflictos de Interés

solicitada por SMU.

Link de acceso

https://new.amlupdate.com/portal/cdi
3.3 Manual de proveedores Indirectos

Las Condiciones de la negociacion se rigen por el presente manual de Proveedores No Retail. Si la respuesta es negativa la
compaiiia se reserva el derecho de permitirle ofertar en este evento, favor indicar su aceptacion al documento adjunto '3
Referencias v

(*) indica un campo necesario

K
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Invitacion de participacion en un evento RFI

Una vez registrada su intencién de
participar, el sistema lo devolvera
a la vista inicial donde ya podra
empezar a cargar sus respuestas a
los items de SMU.

P>
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<

Detener

Actuando como: Marcos Quiroga

Consola

Mensajes de evento

Histérico de respuesta

¥ Lista de comprobacion

1. Revisar detalles de
evento

2. Revisar y aceptar
prerrequisitos

3. Enviar respuesta

v Contenido del evento

Todo el contenido

., Antecedentes
generales

Tiempo restante:

= Doc3015644896 - RFI TEST 04.06.21 VO 00:22:43

Se ha enviado su respuesta a los prerrequisitos.

= | »

Todo el contenido

Nombre 1
P "
1 Soporte de Ariba para proveedores [4 Soporte a proveedores SMU.pdf v

¥ 2 Antecedentes generales

2.1

Esta primera etapa corresponde a la invitacion y confirmacion de participacion por parte del proveedor, toda respuesta ingresada dentro
de la plataforma a este proceso constituird una cotizacion formal por parte del proveedor y tendra caracter de exigible por parte de SMU
En esta etapa no se mostraran productes o servicios a cotizar, solo corresponde al levantamiento de la informacién para el proceso en
Ariba

Ademas esta es la instancia de levantamiento de informacion correspondiente al proceso en que esta participando, una vez analizada
toda la informacion de la empresa y cumpliendo con los pre-requisitos internos se procedera a realizar la segunda etapa
correspondiente a la visualizacion y cotizacion de los productos o servicios a cotizar

¥ 3 Aceptacion de Términos y Condiciones

¥ 3.1 Declaracion de Cumplimiento General

SMU © 13



Carga de respuestas al evento RFI

= 0 3.1 Declaracién de
— cumplimiento general
Todo el contenido =Y
Nombre t
. vez analizada toda la informacion de la empresa y cumpliendo con los pre-requisitos internos se procedera a realizar la -
Lo primero que debe responder €S segunda etapa, correspondiente a la visualizacién y cotizacién de los productos o servicios a cotizar.
Ia pregunta de Ia seccion 31 1 ’ ¥ 3 Aceptacion de Términos y Condiciones
simplemente debe descargar el . .
adjunto del Cédlgo de ética y ¥ 3.1 Declaracion de Cumplimiento General
declarar que lo ha leido 3.1.1 ¢Declara haber lefdo el codigo de ética en referencia? *: Si v:
es peCificandO “Si”. Si la respuesta 3.1.2 Silarespuesta es "Si" descargar el siguiente documento adjl  pocumentos de referencia untar en «Adjurtar un archivo
es “No” |a Compaﬁ I’a se reserva de| formato PDF con las firmas correspondientes Referencias v
derecho de permitirle Ofertar en este ¥ 3.2 Declaracion de Conflictos de Interés E‘ Cédigo de Etica - SMUpdf Menos... -
evento: En esta seccion el proveedor deberé ingresar al siguiente link di Descargar todos los adjuntos Qletar la Declaracién de Conflictos de Interés
' sc_)licw'tada por SMU. -

(*) indica un campo necesario

>
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Invitacion de participacion en un evento RFI

L]
<D

Luego en la seccién 3.1.2, debera
descargar el adjunto asociado a
ésta, firmarlo por su representante
legal y luego volverlo a cargar en el
espacio “Adjuntar un archivo”:

>
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Todo el contenido o=

«

Nombre 1
vez analizada toda la informacion de la empresa y cumpliendo con los pre-requisitos internos se procedera a realizar la -
segunda etapa, correspondiente a la visualizacién y cotizacién de los productos o servicios a cotizar.

¥ 3 Aceptacion de Términos y Condiciones

¥ 3.1 Declaracion de Cumplimiento General
- * [
3.1.1 ¢Declara haber leido el codigo de ética en referencia? Referencias Si s

3.1.2 Silarespuesta es "Si" descargar el siguj junto, firmar por el representante legal y adjuntar en #Adjuntar un archivo
formato PDF con las firmas correspondientes Referencias v

¥ 3.2 Declaracion de Conflictos de Interés BElrTarGe 2% faanse Menos... | —

En esta seccién el proveedor deberd ingresar a ir la Declaracion de Conflictos de Interés
solicitada por SMU. (i DECLARACION CUMPLIMIENTO GENERAL.pdf .

(*) indica un campo necesario . @
Descargar todos los adjuntos

SMU ® I 15



Carga de respuestas al evento RFI

0 3.2 Declaracion de
conflicto de intereses

En esta seccion, debera completar
el formulario de Declaracién de
Conflictos de Interés accediendo al
link que se encuentra en la seccidn
3.2

>

SAGA DIGITAL

La serie que nos impuls- al futuro

Todo el contenido =HOv
Nombre T
¥ 3.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... | -

En esta seccion el proveedor deberd ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podré completar la Declaracién de Conflictos de Interés
solicitada por SMU.

|https:ﬂnew.amlupdate.comfpoﬂalfcdi |
3.2 € adjunta el Manual de Uso de Proveedores para facilitar su proceso

y en caso de cualquier duda o de no poder ingresar a la plataforma por favor

contactese con eL_ negoaado_r a cargo del proceso. _ #Adjuntar un archivo
Al ingresar por primera vez siga los pasos para activar su usuario, clave y

completar la declaracién. Una vez recibida, en su correo electrénico, deberd

adjuntar dicho documento a continuacién: Referencias v

3.2.2 ¢Declara tener Conflicto de Interés con SMU S.A. y/o sus
empresas filiales o coligadas?

A Mo ® N oo o Mo - RE_ Pw_a_E

(*) indica un campo necesario

]
No especificado

16



Invitacion de participacion en un evento RFI

L]
<D

Todo el contenido =OA
Nombre 1
S| tiene dUdaS de como “enar el ¥ 3.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... — -
formUIarlo, deSCargue Ia gU 1a que En _e;ta seccion el proveedor debera ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podra completar la Declaracion de Conflictos de Interés
esta en la seccion 3.2.1: solicitada por SMU.

Link de acceso

https://new.amlupdate.com/portal/cdi
3.2.1 Se adjunta el Manual de Uso de Proveedores para facilitar su proceso
y en caso de cualquier duda o de no poder ingresar a la plataforma por favor
contéctese con el negociador a cargo del proceso.
Al ingresar por primera vez siga los pasos para activar su usuario, clave y

completar la declaracion. Una vez recibida anico, debera
adjuntar dicho documento a continuacion: Referencias v

3.2.2 ¢Declara tener Conflicto de Interés con S .
empresas filiales o coligadas? Documentos de referencia

*Adjuntar un archivo

sado v ‘

3.3 Manual de proveedores No Retail
(- INSTRUCTIVO USUARIOS PROVEEDORES.pdf

Las Condiciones de la negociacidn se rigen por el -
Proveedores No Retail. Si la respuesta es negativa Descargar todos los adjuntos
derecho de permitirle ofertar en este evento, favor Indicar su aceptacion al

. . [T ] 7 = -

>
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Invitacion de participacion en un evento RFI

@ Todo el contenido

Nombre 1
Al final, cuando Complete el ¥ 3.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... | — -
formu|ario recibiré en su correo En esta seccién el proveedor deber ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podrd completar la Declaracién de Conflictos de Interés
. .z . solicitada por SMU.

una confirmacién de dicho Link de acceso
formulario la cual debera adjuntar https://new.amlupdate.com/portal/cd B

“ . 3.2.1 Se adjunta el Manual de Uso de Proveedores para facilitar su proceso
en el enlace Adjuntar un y en caso de cualquier duda o de no poder ingresar a la plataforma por favor

H 1] g . contéctese con el negociador a cargo del proceso. Adiunt hi

arChlvo de Ia seccion 32 1 . Al ingresar por primera vez siga los pasos para activar su usuario, clave y A un arehive

completar la declaracién. Una vez recibida, en su correo electrénico, debera
adjuntar dicho documento a continuacion: Referencias

3.2.2 ¢Declara tener Conflicto de Interés con SMU S.A. y/o sus
empresas filiales o coligadas?

o
No especificado ~

>
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Invitacion de participacion en un evento RFI

L]
<D

Todo el contenido

Nombre 1
Por ultimo, debera marcar con un v 3.2 Declaracién de Conflictos de Interés Menos... | —
“Si” oun “No” la pregu nta de la En esta seccién el proveedor debera ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podra completar la Declaracién de Conflictos de Interés
4 ’ solicitada por SMU.
seccion 3.2.2 segun corresponda Link de aeceso
SuU caso: https://new.amlupdate.com/portal/cdi

3.2.1 Se adjunta el Manual de Uso de Proveedores para facilitar su proceso
y en caso de cualquier duda o de no poder ingresar a la plataforma por favor
contactese con el negociador a cargo del proceso.

Al ingresar por primera vez siga los pasos para activar su usuario, clave y
completar la declaracién. Una vez recibida, en su correo electrénico, deberd
adjuntar dicho documento a continuacidn: Referencias v

% (7] contrato marco.xlsm ~ Actualizar archivo Eliminar archivo

3.2.2 ¢Declara tener Conflicto de Interés con SMU S.A. y/o sus *
empresas filiales o coligadas?

>
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Carga de respuestas al evento RFI

0 4. Informaciones del
evento

¥ 4 Informaciones del evento

4.1 Bases de solicitud de informacion Referencias v

En la seccion 4.1 encontrara las 4.2 Carta de recibo y aceptacién de términc

Documentos de referencia , .
bases de la RFI que S_MU ha datos completados, timbrada y firmada por € *Adjuntar un archivo %
cargado con las especificaciones Referencias v/
de la |nformaC|_én que requiere de 4.3 Proveedor favor adjuntar propuesta a et (% Dummy RF.docx @ «Adjuntar un archivo
E:'Sted- Hag_a C|,|,Ck sobre el enlace informacion — Descargar todos los adjuntos

Referencias” y descargue el (*) indica un campo necess..._

documento que viene adjunto:

Tenga en cuenta que el nombre del
documento va a variar evento a
evento por lo que lo mas probable
es que en vez “Dummy RFI” usted
va a encontrar otro nombre e
incluso otro formato que no sea
Word.

>
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Carga de respuestas al evento RFI

En la seccion 4.2, debera
descargar la carta de recibo y
aceptacion de términos,
completarla, firmarla y cargarla de
vuelta en el enlace “Adjuntar un

archivo”:

¥ 4 Informaciones del evento
Por l:llt|m0, ya para ﬁnalizar con 4.1 Bases de solicitud de informacion Referencias \
tOdO el eve ntO RFI, deberé Cargar 4.2 Carta de riecibo aceptacion de términos. Se debe adjuntar con los datos completados, timbrada y firmada por *Adjuntar un archivo s
en la seccién 4.3 las respuestas a el proveedor _ _
los requerimientos del documento 4.3 Proveedorfay  poc mentos de referencia wAdjuntar un archivo
gléerlggsdcea regs?eeg Olca;usrre]ecﬁgoég:/l.a | e ] (W 3.cartade recibo-aceptacion de términos_template Ariba.docx
especificara el formato y las pescargar todos los adjuntos ) [ mportar de el
especificaciones que el documento
debe tener para poder ser cargado. /

Cuando ya finalizé con todos los
pasos explicados anteriormente,
haga click en el boton “Enviar
respuesta completa” para hacerle
llegar sus respuestas a SMU.

>
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Carga de respuestas al evento RFI

Hay 4 problemas que requieren solucién o correccién para poder completar su solicitud. =]

Cologue el puntero encima de los iconos rojos para obtener mayor informacién. Utilice los enlaces
Siguiente y Anterior para ir pasando por los errores segun lo necesite. < Anterior | Siguiente >

En caso de que haya olvidado s et cormeman =
completar algun campo

obligatorio, el sistema se lo hara LEuk i

Saber de |a SigUiente forma: corresponde al levantamiento de la informacion para el proceso en Ariba.

»

Ademaés esta es la instancia de levantamiento de informacion
correspondiente al proceso en que esta participando, una vez analizada

toda la informacién de la empresa y cumpliendo con los pre-requisitos Es necesario que
internos se procedera a realizar la segunda etapa, correspondiente a la proporcione una respuesta
visualizacion y cotizacién de los productos o servicios a cotizar. a la pregunta 3.1.1,
"¢ Declara haber leido el
¥ 3 Aceptacion de Términos y Condiciones codigo de ética en

referencia?”.
¥ 3.1 Declaracion de Cumplimiento General

3.1.1 ¢Declara haber leido el cddigo de ética en referencia?

]
Referencias v No especificado ~

P
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Invitacion de participacion en un evento RFI

L]
<D

Al final si todo esta bien, debera
ver la siguiente ventana de
confirmacion a la cual debera hacer

. v :Desea enviar esta respuesta?
click en “Aceptar”: 2 p

Haga clic en Aceptar para enviar.

Aceptar ] { Cancelar

>

SAGA DIGITAL
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Invitacion de participacion en un evento RFI

A r| b a S ou rC| n g EEE Configuracion de empresav  Felipe Barreroy  centro de ayuda »

< Violver al panel de instrucciones SMU S.A. gisf;;ftgl:ii;af archivos con el
Ariba le notificara con un mensaje - ,
! Consola 2 Doc2982763032 - RFI - Prueba manual de proveedor Tiempo restante:

color verde que las respuestas 29 dias 22:20:17

han sido enviadas correctamente a

Mensajes de evento

SMU, con esto ya puede tener la Hetoico e recpuests /5 ha enviado su respuesta. Gracias por participar en el evento.
certeza de que ha finalizado y
completado correctamente el v Lista de comprobacion
evento RFI 1. Revisar detalles de
e Todo el contenido =

2. Revisary aceptar
prerrequisitos Nombre 1 N

P>
S/\GA DIGITAL SMU © | 2



Guardar respuestas del evento para continuar despué

En caso de que no pueda
completar todo el formulario el
mismo dia y deseé continuar
después, debera hacer click en el
boton “Guardar borrador” ya que
de no hacerlo debera empezar
desde cero la proxima vez que
abra el evento:

>

SAGA DIGITAL

os impulsc al futuro

¥ 4 Informaciones del evento

4.1 Bases de solicitud de informacion Referencias

4.2 Carta de recibo y aceptacion de términos. Se debe adjuntar con
los datos completados, timbrada y firmada por el proveedor
Referencias

4.3 Proveedor favor adjuntar propuesta a estas bases de solicitud de
informacion

(*) indica un campo necesario

* ﬂ Contrato marco.xlsm “~ Actualizar archivo Eliminar archivo L

* ﬂ Contrato marco.xlsm v~ Actualizar archivo Eliminar archivo

Enviar respuesta completa [ Guardar borrador ]

[ Escribir mensaje } { Importar de Excel

SMU © 25



Modificacion de respuestas ya enviadas

[}

i Configuracién de empresav  Felipe Barreroy  centro de ayuda »

Ariba Sourcing :

< Volver al panel de instrucciones SMU S.A. Sincronizar archivos con el

Si por algin motivo necesita e
modificar sus respuestas ya sea Consola © Do0c2982763032 - RFI - Prueba manual de proveedor ggmgoi;;m;ze':lﬁ:3l
porque subié un documento

equivocado o SMU le notifica que Mensajes de everto Ha enviado una respuesta para este evento. Gracias por paricpar

debe cargar otro documento, A

usted debera acceder de nuevo al v Lista de comprobacitn

evento y hacer click en el botén o
“Revisar respuesta”: evento _

Todo el contenido

»

Este boton le permitira modificar y
volver a enviar todo de nuevo a
SMU. Tenga en cuenta que solo
podra hacerlo siempre y cuando aun
quede tiempo restante en el reloj de
la esquina superior derecha.

P>
S/\GA DIGITAL SMU © | 26
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Invitacion de participacion en un evento RFP

DA

SMU S.A. le ha invitado a participar en un evento: RFP - Manual proveedor. Resibidos x
. . L. andresfbarrero0894 <s4system-prod+smu-T.Doc2982763028@ansmtp.ariba.com> 17:41 (hace 0 minutos) fr [N
Cuando SMU lo invite a participar para mi ~
en un evento RFP usted recibira SMU SA.
un correo similar a este:
SMU S.A. le ha invitado a particiapar en el siguiente evento: RFP -

Manual proveedor. El evento esta establecido para iniciarse el jueves, 13
mayo, 2021 a las 16:00, Hora de Chile.

Nota: Si aun no tienes una cuenta Utilice el siguiente nombre de usuario para iniciar sesion en los eventos de
Creada en Ariba Network reVisa SMU S.A. test-proveedor.generico.2@gmail.com.

Primero Ia GUia “CO'.mO ing"esa" a Haga clic aqui para acceder al evento.

Ariba Network” ubicada en

WWW.Smu Cl/proveedores/ Cuando hace clic en este enlace, inicie sesion con su nombre de usuario y

contrasefia. Tendra entonces la opcién de registrarr su ID de usuario especifico
de comprador con una nueva cuenta de Ariba Commerce Cloud o una ya
existente, y particcipar en el evento.

Si no desea participar en el evento, Haga clic aqui. Tiene que registrarse en
Ariba Commerce Cloud o iniciar sesién en su cuenta con su nombre de usuario
y contrasefa ya existentes con Ariba Commerce Cloud para poder indicar que
no desea participar en el evento.

>
SAGA DIGITAL SMU ©
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Invitacion de participacion en un evento RFP

—_——
E—
-———
Configuracién de empresa Felipe Barrero d d
i I = ¥  Centro de ayuda >
Ariba Sourcing ¢ h
< Volver al panel de instrucciones SMU S.A. S;Tr:iri(;rr‘iléar archivos con el

Eara pamc;!pl?r, |%Un|fi0 qlue debe Detalles de & Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor g e
acer es ClICK sobre el enlace o

7] - ryy .
Haga click aqui”. Esto le abrira
Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los

en su eXp|OI'ad or una nueva Descargar tutoriales prerrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento.

. . , . Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.
ventana y lo direccionara a Ariba
s [ v Lista de comprobacién -
Netwo rk pa ra q ue Iniclie sesion. Descargar contenido Revisar los prerrequisitos [ Declinar respuesta Imprimir informacién de evento

1. Revisar detalles de

Mensajes de evento

evento
Todo el contenido =Y
2. Revisar y aceptar
prerrequisitos Nombre T

Una vez haya iniciado sesion, Ariba
lo llevara automaticamente al 3. Enviar respuesta
evento RFP que debiese similar a T 7 Antecedentes generales.

. . . . 2.1 El proceso enmarcado a través de la plataforma Ariba, es de cardcter formal. Toda respuesta ingresada dentro de la plataforma a este
Ia Slg u |ente | magen v Contenido del evento praceso constituira una cotizacion formal por parte del proveedor y tendra caracter de exigible por parte de SMU.
2.2 SMU se reserva el derecho de realizar los eventos que estime necesarios y decretar el término de la negociacion a través de la realizacion de
una subasta en linea a través de la plataforma Ariba. En dichos casos, se le notificara al oferente sobre la fecha y condiciones que regiran este
nuevo evento.
2.3 Sedeia constancia aue SMU no tendré acceso a la visualizacién de las ofertas hasta el aue proceso este en estado "Seleccidn Pendiente”.

1 Soporte Ariba para Proveedores 23 Soporte a proveedores SMU.pdf
Todo el contenido

P
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Invitacion de participacion en un evento RFP

.
i i ==z Configuracién de empresav  Felipe Barrero v
Ariba Sourcing Centro de ayuda »

< Volver al panel de instrucciones SMU S.A

Si no desea participar en el evento,
Detalles de

basta con que haga click en el evento
boton “Declinar respuesta” para
que SMU reciba dicha naotificacion: Mensajes de evento

Descargar tutoriales

v Lista de comprobacion

1. Revisar detalles de
evento

P>

SAGA DIGITAL

La serie que nos impuls al futuro

= Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor

Sincronizar archivos con el
escritorio

Tiempo restante de vista preliminar

22:06:52

Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los
prerrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento.

Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podré visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.

Descargar contenido ‘ Revisar los prerrequisitos Declinar respuesta

Imprimir informacién de evento

Todo el contenido

il
«
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Invitacion de participacion en un evento RFP

Caso contrario, si desea participar
en el evento entonces debera
hacer click en el boton “Revisar
los prerrequisitos”:

P>

SAGA DIGITAL

La serie que nos impuls al futuro

| i I=  Configuracién de empresay  Felipe Barrero v
Ariba SourC|ng 9 P pe Centro de ayuda >
< Volver al panel de instrucciones SMU S.A ilsflifg:i‘éﬂf archivos con el
Detalles de Tiempo restante de vista preliminar
evento f+ Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor 29:06:52

Mensajes de evento

Descargar tutoriales

¥ Lista de comprobacion

1. Revisar detalles de
evento

Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los
prerrequisitos. En algunos prerrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceptar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento.
Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no podra visualizar el contenido del evento o participar en el mismo.

Descargar contenido ‘ Revisar los prerrequisitos Declinar respuesta Imprimir informacion de evento

Todo el contenido = v

SMU & I 32



Invitacion de participacion en un evento RFP

@ Prerrequisitos &=

R~
Nombre T
SMU ha configurado sus eventos 2 Antecedentes generales. =
para que antes de pOder parthIpar ¥ 5 Aceptacion de Términos y Condiciones
en estos, los proveedores deban
primero deCIarar haber Iel'do eI ¥ 5.1 Declaracion de Cumplimiento General
Cédlgo de ética y CondUCta y 5.1.1 ¢Declara haber leido el codigo de ética y Conducta de Negocios en referencia? | Referencias » * No especificado v‘

adicionalmente estar de acuerdo
con el manual de proveedores

5.2 Declaracién de Conflictos de Interés Documentos de referencia

. . s En esta seccion el proveedor debera ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, dor - o iflictos de Interés
Indirectos (revisar pagina 3). Para solicitada por SMU. (% cédigo de Etica - SMU.pdf
eStO haga C“Ck en el enlace Link de acceso Descargar todos los adjuntos

https://new.amlupdate.com/portal/cdi

“Referencias” del secciéon 5.1.1y -
luego descargue el PDF que viene
adjunto:

(*) indica un campo necesario

>
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Invitacion de participacion en un evento RFP

L]
<D

Si esta de acuerdo con el PDF,
marque “SI” en este item, en caso
de que no esté de acuerdo y
marque “No”, el sistema
simplemente no le dejara participar
en el evento.

>

SAGA DIGITAL

os impulsc al futuro

Prerrequisitos

Nombre t
2 Antecedentes generales.
¥ 5 Aceptacion de Términos y Condiciones

¥ 5.1 Declaracién de Cumplimiento General

5.1.1 ¢Declara haber leido el cédigo de ética y Conducta de Negocios en referencia? | Referencias »

«

34



Invitacion de participacion en un evento RFP

L]
<D

Repita el mismo procedimiento,
pero ahora con el adjunto de la
seccién 5.3 y haga click en el
boton “Aceptar”

>

SAGA DIGITAL

La serie que nos impuls al futuro

Prerrequisitos

Nombre 1
¥ 5.1 Declaracion de Cumplimiento General a

_ o .
5.1.1 ¢Declara haber leido el codigo de ética y Conducta de Negocios en referencia? | Referencias ™ Si v

5.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... | —

En esta seccién el proveedor deberd ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podré completar la Declaracién de Conflictos de Interés
solicitada paor SMU.
Link de acceso
https://new.amlupdate.com/portal/cdi
5.3 Manual de Proveedores Indirectos

- . s . H B n H " * ( s |
Las condiciones de la negociacion se rigen por el presente manual de proveedores No Retail. Si la respuesta es "Negativa Si v
lacompadiasereserya el derecho de permitirle ofertar en este evento, favor indicar su aceptacién al documento adjunto 0 —
Referencias v =

Documentos de referencia

(i Manual Proveedores Indirectos.pdf
@ Aceptar Cancelar

Descargar todos los adjuntos

anericn 2@omail comY PROVFFNOR GFNFRICO 2 ANN1AR77ANARA.T
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Invitacion de participacion en un evento RFP

L]
<D

Una vez registrada su intencion de participar,
el sistema lo llevara a una vista denominada
“Lotes disponibles para pujar”. Aca lo que
debe hacer es indicar si esta en la capacidad
de poder ofrecer los items (ya sea
materiales o servicios) solicitados por SMU.
Si por ejemplo usted solo puede ofrecer el
item 1, debera marcar de la siguiente
manera:

>

SAGA DIGITAL
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Lotes disponibles para pujar

[ ]
I 102 Item1
B

Nombre

10.3 Item 2

Confirmar lotes seleccionados

36



Invitacion de participacion en un evento RFP

Si puede ofrecer todos los items solicitados
entonces marque todas las opciones:

Nota: Tenga en cuenta que estos son ejemplo y
por lo tanto se utilizan nombres genéricos como
‘ltem 17. En un proceso real en vez de este
texto vendra el nombre del material o la
descripcion del servicio solicitado.

Cuando esté listo, haga click en el botén
“Confirmar lotes seleccionados”. Ariba lo
devolvera a la vista inicial del evento.

>

SAGA DIGITAL
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Lotes disponibles para pujar

v
v

Nombre
10.2 ltem 1

10.3 Item 2

Confirmar lotes seleccionados

37



Carga de respuestas al evento RFP

Configuracién de empresa v Felipe Barrerov  centro de ayuda »

Ariba Sourcing

Sincronizar archivos con el

< Volver al panel de instrucciones SMU S.A. escritorio
Una vez aceptados los lotes, el R
proveedor pod ra visualizar el Consola = Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor 4 dias 23:54:23
evento con status “Periodo de |
Oferta” Usted Se dara’ Cuenta de ::Sjiz:ii::zzw Se ha enviado su respuesta a los prerrequisitos.
esto porque encima del reloj
aparecera la etiqueta que dira v Lista de comprobacin
“Tiem po resta nte” . Todo el contenido =

- 1. Revisar detalles de
evento Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal
2. Revisar y aceptar 1 Soporte Ariba para Proveedores 2 Soporte a proveedores SMU.pdf ~ . |

prerrequisitos
¥ 2 Antecedentes generales.

Slg u Ie ndo eSte eJem plo’ a hora se 3. Seleccionar lotes 2.1 Elproceso enmarcado a través de la plataforma Ariba, es de caracter formal. Toda respuesta ingresada dentro de
t|enen 4 d iaS, 23 horas y 54 la plataforma a este proceso constituird una cotizacion formal por parte del proveedor y tendré carécter de exigible
minutos para poder enviar toda la

documentacioén y las ofertas

solicitadas por SMU en las

secciones del evento.

P>
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Carga de respuestas al evento RFP

2. Antecedentes generales

Esta seccidon es netamente informativa por lo que no
debera realizar ninguna accion en el sistema salvo
leer los antecedentes.

3. Bases administrativas

Lo primero que debe hacer es descargar y leer el
documento de bases administrativas de la seccién
3.1.y 4.2 (bases técnico funcionales, a encontrar en
pagina 41). Luego, en la seccién 3.3 debe descargar
el adjunto de carta de recibo de aceptacion de
términos y volver a cargarla en el sistema timbrada y
firmada por el representante legal:

Nota: eventualmente el indice de las secciones
puede variar dependiendo del evento

>

SAGA DIGITAL

La serie que nos impuls: al futuro

¥ 3.4 Boleta de Garantia o Poliza de Garantia por Seriedad de la Oferta.

Nombre
1 Soporte Ariba para Proveedores = Soporte a proveedores SMU.pdf v

¥ 2 Antecedentes generales.

2.1 Elproceso enmarcado a través de la plataforma Ariba, es de caracter formal. Toda respuesta ingresada dentro de la
plataforma a este proceso constituird una cotizacidn formal por parte del proveedor y tendra caracter de exigible por
parte de SMU.

2.2 SMU se reserva el derecho de realizar los eventos que estime necesarios y decretar el término de la negociacion a
través de la realizacion de una subasta en linea a través de la plataforma Ariba. En dichos casos, se le notificard al
oferente sobre la fecha y condiciones que regiran este nuevo evento.

2.3 Se deja constancia que SMU no tendra acceso a la visualizacion de las ofertas hasta el que proceso este en estado
"Seleccion Pendiente”, estado en el cual el negociador a cargo podra acceder a todas las ofertas de los proveedores.
2.4 Es responsabilidad de cada proveedor revisar las bases de negociacion previa participacion a cada evento, en ellas
estan contenidas toda la informacién necesaria para su correcta y oportuna participacion de cada evento.

¥ 3 Bases administrativas.

3.1 Bases administrativas del evento Referencias v
3.3 Carta de recibo y aceptacion de términos de las bases de negociacion. Se debe adjuntar con los datos
completados, timbrada y firmada por el representante legal del proveedo Referencias W
Documentos de referencia
3.4.1 ElProveedor debera entregar una Boleta o Pdliza de Garantia por o

Adjuntar un archivo w

un banco comercial constituido en Chile con sede en la ciudad de Santiago (W carta de recibo-aceptacién de términos VF.docx
- N

de la garantia bancaria debera ser por un monto de XXX UF (XXX Unidade:

Descargar todos los adjuntos
Esta boleta debera ser entregada antes del cierre del evento, y el periodo de recepcion sera indicado por el
negociador en el transcurso del proceso

U Adjuntar un archivo

SMU & I 39



Invitacion de participacion en un evento RFP

Luego en la seccidén 3.4.1, se le

. Todo el contenido = A

informa que debe entregar una

boleta de garantia antes del cierre Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal

del evento. Esto quiere decir que o um“:”"' ':"mwm uuw'c‘;m - m:bl”u:a N . o
. . 3.3 Carta de recibo y aceptacién de términos de las bases de negociacion.

usted puede enviar su oferta sin Se debe adjuntar con los datos completados, timbrada y firmada por el (1 Contrato marco.xism ~ Actualizar archivo Eliminar archivo

tener al:ln |a boleta en sus manOS, representante legal del proveedor Referencias v

pero debe adjunta rla en esta ¥ 3.4 Boleta de Garantia o Péliza de Garantia por Seriedad de la Oferta.

seccion antes de la fecha y hora 3.4.1 ElProveedor deberé entregar una Boleta o Péliza de Garantia por

. g .z concepto de seriedad de la oferta emitida por un banco comercial
es peCIflcada en la seccion 3.4.2 Yy constituido en Chile con sede en la ciudad de Santiago o por una compafifa
3_4_3 res peCtivamente: de seguros . El monto de la garantia bancaria debera ser por un monto de Ajuntar un archive

XXX UF (XXX Unidades de Fomento).

Esta boleta deberé ser entregada antes del cierre del evento, y el periodo
de recepcién seré indicado por el negociador en el transcurso del proceso.

, 3.4.2 Lafecha de entrega de Boleta Garantia de Seriedad de la ‘e, 13 mav. 2021
Nota: Los demas apartados de la Oferta seré el dia: jue, 13 may,
seccion 3 que no se mencionaron 3.4.3 Hasta las 6 de la tarde

son simplemente porque no o
requieren de ninguna intervencion

en el sistema. Esto no quiere decir

que usted no deba leerlos y actuar

en consecuencia de lo que estos

apartados le estén informando.

>
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Carga de respuestas al evento RFP

4. Bases Técnicas / Funcionales Todo el contenido
En la seccion 4.2 encontrara las Nombre 1
bases técnicas / funcionales de la podra acceder a todas las ofertas de los proveedores.
RFP que SMU ha cargado con las 2.4 Es responsabilidad de cada proveedor revisar las bases de negociacion previa

participacion a cada evento, en ellas estédn contenidas toda la informacion necesaria para su

especificaciones de los materiales nto, el
correcta y oportuna participacion de cada evento.

y/o servicios requiere de usted.

Haga click sobre el enlace » 3 Bases administrativas.
“‘Referencias” y descargue el
documento que viene adjunto: ¥ 4 Bases Técnicas | Funcionales

4.2 A continuacién se encuentran las bases técnicas/funcionales del proceso
Referencias v

v .
5 Documentos de referencia

v
I‘EV Bases técnicas funcionales.docx

@y Conducta de Negocios en referencia?

Descargar todos los adjuntos
5.1.2 Si'larespuesta es "SI" descargar el siguiente documento adjunto, firmar por el

[ — |

>
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Carga de respuestas al evento RFP

5. Aceptacion de términos y

e e H o=s o~
cond|C|ones Todo el contenido o A
Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal

¥ 5 Aceptacién de Términos y Condiciones

La seccion 5.1.1 ya debe tener
una respuesta ya que se le solicitd

¥ 5.1 Declaracién de Cumplimiento General

Completa rla al mOmentO en q ue )S[lllJ acl;ree;e}i:iiralsel’\d/o el cédigo de ética y Conducta de Negocios en referencia? I~

esta ba ace ptando |OS 5.1.2 Sila respuesta es "Si" descargar el siguiente documento adjunto, firmar por el ) i
prerreqUiSitOS. En caso de haber gal y adjuntar en formato PDF con las firmas correspondientes. #Adjuntar un archivo

contestado que si, debera vs o e Menos... [~

descargar el documento adjunto en e Ik de la plataforma Gesintel, donde podra completar la Declaracion de Conflictos de Interés
la seccion 5.1 .2, firmarla por su | (i DECLARACION CUMPLIMIENTO GENERAL.pdf

representante legal y luego volver a Descargar todos los adjuntos

Cargar en el ||nk “Adjuntar un WS —————————————————————_ | =T oo To'-T R YR W R

archivo’:

>
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— 0 Todo el contenido =OA
——
Nombre Precio Cantidad Subtotal
5.1.2 Silarespuesta es "Si" descargar el siguiente documento adjunto, firmar por el ) ) -
o AhOra deberé Completar e| representante legal y adjuntar en formato PDF con las firmas correspondientes. #Adjuntar un archivo

Referencias

formulario de Declaracion de

Co_anICtOS de Inte res acced |end0 En esta seccion el proveedor debera ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podra completar la Declaracion de Conflictos de Interés
al link que se encuentraen la solicitada por SMU.

seccion 5.2: o I httg:ﬂnew.amluEdate.comeoﬂaUcdi|

5.2.1 Se adjunta el Manual de Uso de Proveedores para facilitar su proceso y en caso de
cualquier duda o de no poder ingresar a la plataforma por favor contactese con el

¥ 5.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... —

e negociador a cargo del proceso. #Adjuntar un archivo 9
s g Al ingresar por primera vez siga los pasos para activar su usuario, clave y completar la
Sl tlene dUdaS de como ”enar el declaracion. er-wi-aedbida.-e»sulcorreo electrénico, debera adjuntar dicho documento a
formulario, descargue la guia que continuacion: | &5l Referencias / e
4 =z . 5.2.2 ¢Declara ter ) *| . ]
esta en la seccion 5.2.1: ¢ Documentos de referencia No especificado ‘

coligadas?

5.3 Manual de Prov
(X INSTRUCTIVO USUARIOS PROVEEDORES.pdf
Las condiciones de la 0 Retail. Si

© A final cuando complete el betbqrisrioriies Bkt i
formulario, recibira en su correo
una confirmacion de dicho
formulario, la cual debera adjuntar
en el enlace “Adjuntar un
archivo” de la linea 5.2.1:

ING
1>
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Todo el contenido = A
Nombre 1 Precio Cantidad Subtotal
¥ 5.2 Declaracion de Conflictos de Interés Menos... | — ~

Por ultimo, debera marcar con un

En esta seccidn el proveedor debera ingresar al siguiente link de la plataforma Gesintel, donde podrd completar la Declaracién de Conflictos de Interés

“Si” o un “No” la pregunta de la solicitada por SMU.

seccion 5.2.2 segun CorreSponda |I._||nk.deacceso )
ttps://new.amlupdate.com/portal/cdi

SU Caso. 5.2.1 Se adjunta el Manual de Uso de Proveedores para facilitar su proceso

y en caso de cualquier duda o de no poder ingresar a la plataforma por favor
contactese con el negociador a cargo del proceso.

Al ingresar por primera vez siga los pasos para activar su usuario, clave y
completar la declaracion. Una vez recibida, en su correo electrénico, debera
adjuntar dicho documento a continuacién: Referencias v

* [ Contrato marco.xlsm ~ Actualizar archivo Eliminar archivo

5.2.2 ¢Declara tener Conflicto de Interés con SMU S.A. y/o sus *
empresas filiales o coligadas?

5.3 Manual de Proveedores No Retail

>
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6. Evaluacion proveedores
SMU

Esta seccion es netamente
informativa y lo Unico que debera
hacer es descargar los documentos
de la seccién 6.1 para conocer
como sera dicho proceso de
evaluacion, el cual es excluyente
para el proceso:

>

SAGA DIGITAL
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Nombre 1

¥ 6 Evaluacion proveedores SMU

6.1 Informe Evaluacién

El proceso de Negociacion contempla un proceso de Evaluacion de Proveedores que
serd realizado por una Consultora Externa, la empresa que ha sido seleccionada para
llevar a cabo este proceso es SOCIEDAD DE ASESORIAS DE RIESGO CREDIA LTDA.
Revisar el documento adjunto "Procedimiento Credia de evaluacién de Proveedores”

Guia Procedimiento Credia

Check list para proveedoresl Referencias vI

¥ 7 Contrato

Documentos de referencia

7.2 Formato Contrato Marco SML

7.3 Contrato Marco
¢He leido el contrato adjunto a es

Si su respuesta es "No" realizar su

@ Check List Proveedores Credia.XLSX

{4 Procedimiento CREDIA de Evaluacion de Proveedores.pdf

¥ 8 Proceso de consultas o boletir. ___ _

Descargar todos los adjuntos

B —

Precio Cantidad Subtotal

ﬂ Contrato marco.xlsm

]
No especificado ~ nt
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7. Contrato

En esta seccion debera descargar
el borrador de contrato que viene
adjunto en la seccién 7.2 haciendo
click sobre este y luego en la
opcion “Descargar este adjunto”:

>

SAGA DIGITAL
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Nombre t
llevar & cabo este proceso es SOCIEDAD DE ASESORIAS De RIESGO CREDIA LIDA.
Revisar el documento adjunto "Procedimiento Credia de evaluacion de Proveedores”
Guia Procedimiento Credia
Check list para proveedores Referencias »

¥ 7 Contrato

7.2 Formato Contrato Marco SMU

7.3 Contrato Marco
¢He leido el contrato adjunto a este evento y acepto las clausulas establecidas en su interior?
Si su respuesta es "No" realizar sus comentarios en la etapa de preguntas y respuestas

Precio

Cantidad Subtotal

ﬂ Contrato marc

) | No especificadc

Descargar este adjunto @

Descargar todos los adjuntos
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L]
<D

Luego en la seccién 7.3 debera
responder con un “Si” o un “No”
segun corresponda su caso. Si
tiene algun comentario respecto al
contrato marco adjunto de la
seccidén 7.2, puede detallarlos

presionando el siguiente icono st :

>

SAGA DIGITAL
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Nombre 1
llevar a cabo este proceso es SOCIEDAD DE ASESURIAS DE RIESGO CREDIA LIDA.
Revisar el documento adjunto "Procedimiento Credia de evaluacién de Proveedores”
Guia Procedimiento Credia
Check list para proveedores Referencias v

¥ 7 Contrato

7.2 Formato Contrato Marco SMU

7.3 Contrato Marco
¢ He leido el contrato adjunto a este evento y acepto las clausulas establecidas en su interior?
Si su respuesta es "No" realizar sus comentarios en la etapa de preguntas y respuestas

Precio

Cantidad Subtotal

(] contrato marco.xlsm

*

Si

|
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8. Proceso de consultas o
boletin de mensajes

Esta seccidn hace referencia a los
periodos de tiempo que usted
como proveedor tendra para hacer
preguntas y recibir respuestas por
parte de SMU. En la seccién 8.1
debera descargar el Excel adjunto
el cual es el unico formato donde
debera detallar sus preguntas, para
posteriormente enviarlo a SMU
mediante el boletin de mensajes:

>

SAGA DIGITAL
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Nombre t

L ARSIV T} - (V)

¥ 8 Proceso de consultas o boletin de mensajes.

El proceso de preguntas o boletin de mensajes se regiré por las siguientes condiciones.

8.1 La apertura del boletin de mensajes seré el dia de publicacién del evento. Una vez
iniciado el periodo el proveedor podré enviar mensajes y consultas a través de este

documento, adjunto.

Sjel i roveedor envia otro mensaje, solamente se considerard el primero de éstos.

Referencias v

Documentos de referencia

favor envie un mensaje a través de
illa.

(& Anexo Consultas y Respuestas SMU.xlsx

de preguntas en el periodo
nsultas.

Descargar todos los adjuntos

\lU ie solo a preguntas enfocadas a la

Menos...

Precio

Cantidad Subtotal
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Todo el contenido

Nombre t Precio

Las demas lineas de la seccion 8 Cabe sefialar que el documento de consultas, corresponde solo a preguntas enfocadas a la

seran simplemente informativas negociacion, y no al uso de la herramienta.
para que pueda tener claras I’as 8.5 El cierre del boletin de mensajes o etapa de recepcién de preguntas seré el dia: lun, 17 may, 2021
fechas y la hora en que podra
realizar preguntas y recibir 8.6 Hasta las 6 de la tarde
respuestas: _ - ,
8.7 El negociador enviara el documento de respuestas a consultas el dia: mar, 18 may, 2021
8.8 Hasta las 6 de la tarde

>
SAGA DIGITAL SMU ©
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DA

El boletin de mensajes es el lugar
donde podra intercambiar
mensajes con SMU, para acceder
a este haga clic en “Mensajes de
evento” que esta en la esquina
superior izquierda:

[P

SAGA DIGITAL
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Ariba Sourcing

< Volver al panel de instrucciones SMU S.A.

Consola

Mensajes de evento

Historico de respuesta

v Lista de comprobacién

1. Revisar detalles de
evento

2. Revisar y aceptar
prerrequisitos

3. Seleccionar lotes

4. Enviar respuesta

- Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor

Se ha enviado su respuesta a los prerrequisitos.

Todo el contenido

Nombre T

enfocadas a la negociacion, y no al uso de la herramienta.
8.5 Elcierre del boletin de mensajes o etapa de recepcion de
preguntas sera el dia:

8.6 Hasta las

8.7 Elnegociador enviara el documento de respuestas a consultas el
dia:

8.8 Hasta las

¥ 10 Determinacion de precios

Menos..

Configuracion de empresa v

Precio

lun, 17 may, 2021
6 de la tarde
mar, 18 may, 2021

6 de la tarde

Felipe Barero v Centro de ayuda »

Sincronizar archivos con el
escritorio

Tiempo restante:

4 dias 06:59:20

Cantidad Subtotal

$1,200,000 CLP

sSMU ©
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>

No se preocupe si en el listado
aparecen muchos mensajes que
usted no ha enviado, ya que Ariba
lleva aca el registro de todos los
mensajes que se envian
automaticamente por sistema. Para
enviar un mensaje, simplemente
haga click en el boton “Escribir
mensaje”:

>

SAGA DIGITAL
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Mensajes de evento - RFP - Manual proveedor

Mensajes
D
MSG159125074
MSG159125072
MSG159125071
MSG159125070
MSG159125069
MSG159125068
MSG159125067

MSG159125064

Ver

Enviada respuesta
No

No

No

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Responder

Fecha de envio 1

12/05/2021 18:13

12/05/2021 18:11

12/05/2021 18:11

12/05/2021 17:59

12/05/2021 17:59

12/05/2021 17:59

12/05/2021 17:59

12/05/2021 17:41

De Nombre de contacto
SMU S.A. - TEST andresfbarrero0894
SMU S.A. - TEST andresfbarrero0894
SMU S.A. - TEST andresfbarrero0894

PROVEEDOR GENERICO 2  Felipe Barrero
PROVEEDOR GENERICO 2  Felipe Barrero

PROVEEDOR GENERSCO 2  Felipe Barrero

PROVEEDOCR G RICO 2 Felipe Barrero

SMU S.A. - TIST andresfbarrero0894

Escribir mensaje Descargar todos los adjuntos

Para

Felipe Barrero
Felipe Barrero
Felipe Barrero
andresfbarrero0894
andresfbarrero0894
andresfbarrero0894
andresfbarrero0894

Felipe Barrero

Volver a la consola

Tiempo restante:

4 dias 06:56:38

Asunto

El evento RFP - Manual proveedor acepta ahora respue
El evento RFP - Manual proveedor ha sido reducido en
El evento RFP - Manual proveedor ha sido reducido en
Todos los requisitos de participacién han sido cumplinr
PROVEEDOR GENERICO 2 (Felipe Barrero) tiene un pre
PROVEEDOR GENERICO 2 (Felipe Barrero) tiene un pre
La respuesta (ID=1D1679974293) en el evento RFP - Mai

SMU S.A. - TEST le ha invitado a participar en un event

»
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Arlba SOUI’Ciﬂg Centro de ayuda »

o Sincronizar archivos con el
< Volver al panel de instrucciones SMU S.A. f
escritorio

Se le abrira una interfaz estilo ,
correo electronico donde podra Escribir nuevo mensaje Bl -
modificar el asunto del mensaje,
adjuntar algun archivo (por
ejemplo, las consultas) y un
cuerpo para escribir un mensaje: Asunto: | Doc2982763028 - REP - Manual proveedor

De: PROVEEDOR GENERICO 2 (Felipe Barrera)

A:  Equipo del proyecto

Adjuntos:  Adjuntar un archivo

2]l B r U = i= 138 ;J _— fuente — _;‘ A DD
Aca puede escribir todo lo gue usted guiera. [&

[P
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Cuando haga click en el botén
enviar, le llegara el mensaje a SMU
y se creara un registro nuevo en
la bandeja de mensajes:

>

SAGA DIGITAL
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Mensajes
1D Enviada respuesta Fecha de envio | De Nombre de contacto  Para Asunto
MSG159262094 No 13/05/2021 11:19 PROVEEDOR GENERICO 2 Felipe Barrero andresfbarrero0894 Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor
MSG159125074 No 12/05/2021 18:13 SMU S.A. - TEST andresfbarrero0894  Felipe Barrero El evento RFP - Manual proveedor acepta ahora respue
: MSG159125072 No 12/05/2021 18:11 SMU S.A. - TEST andresfbarrero0894 Felipe Barrero El evento RFP - Manual proveedor ha sido reducido en
i MSG159125071 No 12/05/2021 18:11 SMU S.A. - TEST andresfharrero0894 Felipe Barrero El evento RFP - Manual proveedor ha sido reducido en
: MSG159125070 No aplicable 12/05/2021 17:59 PROVEEDOR GENERICO 2 Felipe Barrero andresfbarrero0894 Todos los requisitos de participacion han sido cumplin
( MSG159125069 No aplicable 12/05/2021 17:59 PROVEEDOR GENERICO 2 Felipe Barrero andresfbarrero0894 PROVEEDOR GENERICO 2 (Felipe Barrero) tiene un pre
MSG159125068 No aplicable 12/05/202117:59 PROVEEDOR GENERICO 2 Felipe Barrero andresfbarrero0894 PROVEEDOR GENERICO 2 (Felipe Barrero) tiene un pre
MSG159125067 No aplicable 12/05/2021 17:59 PROVEEDOR GENERICO 2 Felipe Barrero andresfbarrero0894 La respuesta (ID=ID1679974293) en el evento RFP - Mai
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>

Cuando SMU le responda, usted andresfbarrero0894 <s4system-prod+smu-T.Doc2982763028@ansmtp.ariba.com> 11:32 (hace 0 minutos) Y
recibira un mensaje similar a este: parami ~

RE: Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor Recibidos x

SMU S.A.

Ha recibido un nuevo mensaje para el evento "Doc2982763028 - RFP - Manual
proveedor”. Tiene que acceder al boletin de mensajes del evento para ver el
contenido del mensajeview the message content.

Haga clic aqui para ver el mensaje.

Ha recibido este correo porque su cliente, SMU S.A. le ha identificado como el contacto apropiado para
esta correspondencia. Si usted no es el contacto adecuado, le rogamos que se ponga en contacto con SMU
S.A.

>
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os impulsc al futuro



Carga de respuestas al evento RFP

Arlba SourClng Centro de ayuda >

Sincronizar archivos con el

< Volver al panel de instrucciones SMU S.A escritorio

Ya sea porque accede a través del _ I
link del correo o porque entra Ver mensaje | Responder |

directamente al boletin de
mensajes, la respuesta de SMU se
vera asi: oe

Enviado 13/05/2021 11:32

ID MSG159262094.1

SMU S.A. (andresfbarrero0894)

A Equipo del proyecto; PROVEEDOR GENERICO 2(Felipe Barrero); SMU S.A. - TEST(andresfbarrero0894)

Asunto RE: D0c2982763028 - RFP - Manual proveedor

Respuesta desde el lado del proveedor

ID: MSG159262094
Enviado: 13/05/2021 11:19 AM
Asunto: Doc2982763028 - RFP - Manual proveedor

Acé puede escribir todo lo que usted quiera.

[P
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10. Determinacion de
precios

En esta seccion estara el detalle de todos los
items (materiales y servicios) que usted ha
aceptado en la confirmacién de lotes (pagina 37).

o En la seccion 10.2 el proveedor debera
descargar el formato de matriz de costos en el
boton “Referencias”, el cual debera ser
completado y subido en “Adjuntar un archivo”.

Q Luego, en la seccion 10.3 el proveedor debera
adjuntar o subir su oferta econdmica en formato
PDF en “Adjuntar un archivo”

9 En las secciones 10.5y 10. 6 debera especificar
un precio de acuerdo a la unidad de medida que
se defina en el mismo item. Por ejemplo, vemos
que SMU nos esta solicitando 20 unidades de
“Item 1” y 50 unidades de “ltem 2”:

>

SAGA DIGITAL
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¥ 10 Determinacion de precios

En esta secrion se presentan ios productos, bienes o servicios por os cusles el proveedor debe ingresar su cofizacidn

101 Al seleccionar los lotes, arculos en Linea o sendcios, se debe marcar soiamente aguelios en los cuales efectivaments cotizara. No es posible marcar un iote 5i es que

marcar con valor $0.

102 Matriz de Costos v B Referencias v

10:3 Oferta Economica (POF) v

el oferente no cuenta con dicha elemanto o Senico, pues no se puede

P o
podni no ser considerada. Favor, leer & manual adjunto.  [4 Valores cero SMU.pdf v

104 Estmado Proveedor, Wo se aceptaran oferias con velor "Cerp” 2 menos que se lo solictemos, De [o contraro su oferts podna

*

10.5 Mem1 v

*

10.6 Mem 2 ~

Nota: Recuerde revisar la moneda
en que se esta solicitando la
cotizacion

CLP 20 each

CLP 50 each
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10. Determinacion de
precios

En la secciéon 10.5 y 10.6 debera

especificar un precio, de acuerdo
a la unidad de medida que se ¥ 10 Determinacién de precios Menos... —
defina en el mismo item.

En esta seccion se presentan los productos, bienes o servicios por los cuales el proveedor debe ingresar su cotizacion.
10.1 Al seleccionar los lotes, articulos en linea o servicios, se debe marcar solamente
aquellos en los cuales efectivamente cotizara. No es posible marcar un lote si es que el
oferente no cuenta con dicho elemento o servicio, pues no se puede marcar con valor $0.

Por ejemplo, vemos que SMU nos
esta solicitando 20 unidades de
“ltem 17y 50 unidades de “ltem 2™ 10.6 Item2 *" 20000 \‘CLP 50 each
Siguiendo nuestro ejemplo, vamos ' ~ :
a decir que cada unidad de Item 1
la vamos a vender a $10.000 CLP y
cada unidad de Iltem 2 la vamos a
vender a $20.000 CLP:

o .
10.5 Item1 v ‘ 10000 ‘CLP 20 each

>
S/\GA DIGITAL sSMuU @

Isz al futuro



Carga de respuestas al evento RFP

L]
<D

Para que el sistema calcule el total,
haga click en el botén “Actualizar
totales” de la parte inferior:

>

SAGA DIGITAL
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¥ 10 Determinacion de precios Menos... | -

En esta seccidn se presentan los productos, bienes o servicios por los cuales el proveedor debe ingresar su cotizacion.

10.1 Al seleccionar los lotes, articulos en linea o servicios, se debe marcar solamente
aquellos en los cuales efectivamente cotizara. No es posible marcar un lote si es que el
oferente no cuenta con dicho elemento o servicio, pues no se puede marcar con valor $0.

o
10.5 ltem1 v ‘ $10,000

J CLP 20each

o
10.6 ltem 2 v ‘ $20,000

\ CLP 50each

» 11 Propuesta Técnico Funcional del Oferente

(*) indica un campo necesario

Enviar respuesta completa Actualizar totales [ Guardar borrador ] [ Escribir mensaje

(S—

Importar de Excel
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¥ 10 Determinacion de precios Menos... -

Note que al hacer click en este bOtén, el En esta seccidn se presentan los productos, bienes o servicios por los cuales el proveedor debe ingresar su cotizacién. /
sistema calculara la sumatoria del preCiO 10.1 Al seleccionar los lotes, articulos en linea o servicios, se debe marcar solamente

aquellos en los cuales efectivamente cotizara. No es posible marcar un lote si es que el

pOr Ia Cca nt|dad de Cada |tem: oferente no cuenta con dicho elemento o servicio, pues no se puede marcar con valor $0.

10.5 Item1 v *‘ $10,000 ‘CLF’ 20 each

$1,200,000
CLP

. . 10.6 Item2 v *" $20,000 ‘ CLP 50each
La formula que se aplico en este ejemplo —

fue:

Total item 1 = 10.000x20=200.000

Total item 2 = 20.000x50=1.000.000

Total global = 200.000+1.000.000=1.200.000

Esta sera entonces su oferta econémica a
los items solicitados por SMU en CLP.

P>
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11. Propuesta técnico
funcional del oferente

¥ 11 Propuesta Técnico Funcional del Oferente

-y . . 11.2 En esta seccién el oferente debe adjuntar su propuesta técnico ] ]
Por ultimo, ya para finalizar con la funcional correspondiente a este proceso de negociacién. No debe incluir +Adjuntar un archivo
RFP, debera cargar su prOpueSta valores econémicos de lo contrario su oferta sera rechazada

técnico funcional en la seccién
11.2. La especificacion de como
detallar el requerimiento de la RFP
estaran en las bases técnico
funcionales que descargo en la
seccion 4.2:

Nota: Recuerde que NO debe
incluir ningun aspecto econoémico
dentro de esta propuesta ya que
para eso esta la Secciéon 10.3
Oferta Econdomica.

>
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Cuando haya finalizado con todos
los pasos explicados
anteriormente, haga click en el
botén “Enviar respuesta
completa” para hacerle llegar sus
respuestas a SMU. En caso de que
haya olvidado completar algun
campo obligatorio (*), el sistema
se lo hara saber de la siguiente
forma:

>

SAGA DIGITAL
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Hay 4 problemas que requieren solucién o correccién para poder completar su solicitud. o
Coloque el puntero encima de los iconos rojos para obtener mayor informacién. Utilice los enlaces ) o
Siguiente y Anterior para ir pasando por los errores segun lo necesite. < Anterior | Siguiente >

TUUuU L LuriLterninmuay

Nombre T

corresponde al levantamiento de la informacion para el proceso en Ariba.

Ademads esta es la instancia de levantamiento de informacién
correspondiente al proceso en que esta participando, una vez analizada

toda la informacion de la empresa y cumpliendo con los pre-requisitos Es necesario que
internos se procedera a realizar la segunda etapa, correspondiente a la proporcione una respuesta
visualizacion y cotizacion de los productos o servicios a cotizar. a la pregunta 3.1.1,
"¢ Declara haber leido el
¥ 3 Aceptacién de Términos y Condiciones codigo de ética en

referencia?".
¥ 3.1 Declaracion de Cumplimiento General

3.1.1 ¢Declara haber leido el cédigo de ética en referencia?

®
Referencias » No especificado

61



Carga de respuestas al evento RFP

L]
<D

Al final si todo esta bien, debera ver
la siguiente ventana de

confirmacién a la cual debera hacer
click en “Aceptar”: v ¢Desea enviar esta respuesta?

Haga clic en Aceptar para enviar.

Aceptar Cancelar

>

SAGA DIGITAL

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

62



Carga de respuestas al evento RFP

A I’I ba SO urc | ng $1  Configuracion de empresav  Felipe Bamerov  centro de ayuda »
< Volver al panel de instrucciones A Sincronjzar archivos con el
Ariba le notificara con un mensaje e e S e escrtora
color verde que las respuestas Consola € Doc2982763032 - RFI - Prueba manual de proveedor ;l?gmzt}sgiagt;;zO:l?
han sido enviadas correctamente a
S M U ] Con eSto ya puede te ner Ia hﬂ-eﬂ?éjes de evento J Se ha enviado su respuesta. Gracias por participar en el evento.
certeza de que hafinalizado y psterco de respuesea
completado correctamente el — e e
evento RFP 1. Revisar detalles de
evento
Todo el contenido =
2. Revisary aceptar
prerrequisitos Nombre 1 N

P>

S/\GA DIGITAL SMU © | s



Guardar respuestas del evento para continuar despué

¥ 4 Informaciones del evento

En caso de que no pueda 4.1 Bases de solicitud de informacion Referencias v
com pletar todo el formulario el 4.2 Carta de recibo y aceptacién de términos. Se debe adjuntar con a m

H 7 2 H los dat letados, timbrada y firmad L d * Contrato marco.xlsm v~ Actualizar archivo Eliminar archivo %
mismo dla y desee Contlnuar :sfefeﬁéigzrj/pea os, timbrada y firmada por el proveedor B
despues, debera hacer CliCk en el 4.3 Proveedor favor adjuntar propuesta a estas bases de solicitud de « [] cContrato marco.xlsm “~ Actualizar archivo Eliminar archivo

4 11 1] informacion

boton “Guardar borrador” ya que T

de no hacerlo debera empezar
desde cero la proxima vez que abra { o pe—— ] [ = . ] [ e e
el eventO nviar respuesta comp eta uaraar porrador SCribir mensaje mportar de Exce

>
SAGA DIGITAL SMU ©
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Modificacion de respuestas ya enviadas

b $f  Configuracion de empresay  Felipe Barero v Centro de ayuda »

Ariba Sourcing -

Sincronizar archivos con el

< Volver al panel de instrucciones SMU S.A. escritorio

Si por algun motivo necesita

Tiempo restante:

modificar sus respuestas ya sea Consola f: Doc2982763032 - RFI - Prueba manual de proveedor 29 dias 22-16:31
porque subié un documento

GQUivocadO o SMU le notifica que Ez?s:lzsddcerz:;ZLita Ha enviado una respuesta para este evento. Gracias por participar.

debe cargar otro documento, usted

debera acceder de nuevo al evento v Lista de comprobacién

y hacer click en el botén “Revisar R

respueSta”: eene Todo el contenido = A

Este botdn le permitira modificar y
volver a enviar todo de nuevo a
SMU. Tenga en cuenta que solo
podra hacerlo siempre y cuando
aun quede tiempo restante en el
reloj de la esquina superior
derecha.

P
SAGA DIGITAL SMU © 65

os impulsc al futuro



Soporte Ariba Network

Tenga presente que ante cualquier problema que se le
presente en la plataforma puede solicitar asistencia
telefonica con el equipo de soporte de Ariba Network.

Para solicitar asistencia:

1. Ingrese al siguiente enlace: https://supplier.ariba.com

2. Haga clic en el simbolo ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla.

3. Haga clic en el botén {} “Servicio de Asistencia” ubicado
en la parte inferior derecha de la pantalla

4. Se abrird una nueva ventana emergente.

5. En el buscador “Necesito ayuda con” ingrese las palabras
claves del problema que esta teniendo. Por ejemplo, si usted
no puede acceder a su cuenta de Ariba Network, ingrese “no
puedo acceder a mi cuenta”. Luego haga clic en “Iniciar”.

6. Aparecera informacién relacionada a su busqueda. Intente
leer la documentacion, ya que quizas resuelva su duda o
problema.

>

S/\G/\ DIGIT/\L

nos impu al futu

7. En caso de que la informacion no haya sido de ayuda,
haga clic en el boton “Ofro” ubicado en la parte inferior de la
pantalla. Luego seleccione “Obtenga ayuda por teléfono”.

5‘- Poéngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba
Sus respuestas a estas preguntas nos ayudaran a proporcionarle una respuesta o a dirigirle a los canales de asistencia apropiados.
¢ Para qué necesita ayuda?

Registro Iniciar sesién Restablecer la contrasefia Saber si mi empresa tiene una cuenta
btener

rm sultados de busqueda, le recomendamos que utilice palabras clav pg (comoprejempl “confirmar pedido”
f Admasp d ontrar més frecuentes, tutoriales, doct yydg d cia sesion en su cuenta.

¢No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle.
Seleccione su preferencia para la comunicacion:

XX Obtenga ayuda a través del correo electrénico

%(— Obtenga ayuda por teléfono I Tiempo de espera estimado en minutos para una llamada no relacionada con una puja: 24

8. Indique los detalles de su problema. Trate de ser lo mas
descriptivo posible.

9. Ingrese sus datos de contacto. Luego revise y acepte la
declaracion de privacidad de Ariba Network y haga clic en
“Enviar’.

10. El equipo de soporte a proveedores de Ariba Network se
pondra en contacto con usted a la brevedad.


https://supplier.ariba.com/

SMU @

iMUCHAS
GRACIAS!
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