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Guias para proveedores

¢Para que fue creada esta guia? Porque siempre estamos preocupados de tener
una comunicacion clara contigo, creamos guias con informacion sobre el uso de la
Plataforma Ariba

¢ Qué voy a encontrar en esta guia? En esta guia podras encontrar un paso a
paso sobre “Como actualizar el Cuestionario de Registro de Proveedores”

¢ Donde encuentro soporte de la Plataforma Ariba? Ante cualquier problema que
se presente en la plataforma, puede solicitar asistencia via correo electrénico o
telefonica con el equipo de soporte de Ariba Network. El paso a paso lo encontraras
en la pagina 12 de este documento. Para mayor detalle revisa la guia “Cémo cargar
un ticket de soporte” que podras encontrar dentro de este mismo portal
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Qué tipo de proveedor soy

U SMU trabaja con 2 grupos de proveedores: comerciales e indirectos. Estos a su vez pueden ser proveedores nuevos o legados.
Te explicamos las diferencias a continuacion:

Por tipo de proveedor Por tipo de relacidn

* Proveedor Comercial: si los productos y/o servicios que * Proveedor Nuevo: si recién vas a comenzar a hacer
nos entregas estan destinados para que SMU venda al negocios con nosotros, eres considerado un proveedor
usuario final, eres considerado un Proveedor Comercial. nuevo. Desde ya, muchas gracias por unirte, estamos muy
Desde ya, muchas gracias por ayudarnos a funcionar de la felices de comenzar a realizar negocios contigo.
mejor manera. ,

* Proveedor Legado: si eres actualmente un proveedor de

* Proveedor Indirecto: si los productos y/o servicios que nos SMU o de alguna de nuestras filiales, eres considerado un
estregas estan destinados para que SMU ejecute su proveedor legado. Desde ya, muchas gracias por trabajar
operacion, eres considerado un Proveedor Indirecto. Desde con nosotros, esperamos poder seguir haciendo negocios
ya, muchas gracias por ayudarnos a que funcionen contigo.

nuestras operaciones de forma diaria.
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COMO ACTUALIZAR EL
CUESTIONARIO DE REGISTRO
DE PROVEEDORES

Proveedor Comercial e Indirecto

Comencemos




Contenido

e Actualizar datos en el Cuestionario de Registro

@ Soporte Ariba Network




Actualizar datos en el Cuestionario de Registro - SMU
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Ingrese a su cuenta de Ariba
Network a traves del enlace

https://supplier.ariba.com
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SAP Ariba Network ~

SAP Ariba

Inicio de sesion de proveedor

mquiroz@proveedorprueba.cl

Inicio de sesién
—
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Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

Register and discover the possibilities

Mas informacion

Sign up for this live demo and start leve
SAP Ariba Discovery to engage with cus
Explore topics such as registration, site
navigation, profile enhancing, post respt
and more.
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https://supplier.ariba.com/

Actualizar datos en el Cuestionario de Registro
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Consola

Ingrese al “Cuestionario de R
Registro SMU — Nuevo e
Proveedor’ o al “Cuestionario de Expion o eepuests
Registro SMU — Proveedor

Legado”.

v Contenido del evento
Todo el contenido
1 DATOS GENERALES

3 INFORMES

Haga clic en “Revisar Respuesta”.
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La serie que nos impuls- al futuro

Ariba Sourcing

Sincronizar archivos con el

Volver al panel de instrucciones SMU S.A. b
escritorio

Tiempo restante:

E Doc2973231876 - Cuestionario de Registro - Proveedor Legado 364 dias 23:59:05

Ha enviado una respuesta para este evento. Gracias por participar.

Revisar respuesta G
=

Todo el contenido

«

Nombre t

v 1 DATOS GENERALES

1.2 ¢Requiere modificar datos? Si
1.3 Razdn Social — - .
Ingresar en mayusculas, hasta 40 caracteres. N LEGACY SURPLIER TEST.05.05.2020. M0
14
RUT 1111111-K

CHILE [CL]

1.5 Pais del Proveedor

16 Region @ [13] Region Metropolitana de Santiago

1.8 Ciudad - Region Metropolitana (i) SANTIAGO
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Actualizar datos en el Cuestionario de Registro - SMU
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Haga clic en “Aceptar”.
/A ¢Revisar respuesta?

Ya ha enviado una respuesta para este evento. Haga clic en Aceptar si desea revisar su respuesta.

Aceptar ] [ Cancelar
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Realice la actualizacion necesaria y haga clic en el
botén “Enviar Respuesta Completa”, ubicado en
la parte inferior de la pantalla.

>
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La serie que nos impuls- al futuro

Consola

DocZ29/32318/6 - Cuestionario de Registro - Proveedor Legado

Mensajes de evento
Detalles de evento Todo el contenido

Histérico de respuesta

Equipo de respuesta Nombre T
1.46.3 Carreo electronico del Representante Legal ©)
Ingresar en mayusculas. b
v Contenido del evento 1.46.4 Teléfono del Representante Legal o)
Ingresar solo nimeros entre 9 y 20 caracteres.
Todd 6l EbrtaHide v 2 DATOS BANCARIOS
2.1 ¢Requiere actualizar sus datos bancarios?
1 DATOS GENERALES
¥ 3 INFORMES Mas... |+

2 DATOS BANCARIOS
3.1 Adjunte el Informe Credia (D

37INFORMES 3.2 Adjunte el informe Gesintel (i

(*) indica un campo necesario

JUANLEGAL@TEST.COM

(Y 364 dias 23:58:28

Ac

Ac

Si
No

No especificado

Enviar respuesta completa Volver a cargar la dltima puja J [ Guardar borrador ] [ Escribir mensaje J [ Importar de Excel
Todo el contenido v
Nombre 1
2.1 ¢Requiere actualizar sus datos bancarios? (i) & Si v £

22 Banco @

*‘ [009] BANCO INTERNACIONAL

2.3 Numero de Cuenta 0)
Ingrese solo niimeros, hasta 18 caracteres.

* ‘ 111111111

)

2.4 Adjuntar captura de pantalla donde figure la cuenta corriente ()
v 3 INFORMES Més...| +

3.1 Adjunte el Informe Credia ()

3.2 Adjunte el informe Gesintel (D)

(*) indica un campo necesario

* relev.ixt v Actualizar archivo Eliminar archivo

Adjuntar un archivo

Adjuntar un archivo

Enviar respuesta completa [ Volver a cargar la Gltima puja ] [ Guardar borrador ]

[

Escribir mensaje } [

Importar de Excel
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Actualizar datos en el Cuestionario de Registro - SMU
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Haga clic en “Aceptar”.
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Actualizar datos en el Cuestionario de Registro - SMU
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SMU S.A.

Sus actualizaciones fueron
enviadas al equipo interno SMU y
sera notificado de cualquier
novedad a la brevedad.

Hola, Nombre Apellido:

SMU S.A. “ha recibido su informacién de registro y la revisara para su
aprobacion.

Para comprobar el estado de su registro, inicie sesion en el portal de
proveedor de SMU S.A.

Haga clic aqui

Un saludo
SMU S.A.

>
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Soporte Ariba Network

Tenga presente que ante cualquier problema que se le
presente en la plataforma puede solicitar asistencia
telefonica con el equipo de soporte de Ariba Network.

Para solicitar asistencia:

1. Ingrese al siguiente enlace: https://supplier.ariba.com

2. Haga clic en el simbolo ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla.

3. Haga clic en el botén {} “Servicio de Asistencia” ubicado
en la parte inferior derecha de la pantalla

4. Se abrird una nueva ventana emergente.

5. En el buscador “Necesito ayuda con” ingrese las palabras
claves del problema que esta teniendo. Por ejemplo, si usted
no puede acceder a su cuenta de Ariba Network, ingrese “no
puedo acceder a mi cuenta”. Luego haga clic en “Iniciar”.

6. Aparecera informacién relacionada a su busqueda. Intente
leer la documentacion, ya que quizas resuelva su duda o
problema.

>
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7. En caso de que la informacion no haya sido de ayuda,
haga clic en el boton “Ofro” ubicado en la parte inferior de la
pantalla. Luego seleccione “Obtenga ayuda por teléfono”.

5‘- Poéngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de SAP Ariba
Sus respuestas a estas preguntas nos ayudaran a proporcionarle una respuesta o a dirigirle a los canales de asistencia apropiados.
¢ Para qué necesita ayuda?

Registro Iniciar sesién Restablecer la contrasefia Saber si mi empresa tiene una cuenta
btener

rm sultados de busqueda, le recomendamos que utilice palabras clav pg (comoprejempl “confirmar pedido”
f Admasp d ontrar més frecuentes, tutoriales, doct yydg d cia sesion en su cuenta.

¢No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle.
Seleccione su preferencia para la comunicacion:

XX Obtenga ayuda a través del correo electrénico

%(— Obtenga ayuda por teléfono I Tiempo de espera estimado en minutos para una llamada no relacionada con una puja: 24

8. Indique los detalles de su problema. Trate de ser lo mas
descriptivo posible.

9. Ingrese sus datos de contacto. Luego revise y acepte la
declaracion de privacidad de Ariba Network y haga clic en
“Enviar’.

10. El equipo de soporte a proveedores de Ariba Network se
pondra en contacto con usted a la brevedad.


https://supplier.ariba.com/

SMU @

iMUCHAS
GRACIAS!
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