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Helstu nidurstoour



Sp. 1. Hversu anago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Medaltal (1-5)

33

Embeetti syslumannsins a Sudurnesjum 17% 26%

[ ] Mjog anaegd(ur) 7 Frekar anaegd(ur) M Hvorkine [ Frekar danaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Sp. 1. Hversu anagd(ur) eda éanago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Greint eftir hvada pjénusta var nytt sidast og pvi embeetti sem pjonustan var sott til
- Medaltal (1-5)

. Vegabréf **

Embeetti syslumannsins a
héfudborgarsvaedinu

Embeetti syslumannsins a
Vesturlandi

Embeetti syslumannsins a
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Embeetti syslumannsins a
Sudurlandi

Embeetti syslumannsins i
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** Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svér liggja til grundvallar.
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Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berou til embaettis syslumanns?

- Greint ef busetu svarenda

B Fuikkomia traust B Mjog mikis traust [ Frekar mikis traust B Hvorking || Frekar Iitia traust B Mjog litio traust [l Alls ekkert traust

T T T
. e 1t
Tl I

Medaltal (1-7)

(b) Vesturland (n=301)

(c) Vestfirdir (n=122)

(e) Nordurland eystra (n=603)

(f) Austurland (n=202)




Hversu mikid traust berd pa til...?
Samanburdur vid nidurstédur ar meelingu Gallup a trausti til stofanana og embeetta i februar 2018

Samanburdur vid adrar stofnanir (medaltal 1-7) Hlutfall sem ber mikid traust til stofnanai febrdar 2018

59(-0,1) Landhelgisgaeslan _ 91% (-1)
Embaetti forseta islands _ 55(-0,2) Embaetti forseta islands _ 80% (-3)
Haskoliistancs [ 5.1 (0.2) Haskoliistands [ 740 (2)
Heilbrigaiskerfio [ 4.8 (+0.2)
Umbodsmadur Alpingis _ 46(+0,0)
Embaetti syslumanna _ 46 (-)

Landhelgisgaeslan

Umbodsmadur Alpingis _ 52% (+1)

Rikissattasemjari
Rikissaksdknari
Opinberar stofnanir

Sedlabanki Islands

— o)

Rikissaksdknari
Opinberar stofnanir
Rikissattasemjari

Démskerfid

47% (

Embeetti umbodsmanns skuldara _ 3,9(+0,1) Sedlabanki islands _ 34% (+1)
Démskerfid _ 3,8(-0,3) bjédkirkjan _ 30% (-8)
Alpingi _ 36(+0,2) Embaetti umbodsmanns skuldara _ 30% (+7)
Fiarmalaeftirlitio _ 36(+0.2) Alpingi _ 29% ( +7)
bjodkirkjan _ 35(-04) Fjarmalaetftirlitid _ 28% (+9)
Borgarstior Reykjavikur [N 3.4 (+0,0) Borgarstiém Reykjavikur [I 24% ( +4)
Bankakerfid _ (+0,3) Bankakerfid - 20% (+6)



Hversu mikid traust berd pa til...? Embeetti syslumanns (dokkbla sula)
- Samanburdur vid nidurstédur ur meelingu Gallup & trausti til stofanana og embeetta i febraar 2018 — Medaltal 1-7

Samanburdur vid adrar stofnanir og embaetti - Medaltal (1-7)
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Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berou til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum
- Greint eftir pvi syslumannsembaetti sem pjénustan var sott til

Medaltal (1-7)

T L

. Fullkomis traust W Mjog mikid traust I Frekar mikia traust B Hvorkiné | Frekar Iitid traust Mjog litid traust B Alls ekkert traust

Embeetti syslumannsins & héfudborgarsvaedinu

Embaetti syslumannsins a Vestfjordum

Embaetti syslumannsins & Nordurlandi vestra

Embeetti syslumannsins a Nordurlandi eystra

Embeetti syslumannsins & Austurlandi

Embaetti syslumannsins i Vestmanneyjum

G



Sp. 5. Hvada pjénustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Nyjasta maeling

L LT 24,85 B 2018 W 2017 W 2016
Okuskirteini 28,7%

P I /4 8 ¥
Pinglysingar 23,3% Vegabréf mmm—————— 55 0 %)
Almenn afgreidsla 9,9% 8.7 9, 57,4 %

.  —
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar  9,4% Okuskirteini _223%8 0/%' ’
Danarbi 9,0% —— 05 3
Fjolskyldumal/sifamal’ 7 7% Pinglysingar 1%8%,
i E— O O %
Innheimta 30% Almenn afgreidsla  m—— 9110‘5000/
, o
Sakarvottord 27% _ 3 . — O 4 %
FiarnamUppbod 1 0% Tryggingastofnun/Sjukratryggingar s 783;/% ,

.. - - . - - - g i _ 9:0 0/
Logradamal (lograedi, flarrad o.fl.) 0,9% Danarb( s %% %9 o
Kosningar (utankjorstadar) 0,4% 9 7o

. Lo, mmm 77 Y%
Skotvopnaleyfi 0,3% Fjolskyldumal/sifiamal* —56530%
Leyfi (t.d. brennuleyfi, 0,2% =30 °
skemmitanaleyfi) Innheimta ™ é;éa)‘;//n
s ()
Laogwotturldgbokari (Hotary Public) 01% . 27 %
B 4 4 ( v ) Sakarvottord ¥ 1, o%
Onnur 3% 1,0 %
. 1 9
Fraiy 3 gae Fjarnam/Uppbod 1 j:§ ://E
Toku afstodu 20%, " ;’/O
Ekki spurair a0, Logradamal (I6graedi, fjarrad o.fl.) 1 §-Z°//O:
P a o | 0,
Toku ekki afstadu 0% Kosningar (utankjérstadar) -0114,.8/30
Fiiidi 728 1,8 %
Skotvopnaleyfi 8%2//0
P 08 %
0,2 %
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) | 0,4 %
0,6 %
0,19
Logvottur/logbodkari (Notary Public) 0,3 %
0,0 %
B 33%
Onnur 5 7 %
0,9 %

beir sem sdgdust hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

G. *(Hjonavigsla-Hjonaskilnadur-Sambudarslit-Faderni barns-Forsja barns-Umgengni-Sattamedferd/sérfreedipjonusta-Medlagsmal-Sérstok framlog).



Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

- Greint ef busetu svarenda

Bz I Nei

Buseta eftir umdaemi

(a) Hofudborgarsvaedid (n=4 518) 33% (b+,c+,d+,e+,f+ h+,i+) 67% (b-,c-,d-e-f- h-i-)

(b) Vesturland (n=324) 27% (a-) 73% (a+)
(e) Nordurland eystra (n=622) 74% (a+)
(f) Austurland (n=209) 26% (a-) 74% (a+)
(g) Sudurland (n=485) 71%
(h) Vestmannaeyjar (n=88) 81% (a+)
(i) Sudurnes (n=432) 73% (a+)




Itarlegar nidurstodur



Sp. 1. Hversu anago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

*(Embeetti syslumanns sér til deemis um pinglysingar, sattamedferdir, afgreidslu vegabréfa o.fl.). Ef pu hefur nytt pér pjonustu embeettis syslumanns svaradu pa Gt fra REYNSLU pinni af
bjonustunni. Ef pu hefur ekki nytt pér pjénustu embeettis syslumanns vinsamlegast svaradu pa Gt fra pvi ALITI sem pa hefur & pjénustunni.

Nyjasta mzeling

Mjog anagd{ur) 9%
Frekar anagd{ur) 34%.
Hvorki né 6%
Frekar oanagd{ur) 14%
Mjidg danagd{ur) T3
Flaidl svara G213
Toku afstodu 7%
Toku ekkiafstidu 13%
Flaldl svarenda Fiz2a

B Anzgsur) M Hvorki anaegd(ur) né sanaga(ur) B Oanzgs(ur)

G

2018-12

201712

2016-12

2015-12

2014-12

l Mjog anaegd(ur) [7 Frekar anaegd(ur) l Hvorkiné || Frekar Ganaegd(ur) l Mjog Ganaegd(ur)

Medaltal (1-5)




Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

Heild (n=6 213)

(a) Karlar (n=3 169)

(b) Konur (n=3 044)

(a) 18-24 ara (n=714)
(b) 25-34 &ra (n=1042)
(c) 35-44 4ra (n=1049)
(d) 45-54 ara (n=1079)
() 55-64 ara (n=1032)

(f) 65 ara eda eldri (n=1 298)

(a) Reykjavik (n=2 250)
(b) Nagrannasv.félog R.vikur (n=1 744)

(c) Onnur sveitarféldg (n=2 220)

(a) Grunnskolaprof (n=1 589)
(b) Framhaldsskoélaprof (n=2 241)

(c) Haskalaprof (n=2 063)

G

B Misg aneegé(ur) I Frekar ansega(ur) B Hvorking | Frekar 6anasgo(ur) B Mjsg 6anaegé(ur) Medaltal (1-5)
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Buseta

] 31% (c-) 38% (c+) 18% (c+) B so00-09

14% (a+,b+) 38% (a+,b+) 35% (a-) 9% (a-,b-) - -3,5 (a+,b+)
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Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Buseta eftir umdaemi
) Vestrind (1296 S o o P
S YT S TN [ ;- -
(@ Norturana vess o=1o7) | R T e T T s o
(0 Austurand (n=192) TGRS [ ERICERSSS
() Surind (vet38 11 a-on s
() susumes (n=372) [ KR GRS M T T e . I - e

(c) Vestfirdir (n=122)




Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

Heild (n=6 213)

(a) 250 il 399 pusund (n=536)
(b) 400 til 549 pusund (n=635)

(c) 550 til 799 pusund (n=887)

(d) 800 til 999 pusund (n=807)

() Milljén til 1.249 pasund (n=738)
(f) 1.250 til 1.499 puisund (n=5686)

(g) 1.500 pasund eda hzerri (n=755)

(a) Ja (n=3 592)

(b) Nei (n=2 519)

(a) Ja (n=2 018)

(b) Nei (n=4 087)

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) B Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

-
Tekjur
10% 37% (g+) 36% (f+) 10% (d- - f-.g-) - 3.3 (e+.14)
) - 3,3 (e+,f+)
35% (g+) 35% (c-+) 17% (a+ b+,c+) e
37% (g+) 29% (a-,b-,c-,d-e-,g-) 19% (a+,b+,c+) 9% (b+,c+,e+) - 3,1 (a-,b-,c-d-)
30% (a-,b-,e-f-) 36% (f+) 16% (a+.c+) _ - 3.1 (@ b- o)
Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlidnum 12 manudum?

12% (b+) 37% (b+) 26% (b-) 17% (b+) - 33

30% (a-) 51% (a+) 11% (a-) - - 3,2
Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is?

33% (a-) 42% (a+) 12% (a-) - 3,3 (a+)




Sp. 1. Hversu anago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*
- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Nyjasta mzeling
Medaltal (1-5)

Mjog anagd{ur) 12%

Hvorki né S5 2018-12 37% 26% 17%
Frekar oanagd{ur) 17%

Fiii svara 3592 2017-12 39% 25% 15%
Toku afstodu Q5%

Toku ekki afstodu 4%
Fiétdi svarenda 3 755 2016-12 32% 25% 19%

l Mjog anaegd(ur) [7 Frekar anaegd(ur) l Hvorkiné || Frekar Ganaegd(ur) l Mjog Ganaegd(ur)

3,5

B Anzgsur) M Hvorki anaegd(ur) né sanaga(ur) B Oanzgs(ur)

G



Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) B Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

P =N
Aldur
R B coceen
- T e
I, — e —r
ssesimss e — e
Buseta
i1 v, T Y S S T oo
(c) Onnur sveitarfélog (n=1 345) 40% (a+,b+) e B D
Menntun
—— R
vsigen 125 T N e

G .




Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Buseta eftir umdaemi

(© Vestiroir (n=7) - [NRRRAALS, B 55 )
(@ Norortana vsta (77 IO [ oo oo
EYTRp—— T I oo

(7 Austuriand (n=128) B 253 e 0o

(9) Suduriand (v=249) 20% (a1 B 54 @ men)

(n) Vestmannaeyjar (v=46) 34% (atbt or.et fhg+.) T e I o @nproret gt
0 Suumes (1-249 B s e




Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Tekjur
01250 1438 piuns o= [ % Bl oo
(g) 1.500 piisund eda heerri (n=498) 30% (a-,b-,c-,d-&-,f-) 12% prororer) Jll ERRR NS
Hefur pu aflad pér upplysinga af pjénustuvef syslumanna, syslumenn.is?
o o1 570 e




Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

Hvada skrifstofu embaettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast?

Kopavogi (n=2 224) KX
Stykkisholmi (n=31) . s
Akranesi (n=104) . s
Borgamesi (n=39) N s
Budardal (n=6) 2
Patreksfirdi (n=11) B 20
isafirsi (n=48) N 36
Hélmavik (n=9) s
Blendussi (n=28) [ N NS T EE T T T e 41
Saudarkroki (n=44) N s
Husavik (n=64) I T T e e e e s 0
Akureyri (n=240) N ks
Siglufirdi (n=30) .
Dalvik (n=9) 2
Seyaisfirdi (n=11) . s
Egilsstodum (n=61) L KX
Eskifirdi (n=47) A I s
Vopnafirdi (n=10) 16% 14% B 2
Selfossi (n=166) [ KX
Hofn (n=29) . -
Hvolsvelli (n=37) B s
Vik (n=6) o
Vestmannaeyjum (n=46) N 58
Reykjanesbee (n=218) N ss
Go Grindavik (n=33) L K

Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.



Sp. 1. Hversu anaago(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu embaettis syslumanns?*

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Heild (n=3 592)

Vegabréf (n=1 587)

Okuskirteini (n=1015)

binglysingar (n=910)

Almenn afgreidsla (n=351)
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar (n=339)
Danarbu (n=320)

Fjdlskyldumal/sifiamal* (n=273)

Innheimta (n=110)

Kosningar (utankjorstadar) (n=14)
Sakarvottord (n=94)

Fjarnam/Uppbod (n=37)

Logradamal (légraedi, fiarrad o.fl.) (n=33)
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) (n=8)
Logvottur/ldgbokari (Notary Public) (n=2) **
Skotvopnaleyfi (n=12)

Onnur (n=111)

l Mjog anaegd(ur) [ Frekar anasgd(ur) M Hvorkine [ Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

-
Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?*

-
T
-
T
T
.
=
W
=

B -
I

*par sem nefna métti fleiri en eina pjénustu er marktekt ekki reiknud.

**Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

21



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berou til embaettis syslumanns?

Nyjasta mzeling
Fullkomid traust
Mjog mikidtraust
Frekar mikid traust
Hvorki né
Frekar Iitia traust
Mijcg litid traust
Alls ekkert traust
Fidldi svara
Toku afstodu
Toku ekkiafstodu

Flaldl svarenda

l Fullkomi&/Mikid traust B Hvorki né l Litid/Alls ekkert traust

G

B%
17%
0%,
F3%

8%
4%
3%

& 561

2%,
8%
7128

Medaltal (1-7)

3" l 4,6

B Fullkomis traust M Mjsg mikié traust | Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitid traust B Mjog litié traust M Alls ekkert traust

22



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

P T e TS -
Aldur
(b) 25-34 ra (n=1078) 13% (- d- &~ f-) 37% (c+,d+ e+ f+) a% | | -4,4 (c-d-e-F)
oo T S S ET I v
= .
== =1
T T e S .
Buseta
——— e ]
O s 221 | ST ST S T S = ——l

Menntun

Heild (n=6 561)

(a) Karlar (n=3 358)

(b) Konur (n=3 203)

(d) 45-54 gra (n=1 124)

(e) 55-64 ara (n=1 104) 16% (a+,b+)

(f) 65 ara eda eldri (n=1 412)

(a+,c-)

(a) Grunnskalaprsf (n=1 686) - 46
o Frammacssoapror o2 40, [TED e I S A
s v I T 52 (o T S T .

G



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Buseta eftir umdaemi
T S ST S T B o
T T e T i o
Y T Y N e s
suumes (ve309) [ 264 -0 I I s oo

(b) Vesturland (n=301)

(c) Vestfirdir (n=122)
(d) Nordurland vestra (n=143)

(e) Nordurland eystra (n=603)




Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Tekjur
BN .
- P
Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlidnum 12 manuéum?
omeroezorr, I O S I S .
Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is?
) T S S T S

Heild (n=6 561)

(b) 400 til 549 pusund (n=672)

(c) 550 til 799 plsund (n=933)

(d) 800 til 999 pusund (n=833)

(e) Milljén til 1.249 pusund (n=784)

(f) 1.250 til 1.499 pusund (n=582)

(g) 1.500 pusund eda haerri (n=808)

(a) Ja (n=2 057)

(b) Nei (n=4 390)



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berou til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

Nyjasta maeling
Fullkomid traust
Mjog mikidtraust
Frekar mikid traust
Hvorki né
Frekar Iitid traust
Mijcg litid traust
Alls ekkerttraust
Fidldi svara
Toku afstodu
Toku ekkiafstodu

Flaldl svarenda

l Fullkomi&/Mikid traust B Hvorki né l Litid/Alls ekkert traust

G

7%
19%
0%,
27%

9%,
4%
3%

3631

o7
3%,
3758

2018-12

Medaltal (1-7)

B Fullkomis traust W Mjog mikid traust I Frekar mikia traust B Hvorki né

Frekar litid traust 1 Mijog litid traust B Alls ekkert traust

26



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Kyn

— .
Aldur
T 2 I 7 N N <+
. e e
R o oS .
A o .
55t v [N o e
Buseta
BT T CTOEE e
= . . T
(c) Onnur sveitarfélog (n=1 352) a+ b+) 24% (a+,b+) 24% (a-,b-) e | B e
Menntun

Heild (n=3 631)

(a) Karlar (n=1 888)

(b) Konur (n=1743)

(b) 25-34 ara (n=610)

(a) Reykjavik (n=1 235)

(b) Framhaldsskoélaprof (n=1 314)

G

27



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust B Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

Buseta eftir umdaemi
() Vestioi (o-67) P o
yR— oo | e T R e

Heild (n=3 631)

(b) Vesturland (n=181) 9%

(i) Sudurnes (n=253)

28



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust

Heild (n=3 631)

(a) 250 til 399 pusund (n=272)
(b) 400 til 549 pusund (n=368)

(c) 550 til 799 plsund (n=488)

(d) 800 til 999 pusund (n=472)

(e) Million til 1.249 pasund (n=440)
() 1.250 il 1.499 pasund (n=347)

(g) 1.500 pusund eda haerri (n=509)

(a) Ja (n=1590)

(b) Nei (n=1 989)

Tekjur
R Y S I T S 0 T N [ s -
2% (a+.g7) B
T T T N T N . e
S a0 T T .
Hefur pu aflad pér upplysinga af pjénustuvef syslumanna, syslumenn.is?
1 TN T S T O

Medaltal (1-7)

29



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust Medaltal (1-7)

-

Hvada skrifstofu embaettis syslumanns férstu a/varstu i samskiptum vid sidast?

Heild (n=3 631)

Kopavogi (n=2 244) I 45
Stykkishélmi (n=33) % I 40
Akranesi (n=106) I 48
Borgamesi (n=37) I 5.0
Busardal (n=6) I 46
Patreksfirdi (n=11) . 43
isafirdi (n=49) II I 5.0
Holmavik (n=9) I 45
Blondudsi (n=28) R s/
Saudarkroki (n=44) s s
Husavik (n=65) e s
Akureyri (n=243) s
Siglufirdi (n=30) . s
Dalvik (n=9) P
Seyaisfiri (n=11) P s
Egilsstédum (n=61) s o
Eskifirdi (n=49) P 50
Vopnafirdi (n=10) s 40
Selfossi (n=170) 2% ] 2% | 6% | &% [ FE
Hofn (n=29) I 5.6
Hvolsvelli (n=38) [ I T e e . e e
Vik (n=6) - s
Vestmannaeyjum (n=43) - [T 7 T TN EEN e . s
Reykjanesbee (n=219) . 6
Go Grindavik (n=34) N 54

Athugid ad syndar eru nidurstdédur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.



Sp. 2. Hversu mikio eda litio traust berdu til embaettis syslumanns?

- Peir sem hafa nytt sér pjonustu embeettis syslumanns a sidustu 12 manudum

. Fullkomié traust [l Mjog mikid traust I7 Frekar mikié traust M Hvorkiné | Frekar Iitié traust [ Mjog liti6 traust l Alls ekkert traust

Heild (n=3 631)

Vegabréf (n=1 593)

Okuskirteini (n=1 026)

binglysingar (n=907)

Almenn afgreidsla (n=355)
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar (n=337)
Danarbu (n=329)

Fjdlskyldumal/sifiamal* (n=282)

Innheimta (n=110)

Kosningar (utankjorstadar) (n=15)
Sakarvottord (n=92)

Fjarnam/Uppbod (n=38)

Logradamal (légraedi, fiarrad o.fl.) (n=34)
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) (n=8)
Logvottur/ldgbokari (Notary Public) (n=2) **
Skotvopnaleyfi (n=12)

Onnur (n=120)

Hvada pjonustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?*
o T S 7 S 7

*par sem nefna métti fleiri en eina pjénustu er marktekt ekki reiknud.

**Athugid ad syndar eru nidurstddur par sem fimm eda fleiri svor liggja til grundvallar.

Medaltal (1-7)

-

~

P
)]

A B> >~ >
£ N N o o

B
@

o

b
©

o
)

w
)

II .pI

=y

>
)

—_

&~
~

&~
~
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Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embeaettis syslumanns a sidastlionum 12 manudum?

Ja

Hei

Flaidl svara

Toku afstodu
Toku ekkiafstidu

Flaldl svarenda

Nyjasta maeling

Bz U Nei

245
455
g a4z
a7 %
3%
F1z8

2016-1 2 .‘.,;]

2015-12

B [ Nei

32



Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manudéum?

Heild (n=6 942)

(a) Karlar (n=3 455)

(b) Konur (n=3 487)

(a) 18-24 ara (n=823)
(b) 25-34 ara (n=1 167)
(c) 35-44 ara (n=1 152)
(d) 45-54 ara (n=1 166)
(e) 55-64 ara (n=1153)

(f) 65 ara eda eldri (n=1 481)

(a) Reykjavik (n=2 504)
(b) Nagrannasv.félég R.vikur (n=1 977)

(c) Onnur sveitarféldg (n=2 462)

(a) Grunnskolaprof (n=1 805)
(b) Framhaldsskoélaprof (n=2 460)

(c) Haskolaprof (n=2 298)

G

B I Nei
Kyn

Aldur
5% (@-e)

Buseta
51% (b-c)
56% (a+)

Menntun

51% (b-,c-) 49% (b+,c+)

o o)
e

33



Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manudéum?

B I Nei

Buseta eftir umdaemi
o) Vestrtan (o224
(©) Vestirsir (n=134)
(@ Norrtan vsta (147
() Austuriand (n=213)
(n) Vestmannasyjar (n=89) 5%
() Sudures (n=430) 60% (a+.g"



Sp. 3. Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlionum 12 manudéum?

B 0 Nei
Tekjur

(b) 400 til 549 puisund (n=696) 54% (a+.g-)

(500 e

(¢) 800 tl 999 pisund (n=81)

() Milljén til 1.249 pusund (n=831) 55% (a+,g-)

(f) 1.250 til 1.499 pusund (n=595) 60% (a+,c+)

(g) 1.500 pusund eda haerri (1=834) 62% (a+ b+ .o+ d+.e+)
Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjonustu embaettis syslumanns?

o gt =250

0 Cinasotu (0-1 278




Sp. 4. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns forstu a/varstu i samskiptum vio sidast? Vinsamlega athugadu

ad hér erum vid ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Kopavogi.

Nyjasta maling

Kopavogi B2 7%
Akureyri B 7%
Reykjanesbae G,0%
Selfossi 4, 7%
Akranesi 29%
Hisavik 1,8%
Egilsstodum 1,7%
isafirdi 1 5%
Vestmannasyjum 1,3%
Eskifirdi 1,3%
Saudarkroki 1,2%
Borgarnesi 1,1%
Hwolsvelli 1,0%
Grindavik 1,0%
Stykkizholmi 0,9%
Siglufirdi 0,5%
Hifn 0,5%
Blondudsi 0,3%
Sewdisfirdi =%
Adra 5%

Fid et 3704
Toku afstodu 52%
Ekki spurdir 47 %
Toku ekki afstodu 0%

Fifiody 7 1A

B 2018 W 2017

Koépavogi

Akureyri

Reykjanesbae

Selfossi

Akranesi

Husavik

Egilsstédum

isafirdi

Vestmannaeyjum

Eskifiri

Saudarkroki

Borgarnesi

Hvolsvelli

Grindavik

beir sem sdgdust hafa nytt sér pjénustu embeettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

2016 M 2015 | 2014

%

e

454, %

=3

n
228%° gaqec Nagaoe W

SECES

= o T o R

OM\MJ_;I\J\N\J_; -
St ansigs™

== LEEE™ JEEE™
—
o

e

d\r‘—‘

ge=-
S



Sp. 4. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns foérstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu
ad hér erum vio ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Kopavogi.

[ ] Képavogi
Heild (n=3 724)

Kyn

Karlar (n=1 907)

Konur (n=1 817)

Aldur
18-24 ara (n=434)
25-34 ara (n=640)
35-44 ara (n=664)
45-54 ara (n=684)
55-64 ara (n=547)

65 ara eda eldri (n=755)

Buseta

Reykjavik (n=1 273)
Nagrannasv.félog R.vikur (n=1 079)

Onnur sveitarfélég (n=1 372)

Menntun

Grunnskélaprof (n=910)
Framhaldsskoélaprof (n=1 346)
Haskélaprof (n=1 298)

G

B Akureyri

-

B
—

B o
B s
B s«
s
B s
| B

| 5%

B s
B s+
e e

Reykjanesbae

6%

6%

6%

5%
7%
7%
6%
5%

5%

0%
1%

15%

7%
8%
3%

N selfossi

5%

5%

5%

4%
3%
| 4%

5%

6%

5%

0%
0%

I 12%

5%

5%
| 3%

Akranesi

3%

3%

3%

4%
2%
3%
3%
4%

3%

0%
0%

7%

3%
4%
1%

l Huasavik

2%

2%

2%

0%
1%
1%
2%
3%

2%

0%
0%

4%

2%
2%
1%

B Egilsstsdum

2%

2%

2%

2%
1%
1%
2%
2%

2%

0%
0%

4%

2%
2%
1%

isafirai

1%

1%

2%

2%
1%
1%
2%
2%

1%

0%
0%

4%

1%
2%
1%

37



Sp. 4. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns foérstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu
ad hér erum vio ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Kopavogi.

[ | Kopavogi
Heild (n=3 724)

Buseta eftir umdaemi

Hoéfudborgarsvaedid (n=2 357)
Vesturland (n=187)

Vestfirdir (n=73)

Noréurland vestra (n=76)
Nordurland eystra (n=342)
Austurland (n=132)
Sudurland (n=252)
Vestmannaeyjar (n=49)

Sudurnes (n=257)

B Akureyri

B

| B
| 5%
| 7%
| 7%
2%
2%
| 8%
| 8%
| 7%

I 7%

Reykjanesbae

6%

1%
0%
1%
0%
0%
0%
0%

0%

80%

N selfossi

5%

Akranesi

3%

0%

1%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

54%

l Huasavik

2%

B Egilsstsdum

2%

0%
0%
0%
0%
0%
B 4s%
0%
0%

0%

isafirai

1%

0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

38

67%



Sp. 4. Hvada skrifstofu embaettis syslumanns foérstu a/varstu i samskiptum vid sidast? Vinsamlega athugadu
ad hér erum vio ad spyrja um stadsetningu skrifstofunnar, t.d. i Kopavogi.

[ | Kopavogi

Heild (n=3 724) - 63%

Tekjur

250 til 399 pusund (n=294) - 59%
400 til 549 pusund (n=374) - 56%
550 til 799 pusund (n=505) - 55%
800 til 999 pusund (n=482) - 58%
Millin til 1.249 pasund (n=455) - 65%
- 67%
- 73%

1.250 til 1.499 pusund (n=355)

1.500 pusund eda heerri (n=513)

Anzegja med pjénustuna

Anzsga(ur) (n=1738) [ s6%
Hvorki né (n=019) [ s2%
ansega(un) (n=010) [ 75%

B Akureyri

I 7%

| 6%
| 6%
| oo
| 10%
| 7%
| 5%

| 4%

| 8%
| 7%
| 4%

Reykjanesbae

6%

8%
8%
5%
3%
7%
8%

5%

7%
6%

4%

N selfossi

5%

3%
| 6%

6%
I 7%
4%
| 3%

|3%

| 4%

6%

| 4%

Akranesi

3%

1%
3%
3%
4%
4%
3%

2%

4%
2%

2%

l Huasavik

2%

1%
3%
2%
2%
1%
1%

1%

3%
1%

1%

B Egilsstsdum

2%

3%
2%
2%
2%
1%
2%

1%

2%
1%

2%

isafirai

1%

3%
1%
2%
2%
1%
1%

1%

2%
1%

1%

39



Sp. 5. Hvada pjénustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

Nyjasta maeling

L LT 24,85 B 201s M 2017 W 2016
Okuskirteini 28,7%

b I 4 S Y
Pinglysingar 25,3% Vegabréf mmm—————— 55 0 %)
Almenn afgreidsla 9,9% 8.7 9, 57,4 %

.  —|
Tryggingastofnun/Sjukratryggingar  9,4% Okuskirteini _223%8 0/%' ’
Danarbi 9,0% —— 05 3
Fjolskyldumal/sifamal’ 7 7% Pinglysingar 1%8%,
i O 0 ¥%
Innheimta 30% Almenn afgreidsla m— 9110‘5030/
, o
Sakarvottord 27% . y . — O 4 %,
FiarnamUppbod 1 0% Tryggingastofnun/Sjukratryggingar s 783;/% ,

.. - - . - - - g i _ 9:0 0/
Logradamal (lograedi, flarrad o.fl.) 0,9% Danarb( s %% %9 o
Kosningar (utankjorstadar) 0,4% 7 i S/
Skotvopnaleyfi 0,3% Fiolskyldumalisifiamal* s 6,35

,2 /0
Leyfi (t.d. brennuleyfi - 9,
skemmitanaleyfi) , 0.2% Innheimta ™ é;é)‘;//nu
Loavotturdoabokari (Hotarv Publicd  01% - :7 %
y Sakarvottord ® 1,1 %
Onnur 3% 1,0 %
S 1 9
FrGitcis 3 BAB Fjarnam/Uppbod 1! ji§§//£
Toku afstodu 20%, " ;’/O
Ekcki spursir a0 Logradamal (16greedi, fiarrad o.fl.) 1 §'Zn//o:

. - .. | 0
Toku ekki afstodu o Kosningar (utankjorstadar) -0114,.8/30
Frédi 7128 1,8 %

Skotvopnaleyfi 8%2//0
P 08 %
0,2 %
Leyfi (t.d. brennuleyfi, skemmtanaleyfi) | 0,4 %
0,6 %
0,19
Logvottur/logbodkari (Notary Public) 0,3 %
0,0 %
B 33%
Onnur 5 7 %
0,9 %

beir sem sdgdust hafa nytt sér pjonustu embaettis syslumanns & sidastlidnum 12 manudum (sp. 2) voru spurdir pessarar spurningar.

G. *(Hjonavigsla-Hjonaskilnadur-Sambudarslit-Faderni barns-Forsja barns-Umgengni-Sattamedferd/sérfreedipjonusta-Medlagsmal-Sérstok framlog).



Sp. 5. Hvada pjénustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

[ ] Vegabréf
Heild (n=3 686)

Kyn

Karlar (n=1 880)

Konur (n=1 806)

Aldur
18-24 ara (n=427)
25-34 ara (n=632)
35-44 ara (n=658)
45-54 ara (n=678)
55-64 ara (n=535)

65 ara eda eldri (n=758)

Buseta

Reykjavik (n=1 268)
Nagrannasv.félog R.vikur (n=1 070)

Onnur sveitarfélég (n=1 348)

Menntun

Grunnskélaprof (n=905)
Framhaldsskélaprof (n=1 329)
Haskélaprof (n=1 297)

G

| [
B

B Okuskirteini

binglysingar

25%

26%

25%

8%
37%
28%
28%
30%

18%

28%
26%

23%

18%
25%
31%

Il Almenn afgreidsla

| 10%

| 1%

9%

| 1%
| 7%

| 1%
| 1%
| 13%

8%

|5%

8%

I 16%

| 10%
| 1%
9%

Tryggingastofnun/Sjikratryggingar

9%

8%

11%

5%
6%
9%
8%
13%

15%

3%
5%

19%

14%
10%
5%

l Danarbu

| 9%

| 0%

| 9%

| 5%
2%
| 5%
| 1%
| 1o

| 13%

I 1%
| 8%

| 8%

| 1%
| &%
| 8%



Sp. 5. Hvada pjénustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

[ ] Vegabréf

Heild (n=3 686)

Buseta eftir umdaemi

Hofudborgarsveedid (n=2 342)
Vesturland (n=186)

Vestfirdir (n=72)

Nordurland vestra (n=72)
Nordurland eystra (n=338)
Austurland (n=126)
Sudurland (n=251)
Vestmannaeyjar (n=47)

Sudurnes (n=252)

B Okuskirteini

binglysingar

25%

27%
21%
25%
22%
22%
13%

27%
13%

30%

Il Almenn afgreidsla

| 10%

| 6%

N 21%
N 7%

N 17%

| 15%

| 18%
| 12%

3%

| 14%

Tryggingastofnun/Sjikratryggingar

9%

4%
15%
22%
22%

23%
30%

17%
29%

12%

l Danarbu

| 9%

| 9%
| 10%
| 7%
| 9%
| 0%
2
| 7%
| 11%

| 7%



Sp. 5. Hvada pjénustu embaettis syslumanns nyttir pu pér sidast?

[ ] Vegabréf

Heild (n=3 686) . 45%

Tekjur

250 til 399 pusund (n=290) I 32%

400 til 549 pusund (n=377) . 37%

550 til 799 pasund (n=496) . 42%

800 til 999 pusund (n=481) . 48%
Milljon til 1.249 pusund (n=454) . 47%
1.250 til 1.499 pusund (n=348) . 49%
1.500 pusund eda haerri (n=510) . 57%

Anagja med pjénustuna
Anaegd(ur) (n=1734) . 43%
Hvorki né (n=009) [ 43%
Oanaegd(ur) (n=889) . 50%

B Okuskirteini

I 29%

| R
B so%
B3
| B
B 22%
3

I 24%

| B
| B
B 28

binglysingar

25%

23%
22%
21%
27%
29%
27%

31%

25%
24%

30%

Il Almenn afgreidsla

| 10%

9%
| 9%
I 13%
I 12%
| 8%
| 7%

| 10%

| 1%

9%

9%

Tryggingastofnun/Sjikratryggingar

9%

17%
15%
16%
10%
5%
4%

5%

12%
9%

6%

l Danarbu

| 9%

| 9%
| 9%
| 7%
| 7%
| 9%
| 8%

| 9%

| 0%
| 8%
| 10%
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Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum

Ja

Hei

Flaidl svara

Toku afstodu
Toku ekkiafstidu

Flaldl svarenda

Nyjasta mzeling

Boa [ Nei

30%
0%
G aars
95%

2%
F1z8

2018-12

201712

| FEREYS

12 manudum?
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Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

B I Nei
Kyn

(a) Karlar (n=3 470)

(b) Konur (n=3 486)

(a) 18-24 ara (n=847) 81% (b+,c+,d+.e+)

2534 01 160 o e

(c) 35-44 ara (n=1 146) 39% (a+,e+,f+) 61% (a-,e-f-)

(d) 45-54 ara (n=1 160) 39% (a+,e+,f+) 61% (a-,e-.f-)

(e) 55-64 ara (n=1 155) 29% (a+,b-,c-,d-,f+) 71% (a-,b+,c+,d+f-)

(f) 65 ara eda eldri (n=1 480) ,C-,d-,e-) 80% (b+,c+,d+,e+)

Buseta

(a) Reykjavik (n=2 521) 32% (c+) 68% (c-)

(c) Onnur sveitarféldg (n=2 449) (a-,b-) 74% (a+,b+)

Menntun
(a) Grunnskalaprof (n=1 819) 22% (b-,c-) 78% (b+,c+)
(b) Framhaldsskoélaprof (n=2 481) 28% (a+,c-) 72% (a-,c+)

(c) Haskalaprof (n=2 295) 60% (a-,b-)

G
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Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

B I Nei

Heild (n=6 957) 30% 70%

Tekjur

(a) 250 til 399 pasund (n=614) 26% (d-,e-,f-,g-) 74% (d+,e+,f+,g+)

(b) 400 til 549 pusund (n=699) 27% (d-,e-,f-,g-) 73% (d+,e+,f+,g+)

(c) 550 til 799 pusund (n=991) 27% (d-e-.f-.g-)

(e) Milljén til 1.249 pusund (n=833) 35% (a+ b+,c+) 65% (a-,b-,c-)

73% (d+,e+,f+,g+)

(f) 1.250 til 1.499 pusund (n=598) 37% (a+,b+,c+) 63% (a-,b-,c-)

(g) 1.500 pusund eda haerri (n=840) 36% (a+,b+,ct+) 64% (a-,b-,c-)

Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjonustu embaettis syslumanns?

(a) Anaegd(ur) (n=2 613) 37% (b+,c-) 63% (b-,c+)

(b) Hvorki né (n=2 227) 2% (a-,c-) 78% (a+,c+)

(c) Oanaegd(ur) (n=1 266) 45% (a+,b+) 55% (a-,b-)

Hefur pu nytt pér pjonustu embaettis syslumanns a sidastlidnum 12 manuéum?
(a) Ja (n=3 699) 44% (b+) 56% (b-)

(b) Nei (n=3 148) ) 86% (a+)
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Sp. 6. Hefur pu aflad pér upplysinga af pjonustuvef syslumanna, syslumenn.is, a sidastlionum 12 manudum?

B I Nei

Buseta eftir umdami

(a) Hofusborgarsvaedis (n=4 518) 67% (b-,C-,d-,e-f-,h-,i-)
73% (a+)
77% (a+)

76% (a+)

(b) Vesturland (n=324)

(c) Vestfirdir (n=133)
(d) Nordurland vestra (n=147)
(e) Nordurland eystra (n=622) 74% (a+)
() Suturians (=489

73% (a+)

(f) Austurland (n=209)

(i) Sudurnes (n=432)
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