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Datenschutzhinweise für BesucherInnen 
Seit 1919 helfen wir Menschen, ihre Bewegungsfreiheit zu erhalten oder wiederzuerlangen. 

Versorgung zu digitalisieren, bedeutet für uns, dass Ihre Bewegungsfreiheit auch im digitalen Raum 

erhalten bleibt. Daher ist es für uns wichtig, Sie darüber zu informieren, welche personenbezogenen 

Daten wir erfassen, wie wir diese verwenden und welche Gestaltungsmöglichkeiten Sie dabei haben. 

Der Erfolg von Ottobock hängt nicht nur von der globalen Vernetzung von Informationsflüssen 

zwischen den Ottobock Gesellschaften, MitarbeiterInnen, KundInnen und PatientInnen ab, sondern 

vor allem auch vom vertrauensvollen und sicheren Umgang mit personenbezogenen Daten. 
 

Verantwortlich 
Standort Duderstadt: Ottobock SE & Co. KGaA 

Max-Näder-Straße 15, 37115 Duderstadt, Deutschland 
 

Datenschutzbeauftragter 

Sie können den betrieblichen Datenschutzbeauftragten über das [Kontaktformular] vertraulich 
erreichen. 

 

Ihr Besuch bei Ottobock 

Besucheranmeldung 
Wir möchten Sie über die Datenverarbeitungen informieren, die bei einem Besuch in unseren 

Geschäftsräumen erfolgen. 

Verarbeitete Kategorien von Daten: 
Hierbei werden beispielsweise folgende Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet: 

• Kontaktinformationen 

o Vorname, Name, 

o Firma, 

o Geschäftsadresse, 

o Telefonnummer geschäftlich 

• Weitere Informationen 

o KfZ-Kennzeichen 

o Datum und Uhrzeit Ihres Besuchs 

o Patient, Seminarteilnehmer, Lieferant / Geschäftspartner 

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten anzugeben. Sollten Sie dies jedoch nicht 

tun, kann Ihnen kein Zutritt zu unseren Geschäftsräumen gewährt werden. 

Zwecke: 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung unseres Hausrechts, zur Vermeidung 

unberechtigter Zutritte, zur Identifikation im Falle einer Evakuierung sowie zur Vermeidung und 

Aufklärung von Straftaten. 

https://www.ottobock.com/de/formulare/gdpo-kontaktformular/
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Rechtsgrundlage: 
Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Verfolgung der zuvor dargestellten Zwecke. Die 

Datenverarbeitung erfolgt daher auf Basis des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. 

Speicherfristen bzw. Kriterien zur Festlegung: 
Wir löschen die Kameradaten Daten aus dem 72-Stunden Ringspeicher, wenn sie für die von uns 

verfolgten Zwecke der Gewährleistung der Gebäudesicherheit nicht mehr erforderlich sind und keine 

anderweitigen Rechtsgrundlagen, insbesondere gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsfristen, 

eingreifen. 

Videoaufzeichnung 
In besonders gekennzeichneten Bereichen führen wir zur Gewährleistung der Sicherheit eine 

Videoüberwachung durch. Diese Bereiche erkennen Sie an folgendem Piktogramm: 
 

 

Verarbeitete Kategorien von Daten: 
Hierbei werden beispielsweise folgende Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet: 

• Aufnahmen 

o Aufnahme von Ihnen 

• Weitere Informationen 

o Standort 

o Zeitstempel der Aufnahme 

 
Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten anzugeben. Bei Betreten der besonders 

gekennzeichneten Bereiche werden die zuvor genannten Kategorien personenbezogener Daten 

automatisch verarbeitet. 

Zwecke: 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Gewährleistung der Gebäudesicherheit, zur 

Vermeidung unberechtigter Zutritte sowie zur Vermeidung und Aufklärung von Straftaten. 

Rechtsgrundlage: 
Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Verfolgung der zuvor dargestellten Zwecke. Die 

Datenverarbeitung erfolgt daher auf Basis des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. 



© Ottobock 2022 Datenschutzhinweise BesucherInnen Seite 3 von 4 

 

 

An wen wir Daten weitergeben 
Intern haben auf Ihre personenbezogenen Daten nur solche Abteilungen und die dort tätigen 

Mitarbeiter Zugriff, die einen solchen zur Erfüllung der oben genannten Zwecke benötigen. Es 

handelt sich dabei um den Werkschutz. 

Extern haben folgende Empfänger/Kategorien von Empfängern Zugriff auf Ihre Daten: 

Auftrags Verarbeiter, Unternehmen, die Ottobock im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der 

Verarbeitung von Daten beauftragt (Art. 28 DSGVO – Dienstleister). Ottobock bleibt auch in diesem 

Fall weiterhin für den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Unsere Auftrags Verarbeiter sind sorgfältig 

ausgewählt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmäßig von uns kontrolliert. Wir 

beauftragen nur solche Auftrags Verarbeiter, die hinreichend Garantien dafür bieten, dass geeignete 

technische und organisatorische Maßnahmen so getroffen werden, dass die Verarbeitung im 

Einklang mit den Anforderungen der DSGVO erfolgt und den Schutz Ihrer Rechte gewährleistet. 

Private Stellen, die in eigener Verantwortung Leistungen für Sie bzw. im Zusammenhang mit einem 

Ottobock-Vertrag erbringen. Dies ist der Fall, sofern Sie Leistungen privater Stellen bei uns 

beauftragen, wenn Sie in die Einbindung einwilligen oder wir aufgrund gesetzlicher Erlaubnis private 

Stellen einbinden. Sofern wir im Rahmen der Verarbeitung Ihre Daten dennoch gegenüber Dritten 

offenbaren, sie an diese übermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewähren, erfolgt auch 

dies ausschließlich auf Grundlage einer der genannten Rechtsgrundlagen. 

Staatliche Stellen, an die wir aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen bestimmte Daten übermitteln. 
 

Ihre Rechte 
Sie haben das Recht, 

a) eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten 

verarbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie das Recht, auf Auskunft über diese Verarbeitung (Art. 

15 DSGVO). 

b) die Berichtigung bzw. Ergänzung unrichtiger bzw. unvollständiger Daten zu verlangen (Art. 16 

DSGVO); 

c) eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen 

(Art. 7 Abs. 3 DSGVO); 

d) in bestimmten Fällen (Art. 17 DSGVO) die Löschung von Daten zu verlangen; 

e) unter bestimmten Voraussetzungen die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen; (Art. 

18 DSGVO); 

f) unter bestimmten Voraussetzungen auf Datenübertragbarkeit, d.h. Sie können Ihre Daten, 

die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 

Format erhalten oder an einen anderen Verantwortlichen übermitteln lassen (Art. 20 

DSGVO); 

g) sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren (Art. 77 DSGVO). 
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Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht 

mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, 

die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 

Änderung dieser Datenschutzhinweise 
Wir überarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Änderungen, die dies erforderlich machen. Die 

jeweils aktuelle Fassung finden Sie stets auf dieser Internetseite. 

Stand der Erklärung: 23. August 2022 


