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Resultatmatning

Att mata resultat av
marknadsinvesteringarna

Att folja upp och méta resultaten for marknadsféring

och kommunikation har alltid varit svart och dessutom

tidsddande. Manga ganger ar metoderna bade
inadekvata och missledande. Och i motsats till den
snabba konsumentmarknaden tar det inom b2b ofta
manader eller till och med ar att genomféra en affar
och skapa merférséljning.

All marknadsféring innebér stora investeringar och
sjalvklart &r det viktigt att veta om man satsar sina
pengar ratt. Det géller dock att tdnka dver vad man
egentligen vill mata. Ar malet att utveckla nya kunder,
Oka trivseln hos de anstéllda eller kanske att 6ka kund-
lojaliteten? Det &r inte sarskilt troligt att man kan
undersdka det sistnamnda genom att rakna antalet
svar pa ett direktutskick.

Man kan formulera mal och méta resultat pa flera
olika nivaer (se figuren).

Ramverk for...

Pyramid har lang erfarenhet av branding inom b2b,
och den vill vi gérna dela med oss av.

Detta dokument summerar fragestéllningar varda
att beakta vid utvecklingen av en brandingstrategi.
Forvanta dig saledes inga fardiga l6sningar. Det finns
inga generella sddana, utan framgangsrika l6sningar ar
resultatet av ett malmedvetet arbete baserat pa ratt
forutsattningar och fakta.

Vi utnyttjar sjalva en kundanpassad version av denna
struktur vid den strategiska projektgenomgangen, sa
anvand garna materialet som en checklista och diskus-
sionsunderlag.

Om det vacker din nyfikenhet och du vill diskutera
marknadsféringsstrategi pa ett djupare plan, ar du alltid
valkommen att kontakta oss pa info@pyramid.se

Forsaljning Beteende
Respons Attityd
Intresse

Harda mal < > Mjuka mal

1. L&gsta nivan innebar att man mater Intresse, d.v.s. den grad i
vilken ménniskor i malgruppen uppmérksammar, attraheras av
och férstar meddelandet.

2. Pa nasta niva kan vi méata dels Respons (hart mal), d.v.s. hur stor

andel av mottagarna reagerar pd meddelandet genom att t.ex.
skicka in ett svarskort, och dels Attityd (mjukt mal), d.v.s. hur sjélva
budskapet féréndrar mottagarens syn pa och instéllning till avsan-
daren infor ett framtida kopbeslut.

3. P4 den hdgsta nivan studerar vi Forséljning (hart mal), t.ex. hur

manga fler enheter féretaget séljer, eller Beteende (mjukt mal),
d.v.s. hur mottagarens kdpbeteende pa lang sikt paverkas av
budskapet. Det basta ar forstas att mata bade harda varden,
d.v.s. svarsfrekvens eller antal nya order, och mjuka, varumarkes-
byggande parametrar.



Resultatmatning

Resultatmatning av harda mal

Harda mal &r ganska enkla att mata, eftersom det i de
allra flesta fall gar att s&tta upp ett mal och félja upp t.ex.
svarsfrekvens, marknadsandelar eller kad férsaljning.
Matrisen nedan innehaller exempel pa aktiviteter och
parametrar som kan vara intressanta att folja upp.

Aktiviteter Totalt antal Direktutskick Annonsering,
féretag (postalt/e-post) fackpress/webb
att bearbeta

Antal Antal  Svars- Antal svar Svarsprocent Antal  Svars-
utsanda svar procent svar procent
enheter Media1 Media2 Media3 | Media1l Media2 Media3

Aktiviteter Antal svar férdelade pa Antal svar férdelade pa Antal svar férdelade pa
(samma som ovan) svarsalternativen féretagstyp/marknadsnisch funktion/avdelning

Teckenforklaring Svarsalternativ Foretagstyp/nisch Funktion/avdelning
A: 1:
B: 2
C: 3
D: 4

Totalt antal svar Antal uppféljda svar Antal kundméten Antal nya kunder Avslutsfrekvens




Vad har vi fatt for pengarna?  —

Omsattningsdkning

Avkastning pa kampanjinvesteringen

Total kampanjinvestering

Total kampanjinvestering

Omséattning

Téckningsgrad pa omsattningen

Resultatmatning

Total kampanjinvestering

Avkastning pa kampanjinvesteringen

Antal prospekt

Nettoresultat av kampanjen

Antal nya kunder

Omséttning fére kampanjen

Kostnad per prospekt

Kostnad per ny kund

Marknadsandel

Malsattning

MSEK %
Marknadsandel fére kampanjen

MSEK %
Malsattning

MSEK %

Omséttning efter kampanjen

Marknadsandel efter kampanjen



Resultatmatning av mjuka mal

Mjuka mal &r svarare att félja upp eftersom de avser féréndring

av attityd eller beteende, och denna maste méatas over tiden.
Attitydmé&tning ar ett klassiskt undersékningstema. Genom

att mata hur malgruppens uppfattning forandras 6ver tiden, t.ex.

fore och efter en kampanj, far man en signal om hur attityden

utvecklats. Analysmatrisen innehaller nagra exempel pa omraden

dér malgruppens attityd kan vara intressant att mata.

Parameter -2 -1

+1

+2

F d kunder Tillvaxt

Lonsamhet
Nuvarande kunder

Kompetensniva

Potentiella kunder Kvalitetsniva
Leverantorer Teknologiniva
........................ Produktportfélj
A Pris/prestanda
Aktieadgare Service
"""""" Tillgénglighet

F&U
Bind samman Framtidsutsikter
punkterna till
en vertikal kurva.

0 Genomsnittlig

-1/+1  Nagot béattre/sdmre &n genomsnittet

—-2/+2  Vasentligt battre/samre &n genomsnittet

Sjalva undersdkningen kan goéras genom personliga intervjuer —
per telefon, via brev eller elektroniskt, da mottagaren svarar i ett
webbformular. Det sistndmnda har stora férdelar for sjélva sam-
manstéllningen och uppfdljningen, framfoér allt om malgruppen
ar stor. Personliga intervjuer ar tidskrdvande men ger storre
mojlighet att fanga upp nyanser och outtalade asikter.

Foréndrat beteende &r svart att mata om man inte har tillgang
till jamfoérbara observationsgrupper eller liknande. Indirekt bor
déremot ett férandrat beteende ge utslag i form av matbara para-
metrar som okad forséljning, farre fragor till kundservice, etc.
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Pyramid bygger varumarken och skapar uppseendevéckande [6nsam,
gréansoverskridande kommunikation for internationella féretag med héga
ambitioner och entreprendranda.

Hur bar man sig da at for att sta ut, na fram, och géra det med bibehallen
trovardighet. Vi har beprévade metodiker som leder fram till svaret.

Tillsammans kan vi: | Pyramid far du en partner som:

- skapa granséverskridande kommunikation, - sparrar dig affarsstrategiskt
bortom det forvéntade - fokuserar din organisation

- attrahera en global marknad, dver nationsgranser - marknadsanpassar dina erbjudanden

- med Sppet sinne utnyttja alla media, digitala - positionerar ditt féretag
och analoga - differentierar dina produkter och tjanster

- overbrygga kulturella barridrer och na - bygger starka varumarken
yrkesménniskan - stimulerar din saljkar

- korsbefrukta kunskap och erfarenhet fran olika - attraherar ratt malgrupper
branschomraden - far dina afférer att véxa globalt

- integrera vara kompetenser tvérvetenskapligt - optimerar ditt utbyte av Internet, d.v.s.
och samordna kommunikationen lyfter din tillvéxt och [énsamhet.
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