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Identitetssamordning — Del 1: Interna aktiviteter

Identiteten skapas

fran toppen

Ett foretags identitet &r summan av dess upptrédande.
En positiv identitet byggs upp under en lang tid genom
ett konsekvent agerande och en koordinering av alla de
mekaniserade budskap som nar marknaden.

Foretagsidentiteten ska ta sin utgangspunkt i den
affarsidé, marknadsstrategi och de kommunikativa
karnvarden som har definierats. Innehall och intentioner
i dessa ska ga som en réd trad genom samtliga bud-
skap som férmedlas till marknaden.

P& den strategiska nivan formedlas de genom insti-
tutionella aktiviteter som arsredovisningar, féretags-
presentationer, image-annonsering, etc. Det &r ofta
relativt enkelt att bevara intentionerna pa denna niva,
eftersom initiativet tas centralt och féretagsledningen
ofta &r drivande.

P4 nésta organisationsniva, som har taktiskt ansvar
for produktutveckling, marknadsféring och férsélining
dkar risken for misstolkningar och avsteg.

Ramverk for...

Pyramid har lang erfarenhet av branding inom b2b, och
den vill vi gérna dela med oss av.

Detta dokument summerar fragestéllningar varda
att beakta vid utvecklingen av en brandingstrategi.
Forvanta dig saledes inga fardiga l6sningar. Det finns
inga generella sddana, utan framgangsrika l6sningar ar
resultatet av ett malmedvetet arbete baserat pa ratt
forutsattningar och fakta.

Vi utnyttjar sjalva en kundanpassad version av denna
struktur vid den strategiska projektgenomgangen, sa
anvand garna materialet som en checklista och diskus-
sionsunderlag.

Om det vacker din nyfikenhet och du vill diskutera
marknadsféringsstrategi pa ett djupare plan, ar du alltid
valkommen att kontakta oss pa info@pyramid.se

Koncept och kampanjer utvecklas av ett storre antal
personer och for att undvika att tappa den réda traden
maste de grundlaggande och gemensamma vardering-
arna sitta i ryggmaérgen pa dessa befattningshavare.

Pa basnivan, dar grundldggande produktinformation
tas fram, &r problemen annu storre. Ansvaret &r ofta
fordelat pa ett stort antal manniskor med olika yrkes-
roller, nationaliteter och baskunskaper. Denna niva
behover ordentligt stod om dessa produktioner ska
spegla de beslutade riktlinjerna.

Det storsta hindret for ett langsiktigt identitetsar-
bete ar i regel bristen pa uthallighet i den egna organi-
sationen. Det &r latt att tycka ett budskap &r uttjatat och
borja leta efter nya, frascha uppslag, ofta tillsammans
med en ny reklambyra.

Tyvarr intréffar detta néstan alltid ndr marknaden
just har borjat uppfatta vad vi menar, och vara insatser
borjar ge den langsiktiga féradling av identiteten som
ar onskvard.



Affarsidé:

Identitet:

Image:

Profil:

Affarsidé >

Aterge féretagets affarsidé.
Ar den komplett?

Ar den tydlig ven for
en utomstaende?

Affarsmal ->

Vilka &r foretagets strategiska
malsattningar fér de ndrmaste
tre aren? Ange kvantitativa
(omsattning, I6nsamhet, etc)
och beskriv kvalitativa.

Identitetsparametrar >

Lista for verksamheten relevanta
omraden som paverkar omvarldens
syn pa féretaget.
Komplettera/stryk utifran
verksamhetens forutséttningar.
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Enkel och lattkommunicerad sammanfattning av verksamhetens syfte

(business mission eller corporate mission).

Innehaller: Behov man avser fylla Kunder man vander sig till
Utbud man erbjuder Framsta konkurrensférdel

Ett foretags “personlighet”—summan av dess egenskaper och karaktérsdrag.

Omvarldens bild av féretaget — den kanslomaéssiga tolkningen av identiteten.
Resultatet av foretagets profileringsstrévanden.

Summan av de malbilder foretaget véljer att formedla till omvarlden, d.v.s.
malsattningen eller dnskad image.

o Tillvaxt o L dnsamhet e Kompetensniva e Kvalitetsniva
e Teknologiniva e Produktportfolj e Pris/prestanda e Service
e Tillganglighet eF&U e Framtidsutsikter




Nuldgesanalys ->

Goér en nuldgesbestamning
for att faststélla styrkor och

svagheter i den bild omvérlden

har av foretaget.

Undersék om mojligt varderingarna av
identitetsparametrarna hos t.ex. féljande
grupper (komplettera/stryk utifran verk-

samhetens forutsattningar).

0
-1/+1

Genomsnittlig
Nagot sémre/battre
an genomsnittet

-2/+2 Vasentligt sédmre/

battre &n genomsnittet

Bind samman punkterna till
en vertikal kurva.

Konkurrentanalys ->

Lista de tre starkaste konkurrenterna och

gor en beddémning av deras

imagekurva, baserat pa samma

identitetsparametrar.

Positioneringsstrategi -

Kombinera relevanta varde-
parametrar (se exempel) i

positioneringsdiagrammet och plotta
in er position idag, respektive den
dnskvarda positionen. Markera ocksa in
de stdrsta konkurrenternas position.

Foretagsprofil >

Jamfér med imageanalysen och plotta
de forskjutningar av resp. identitets-
parametrar i profilen som ar énskvérda.
Detta ar nu malbilden att arbeta mot.
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Styr- och hjalpmedel ->

Foljande instrument ar vardefulla for att
sakerstalla att alla arbetar mot den
beslutade foretagsprofilen:

Tidsplan fér implementering  —>

Marketing base

Klarlagger beslutade strategier for i forsta
hand ledningsnivaerna. Innehaller bl a:

o Affarsidé

e Faststalld foretagsprofil
Marknadsstrategisk inriktning
Kommunikationsstrategi

® Kreativa strategier

* Malgruppsdefinition

Grafisk guide/ldentitetsmanual

Styr anvéndningen av féretagets namn och
varumarken, symboler, grafiska element,
farger och typografi. Innehaller dven hjélpme-
deliform av logotyper, fargmallar och typlay-
outer i olika dataformat.
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Argumentationsguide

Sakerstaller att alla egna anstallda med kund-
kontakt, agenter och distributérer argumen-
terar for foretaget och dess produkter pa ett
optimalt satt. Innehaller:
o Foretagsfakta
o Fakta runt teknikfilosofier och
generella principer
¢ Nyckelargument
® Hur beméta invéndningar
e Konkurrentjamforelser
e Metoder och kalkylmodeller

AD-kit

Kommunikatorens verktygslada. Garanterar
att dotterbolag, agenter och distributérer har
tillgéng till godkénda och hogkvalitativa
underlag och bidrar darmed till att starka
foretagsidentiteten. Innehaller fotomaterial,
textmallar, layoutmallar, typannonser, bestall-
ningsunderlag.

Vecka/datum

Beslut

Startmote med anlitad byra

Imageanalyser

Forslagsframtagning

Forankring i dotterbolag

Produktion av styr- och hjalpmedel

Introduktion till dotterbolag

Slutleverans




Pyramid bygger varumarken och skapar uppseendevéckande [6nsam,
gréansoverskridande kommunikation for internationella féretag med héga
ambitioner och entreprendranda.

Hur bar man sig da at for att sta ut, na fram, och géra det med bibehallen
trovardighet. Vi har beprévade metodiker som leder fram till svaret.

Tillsammans kan vi: | Pyramid far du en partner som:

- skapa granséverskridande kommunikation, bortom sparrar dig affarsstrategiskt

det férvantade fokuserar din organisation

- attrahera en global marknad, dver nationsgranser - marknadsanpassar dina erbjudanden

- med Sppet sinne utnyttja alla media, digitala - positionerar ditt féretag
och analoga - differentierar dina produkter och tjanster

- overbrygga kulturella barridrer och na - bygger starka varumarken
yrkesménniskan - stimulerar din saljkar

- korsbefrukta kunskap och erfarenhet fran olika - attraherar ratt malgrupper
branschomraden - far dina afférer att véxa globalt

- integrera vara kompetenser tvérvetenskapligt - optimerar ditt utbyte av Internet, d.v.s. lyfter
och samordna kommunikationen din tillvéxt och ldnsamhet.
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