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Teknisk kommunikation
som konkurrensmedel

Eftermarknadskommunikation ar ett eftersatt kapitel,
ofta delegerat till konstruktionsavdelningen som, for-
utom att utveckla produkten, ocksa ska ha kompetens
och tid att presentera dess funktion pa ett anvandar-
vanligt satt.

Forutom att den tekniska dokumentationen enligt
EUs produktansvarslag anses vara en del av produk-
ten (och déarigenom rimligen borde halla samma kvali-
tet som produkten i dvrigt), sa bor eftermarknadskom-
munikationen betraktas som ett viktigt konkurrensme-
del i séljarbetet.

| dagens snabbrorliga vérld &r produktens hardvara
sallan ett konkurrensmedel. Och ar den det, sa ar for-
spranget snabbt uppatet av konkurrenterna.

Istéllet soker de flesta foretag konkurrensférdelar
genom mijukvara — att bygga in produkten i system,
erbjuda garantier och kringtjénster, etc, och pa sa satt
skapa ett mervarde jamfért med konkurrenterna.

| dessa sammanhang lyfter man ofta fram anvéndar-
vénlighet som en produktférdel. Den &r ett viktigt
konkurrensmedel i alla l&nder dér anvandaren har en
direkt paverkan pa inkdpsbeslutet.

Ramverk for...

Pyramid har lang erfarenhet av branding inom b2b,
och den vill vi gérna dela med oss av.

Detta dokument summerar fragestaliningar varda
att beakta vid utvecklingen av en brandingstrategi.
Forvanta dig saledes inga férdiga l6sningar. Det finns
inga generella sddana, utan framgangsrika I6sningar ar
resultatet av ett malmedvetet arbete baserat pa ratt
forutsattningar och fakta.

Vi utnyttjar sjalva en kundanpassad version av denna
struktur vid den strategiska projektgenomgangen, sa
anvand garna materialet som en checklista och diskus-
sionsunderlag.

Om det vacker din nyfikenhet och du vill diskutera
marknadsforingsstrategi pa ett djupare plan, ar du alltid
valkommen att kontakta oss pa info@pyramid.se

Anvéndarvanligheten styrs av produktens design och
dokumentation. Och sjélvklart ska det stéllas samma
krav pa dokumentationen som pa all annan kommuni-
kation. Den ska vara anpassad efter malgruppens
informationsbehov och vara pedagogiskt utformad.
Tyvérr &r verkligheten annorlunda. Ofta bifogas en
250-sidig manual pa engelska, med sma eller inga bilder
alls. Ingen orkar lésa den, vilket leder till att produkten
inte utnyttjas fullt ut och manga onédiga fragor kommer
in till serviceavdelningen.
Att uppgradera eftermarknadskommunikationen
&r ett enkelt satt att skaffa sig en konkurrensfordel.
Med moderna produktionstekniker, dar en stor del av
produktionen kan automatiseras, ar det idag betydligt
|attare att forse kunderna med skréddarsydd information
pa ett kostnadseffektivt satt.
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Marknad

Vilka marknader?

I

P4 vilka marknader saljs [ ] Sverige
era produkter? ] Norden

HRERN

D Europa

I

Exportandel

Hur stor andel av den totala

volymen séljs pa export?

I

Viktigaste marknaderna

Vilka &r de tre viktigaste 1.

idag?
marknaderna idag? 2

I

Férsaljning

Hur sker forsaljiningen pa de [ ] Direkt fran moderbolaget [ ] Dotterbolag [ ] Agenter
olika marknaderna?

Kommentar

Kundens krav

I

Vilka marknader (ev kunder) stéller

speciella krav pa den tekniska

informationen? Ange kortfattat vari
kraven bestar.

Kundens reaktion

I

Vilka synpunkter/énskemal har ni fatt

fran kunder som anvander er tekniska

information?

Sélj- och serviceinformation ~ —

Hur far era forséljare och er service- | Sverige genom

organisation veta vilken information
| utlandet

som finns?

Teknisk information

i marknadsféringen

Hur anvander ni er tekniska information

i marknadsféringen?




Malgrupp

Vilka malgrupper? ->

Markera i rutan vilka malgrupper du

anser behover teknisk
information om era produkter.

Malgruppens uppgifter ->

Vilka uppgifter anser du att
respektive malgrupp har?
Markera pa linjen till vanster om
rutan i forteckningen ovan.

Viktigaste malgrupperna ->

Vilka &r enligt din uppfattning
de tre viktigaste malgrupperna
for teknisk information?

[] Foretagsledning
[ ] Teknisk chef

[ ] Datachef

[ ] Inképschef

[ ] Underhallschef
[ ] Produktionschef
[ ] Skyddsingenjor
[] Skyddsombud
[ ] Ekonomichef

[ ] Myndigheter, t.ex.
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[ ] Konsulter

[ ] Kundutbildare

[ ] Anvandare/operatér
[ ] Installationspersonal
[ ] Programmerare

[ ] Underhallspersonal
[ ] Lagerpersonal

[]

[]

2 [] Egen personal, t.ex.

3 [ ] Press och opinionsbildare, t.ex.

Initierar kop
Specificerar krav
Varderar produkter
Viljer produkt

Tar formellt beslut
Avgor képvolym
Skriver kontrakt
Planerar installation
Installerar och driftsatter
Monterar

Anvander produkter

AT IOTMmMOO®>

Kommentar

<cHw=mmpOUTQOzZZ™

Ansvarar fér skyddsfragor
Projekterar anldggning eller system
Utformar dataprogram
Programmerar

Planerar underhall

Utfér underhallsarbete

Utbildar anvéndare

Utbildar underhallspersonal
Bestaller reservdelar
Godkénner produkt

Sprider information om produkt




Pyramid bygger varumarken och skapar uppseendevéckande [6nsam,
gréansoverskridande kommunikation for internationella féretag med héga
ambitioner och entreprendranda.

Hur bar man sig da at for att sta ut, na fram, och géra det med bibehallen
trovardighet. Vi har beprévade metodiker som leder fram till svaret.

Tillsammans kan vi: | Pyramid far du en partner som:

- skapa granséverskridande kommunikation, sparrar dig affarsstrategiskt

bortom det forvéntade fokuserar din organisation

- attrahera en global marknad, dver nationsgranser - marknadsanpassar dina erbjudanden

- med Sppet sinne utnyttja alla media, digitala - positionerar ditt féretag
och analoga - differentierar dina produkter och tjanster

- overbrygga kulturella barridrer och na - bygger starka varumarken
yrkesménniskan - stimulerar din saljkar

- korsbefrukta kunskap och erfarenhet fran olika - attraherar ratt malgrupper
branschomraden - far dina afférer att véxa globalt

- integrera vara kompetenser tvérvetenskapligt - optimerar ditt utbyte av Internet, d.v.s.
och samordna kommunikationen lyfter din tillvéxt och [énsamhet.

Pyramid

Pyramid Communication AB, Box 1026 (Bergaliden 11), SE-251 10 Helsingborg, Sweden
Phone: 010-344 68 00, E-mail: info@pyramid.se, www.pyramid.se



