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Ordlista
24-månadersavtal – ett avtal där du binder dig att betala en viss kostnad i 24 månader, för till 
exempel en mobiltelefon.

Abonnemang – ett löpande avtal som ger dig tillgång till exempelvis en telekomtjänst under en 
viss tid. 

Arbetslöshetskassa (A-kassa) – en försäkring som du betalar. Om du blir arbetslös får du pengar 
från A-kassan, men inte din fulla lön.

Autogiro – du går med på att en betalning blir gjord per automatik direkt från ditt konto.

Avtal – skriftlig eller muntlig överenskommelse mellan köpare och säljare. Du måste vara 18 år för 
att ett avtal du ingår ska gälla. Ett avtal gäller också om din vårdnadshavare har godkänt avtalet 
eller om du är 16 år och har köpt något för pengar som du har tjänat själv på till exempel ett 
sommarjobb.

Bindningstid – den tid som du och operatören är bundna av ett avtal. Under den tiden får 
villkoren normalt inte ändras av en av parterna. 

Faktura med brev – din räkning kommer med brev. Det är viktigt att du läser när den senast ska 
betalas. Var uppmärksam på att företag ibland tar ut en extra avgift för att skicka pappersfakturor.

Faktura som e-post – din räkning kommer som ett mejl. Det är viktigt att du kontrollerar när den 
ska vara betald.

Finstilt – det som står med en liten text i ett avtal och är viktigt att läsa.

Förfallodag – den dag en räkning senast ska vara betald.

Förhöjd avgift – ett begrepp som kan användas när du köper en mobiltelefon/surfplatta 
tillsammans med ditt abonnemang. Avgiften per månad blir högre på grund av att du då också 
köper en hårdvara, telefonen.

Hallå konsument – här kan du få kostnadsfri hjälp med konsumentfrågor till exempel före, under 
eller efter ett köp. Du kan söka information på webbsidan eller få hjälp via telefon, mejl eller chatt. 
Hallå konsument är ett samarbete mellan Konsumentverket, andra myndigheter, konsumentbyråer 
och kommuner. 

Internetfaktura – det kommer en faktura till din internetbank, där du genomför en betalning.

Kredit – du köper något nu, men skjuter upp hela eller delar av betalningen. Du måste vara 18 år 
för att handla på kredit.	

Kreditprövning – den som lånar ut pengar kontrollerar om du har möjlighet att betala tillbaka 
pengarna. Då används uppgifter både från dig och från en kreditupplysning.
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Kreditupplysning – ekonomisk information om dig som privatperson som sammanställts 
av ett kreditupplysningsbolag. Källor är till exempel Kronofogden och Skatteverket. Vid en 
kreditupplysning räknas ofta ett scoringvärde fram. Det visar hur troligt det är att du kan betala 
tillbaka ditt lån.

Kommunala konsumentvägledare – många kommuner har konsumentvägledare som kan ge 
kostnadsfri hjälp med konsumentfrågor. Gå in på din kommuns hemsida och ta reda på om 
det finns konsumentvägledning där du bor. Du kan också läsa på hallakonsument.se vilka 
kommuner som erbjuder kommunal konsumentvägledning.

Produkt – kan vara både en vara (till exempel kläder) och tjänst (till exempel reparation av en 
bil). 

Tilläggsförsäkring/produktförsäkring – en extra försäkring som du kan bli erbjuden när du 
köper till exempel en mobil eller dator. Kolla hemförsäkringen innan du tar en tilläggsförsäkring. 
Du kanske redan har ett tillräckligt skydd och inte behöver betala för en extra försäkring.

Ångerrätt – rätten att ångra köp som du gjort på distans eller utanför en affärslokal, till exempel 
via internet, telefon, hemförsäljning. Du har rätt att ångra ditt köp inom 14 dagar. Du kan läsa mer 
om vad som gäller om ångerrätt på hallakonsument.se. Du har också rätt att ångra en kredit.

Öppet köp – du får lämna tillbaka det du köpt och får pengarna tillbaka. Men du ska kunna visa 
ett kvitto på köpet och får inte ha använt varan. Affären bestämmer själva om de erbjuder öppet 
köp och hur länge det gäller. Fråga därför alltid om öppet köp i affären innan du betalar.

http://www.hallakonsument.se/sok-din-kommuns-konsumentverksamhet/
http://www.hallakonsument.se/angerratt
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Frågor till filmen
1.	 Hur lång bindningstid väljer Elias?

2.	 Vilken blir totalkostnaden för Elias mobil och abonnemang?

3.	 Det betalningssätt som Elias har valt att göra, innebär att han måste betala varje månad 
till hela beloppet är betalt. 

a.	 Elias får några olika exempel på hur han kan få sin faktura. Vilka är det?

b.	 Vilket alternativ blir dyrast?

c.	 Vad är skillnaden mellan e-faktura och autogiro?

4.	 Elias mamma berättar att hon kommer att bli arbetslös. Har det någon betydelse för 
Elias?

5.	 Elias går till affären för att lämna tillbaka telefonen och säga upp abonnemanget. Vad 
säger försäljaren?

6.	 Vad tänker du om situationen som uppstod i affären när Elias ville lämna tillbaka sin 
telefon? Vilket ansvar har Elias, och vilket har försäljaren, om vad som gäller vid avtal 
om mobilabonnemang och köp av telefon?
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Uppgifter
1.	 Gå ut på nätet, jämför vad en mobil av samma varumärke och modell kostar hos två 

olika företag. Kontrollera också vad som ingår i köpet.

2.	 Vad innebär kreditprövning och varför gör försäljaren i filmen en sådan?

3.	 Vad är ett avtal? Vad innebär det att skriva på ett avtal?

4.	 I filmen frågar försäljaren om Elias vill ha en tilläggsförsäkring. 

a.	 Vad är en tilläggsförsäkring/produktförsäkring?

b.	 Finns det tillfällen då det kan vara bra att köpa en sådan?

c.	 Undersök vilken hemförsäkring ni har hemma hos dig. Prata med dina vårdnadshavare 
och ta reda på vad hemförsäkringen täcker (till exempel skada och förlust av 
mobiltelefon).

5.	 Var kan du vända dig för att få information och råd om dina rättigheter som konsument? 

6.	 I filmen blir Elias mamma arbetslös därför att försäljningen på företaget där hon arbetar 
går allt sämre. 

a.	 Diskutera vad som kan ligga bakom en minskad efterfrågan och hur denna kan leda 
till att människor mister sina arbeten.

b.	 Vilka konsekvenser kan arbetslöshet få för det enskilda hushållet?

c.	 Om många hushåll på en mindre ort drabbas av arbetslöshet, vilka konsekvenser kan 
det få för orten?

d.	 Vilka konsekvenser kan hög arbetslöshet få för samhället i stort?
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7.	 Sant och falskt om konsumenträtt:

a.	 En vara som du köpt på nätet kan du lämna tillbaka inom 14 dagar.

b.	 Alla butiker måste ha öppet köp.

c.	 Om du köpt ett par jeans med bytesrätt, får du byta till något annat i butiken  
om du ändrar dig.

d.	 Du får inte ingå avtal om du är under 18 år.

e.	 Om du fått varor som du inte beställt, måste du betala.

f.	 En vara det är fel på, får du reklamera inom tre år.

g.	 När det är ett fel på en vara, har du alltid rätt att lämna tillbaka den och få en ny.

h.	 Du har som regel rätt att få ett kvitto eller en betalningsbekräftelse.

i.	 Du har rätt att ångra ett köp du gjort av en privatperson.

j.	 Du har ingen ångerrätt om du bokar en studentresa via en resebyrå på nätet.
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Case
I filmen om Elias är det tydligt att han inte hade förberett sig inför sitt köp. Låt oss säga, att du 
är Elias kompis som har koll på saker och ting. Elias kommer till dig innan han ska köpa sin 
mobiltelefon och säger: ”Vad ska jag tänka på?”

Din uppgift är nu att svara på den frågan. I ditt svar ska du ge Elias information om olika 
betalningssätt, ångerrätt, öppet köp, försäkringar och abonnemang. Visa tre verkliga exempel  
på, hur en och samma mobiltelefon, kan kosta olika och innehålla olika erbjudanden  
(till exempel abonnemang och försäkringar).
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