


Ordlista

24-ménadersavtal — ett avtal dér du binder dig att betala en viss kostnad i 24 manader, for il

exempel en mobiltelefon.

Abonnemang - ett [8Bpande avtal som ger dig tillgang till exempelvis en telekomtjénst under en
viss tid.

Arbetsloshetskassa (A-kassa) — en férsékring som du betalar. Om du blir arbetsls far du pengar
fran A-kassan, men inte din fulla 16n.

Autogiro — du gér med pé att en betalning blir gjord per automatik direkt fran ditt konto.

Avtal — skriftlig eller muntlig &verenskommelse mellan képare och séljare. Du méaste vara 18 ar fér
att ett avtal du ingdr ska gélla. Ett avtal géller ocksé om din vardnadshavare har godként avtalet
eller om du &r 16 &r och har képt ndgot fér pengar som du har tjgnat sjélv pa till exempel ett
sommarjobb.

Bindningstid — den tid som du och operatdren &r bundna av ett avtal. Under den tiden far

villkoren normalt inte dndras av en av parterna.

Faktura med brev — din rékning kommer med brev. Det &r viktigt att du léser nér den senast ska
betalas. Var uppmérksam pé att féretag ibland tar ut en extra avgift fér att skicka pappersfakturor.

Faktura som e-post — din rdkning kommer som ett mejl. Det &r viktigt att du kontrollerar nér den
ska vara betald.

Finstilt — det som stér med en liten text i ett avtal och é&r viktigt att 1&sa.
Forfallodag — den dag en rakning senast ska vara betald.

Forhojd avgift — ett begrepp som kan anvéndas nér du képer en mobiltelefon/surfplatta
tillsammans med ditt abonnemang. Avgiften per ménad blir hdgre p& grund av att du dé ocksa
képer en hardvara, telefonen.

Hallé konsument — har kan du f& kostnadsfri hjglp med konsumentfragor till exempel fére, under
eller efter ett kdp. Du kan séka information pa webbsidan eller fa hjélp via telefon, mejl eller chatt.
Hall& konsument &r ett samarbete mellan Konsumentverket, andra myndigheter, konsumentbyréer

och kommuner.
Internetfaktura — det kommer en faktura till din internetbank, dér du genomfér en betalning.

Kredit — du képer ndgot nu, men skjuter upp hela eller delar av betalningen. Du mdste vara 18 ér
fér att handla péa kredit.

Kreditprévning — den som lénar ut pengar kontrollerar om du har méjlighet att betala tillbaka
pengarna. D& anvénds uppgifter bade fran dig och fran en kreditupplysning.
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Kreditupplysning — ekonomisk information om dig som privatperson som sammanstdllts

av ett kreditupplysningsbolag. Kéllor ér till exempel Kronofogden och Skatteverket. Vid en
kreditupplysning réknas ofta ett scoringvérde fram. Det visar hur troligt det &r att du kan betala
tillbaka ditt lan.

Kommunala konsumentvégledare — ménga kommuner har konsumentvégledare som kan ge
kostnadsfri hjélp med konsumentfragor. Gé& in pé din kommuns hemsida och ta reda pd om
det finns konsumentvégledning dér du bor. Du kan ocksa lésa pa hallakonsument.se vilka
kommuner som erbjuder kommunal konsumentvégledning.

Produkt — kan vara bade en vara (till exempel klader) och tj@nst (till exempel reparation av en

bil).

Tillaggsforsakring/ produktférsakring — en extra férsékring som du kan bli erbjuden nér du
képer till exempel en mobil eller dator. Kolla hemférsékringen innan du tar en tillaggsférsakring.
Du kanske redan har ett tillréckligt skydd och inte behdver betala fér en extra férsdkring.

Angerrétt — rétten att dngra kép som du gjort pé distans eller utanfér en afférslokal, till exempel
via internet, telefon, hemférsélining. Du har rétt att dngra ditt kép inom 14 dagar. Du kan lésa mer

om vad som géller om angerrétt pd hallakonsument.se. Du har ocksa rétt att dngra en kredit.

Oppet kép - du far lamna tillbaka det du képt och fér pengarna tillbaka. Men du ska kunna visa
ett kvitto p& képet och far inte ha anvént varan. Afféren bestémmer sjélva om de erbjuder &ppet

kép och hur lénge det géller. Fréga darfér alltid om 8ppet kép i afféren innan du betalar.
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http://www.hallakonsument.se/sok-din-kommuns-konsumentverksamhet/
http://www.hallakonsument.se/angerratt

Fragor till filmen

Hur lang bindningstid véljer Elias?

Vilken blir totalkostnaden fér Elias mobil och abonnemang?

Det betalningssatt som Elias har valt att géra, innebar att han méste betala varje méanad
till hela beloppet ar betalt.

a. Elias far nagra olika exempel pa hur han kan fé sin faktura. Vilka ér det?
b. Vilket alternativ blir dyraste

c. Vad ér skillnaden mellan e-faktura och autogiro?

Elias mamma berattar att hon kommer att bli arbetsls. Har det nagon betydelse fér
Elias?

Elias gar till affaren fér att Idmna tillbaka telefonen och séga upp abonnemanget. Vad

sager forsdljaren?

Vad tanker du om situationen som uppstod i affaren nar Elias ville lamna tillbaka sin
telefon? Vilket ansvar har Elias, och vilket har férséljaren, om vad som galler vid avtal

om mobilabonnemang och kép av telefon?
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Uppgifter

1. Ga ut pé nétet, jamfér vad en mobil av samma varumérke och modell kostar hos tvé
olika féretag. Kontrollera ocksé vad som ingér i képet.

2. Vad innebér kreditprévning och varfér gér forsaljaren i filmen en sadan?
3. Vad ér et avtal? Vad innebér det att skriva pé ett avtal?

A.  Ifilmen fragar f5rséljaren om Elias vill ha en tillaggsforsakring.

a. Vad ér en tillaggsférsakring/produktférsékring?
b. Finns dettillféllen d& det kan vara bra att képa en sédan?

c. Undersdk vilken hemférsakring ni har hemma hos dig. Prata med dina vérdnadshavare
och ta reda p& vad hemférsakringen técker (till exempel skada och férlust av
mobiltelefon).

5. Varkan du vénda dig fér att f& information och rad om dina réttigheter som konsument?

6.  Ifilmen blir Elias mamma arbetslés darfor att férsaliningen pé foretaget dar hon arbetar
gér allt samre.

a. Diskutera vad som kan ligga bakom en minskad efterfrdgan och hur denna kan leda

till att manniskor mister sina arbeten.
b. Vilka konsekvenser kan arbetsléshet f& for det enskilda hushallet?

c. Om manga hushdll p& en mindre ort drabbas av arbetsldshet, vilka konsekvenser kan

det fa for orten?

d. Vilka konsekvenser kan hég arbetsldshet fa fér samhéllet i storte
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Sant och falskt om konsumentratt:

En vara som du kdpt p& nétet kan du lamna tillbaka inom 14 dagar.
Alla butiker maste ha éppet kdp.

Om du képt ett par jeans med bytesratt, far du byta till ndgot annat i butiken
om du &andrar dig.

Du fér inte ing& avtal om du &r under 18 ar.
Om du fatt varor som du inte bestdllt, maste du betala.

En vara det &r fel pg, far du reklamera inom tre ér.

Nar det &r ett fel pa en vara, har du alltid rétt att [dmna tillbaka den och fa en ny.

Du har som regel rétt att fa ett kvitto eller en betalningsbekraftelse.
Du har rétt att dngra ett kdp du gjort av en privatperson.

Du har ingen éngerrétt om du bokar en studentresa via en resebyrda pé nétet.
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Case

| filmen om Elias &r det tydligt att han inte hade férberett sig infér sitt kép. Lat oss sdga, att du
ar Elias kompis som har koll pa saker och ting. Elias kommer till dig innan han ska képa sin

mobiltelefon och séger: “Vad ska jag tdnka p&e”

Din uppgift &r nu att svara pa den fragan. | ditt svar ska du ge Elias information om olika
betalningssatt, dngerrétt, Sppet kdp, férsdkringar och abonnemang. Visa tre verkliga exempel
pd, hur en och samma mobiltelefon, kan kosta olika och innehélla olika erbjudanden

(till exempel abonnemang och férsékringar).
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Anteckningar
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