
Instructions for Joining an OMERS Virtual one-on-one

From a Computer

In the meeting invitation, click on: 

Enter your name and email address and click ‘Join’. 
Please note at this point you may be prompted to 
install the WebEx browser add‐on; please do so (if 
applicable).

STEP 1

STEP 2

Choose your audio source and video source (optional) and 
click ‘Connect’. 

STEP 3



Instructions for Joining an OMERS Virtual one-on-one

From a Tablet or Smart Phone

In the meeting invitation, click on: 

You must decide whether to download the Webex App 
(there will be a prompt at the top of the screen) or call 
the phone number on the screen. Please note if you use 
the call option you will not have the option to connect 
your camera and see the OMERS representative.

STEP 1

STEP 2

If you choose to download the
app and share your screen you
will need to review the terms 
of service and enter your name 
and email address. 

STEP 3

Allow OMERS to access your Camera and Audio to begin. 

STEP 4


