Reseforsakring

Faktablad for forsékringsprodukter

Foretag: AWP P&C S.A. - Dutch Branch, under féretagsnamnet Allianz Travel Europe,

foretagsregistreringsnummer No 33094603 &r registrerade hos den nederlandska
finansmarknadsmyndigheten (AMF) nr 12000535 och &ven auktoriserat av den franska tillsyns- och
avvecklingsmyndigheten (“L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution”).

Produkt: TUI Kompletterande Reseforséakring

| dettadokumenttillhandahalls en sammanfattning av den viktigaste informationen om férsakringsproduktendock utan hansyn till dina
specifikakrav och behov. De fullstandigaforsakringsvillkoren aterfinns i fo rsakringsbrevetvilket du borlasanoggrantfor att forsakra

dig om attdu har det skydddu behdover. Fullstandig information infor slutande av avtal och avseende avtalet tillhandahalls i dokument
relateradetill TUL.

Vil

ken typ av forsékring handlar det om?

Detta &r tillaggsforsakring som &r till for att komplettera din huvudsakliga reseférsakring. Denna foérsékring tacker inte medicinska
nodsituationer eller sjukvardskostnader 6ver SEK 1 500. Du &ar tack pa resan for situationer som: avbruten resa; férsenade bagage;
forsenade eller instéllda avgangar; och sjalvkostnadsdelen for annat forsakringsskydd (hemforsakring eller hyrbilar). De omstandigheter

som ar ailtinaa anaes iforsakrinasvillkoren.

lf‘ Vad ingar i forsakringen?

v

Medicinskakostnader - Upp till SEK 1 500 fér medicinsk
behandling och tandlakarvard for att lindra smérta eller upp till
SEK 1 500 for att tdcka belopp utéver vad din huvudsakliga
reseforsakring tackeromdu begart akut medicinsk assistans
fran dem.

Resegaranti, vid avbruten resa - Upp till SEK 30 000 for

forlust av kostnader for forbetald resa och logiom du &r tvungen
attavbryta din resa. Om du under din resa blir inlagd pa sjukhus

och pa grund av medicinska skél (inklusive diagnos av en
epidemi eller en pandemisk sjukdom sdsom COVID-19) maste
stanna dar far du ett dagtraktamente, eller en ersattningsresa,
om mer an hélften av din semester blir forstord.

Personligatillhorigheter - Upp till SEK 1 500 for tillhérigheter
som blir stulna, borttappade eller skadade under dinresa.

Personligapengar och vardehandlingar - Upp till SEK 5000
for pengar, intrédes- och resebiljetter somblir stulna eller
borttappade under din resa.

Forlust av pass - Upp till SEK 2 000 for att técka kostnad for
tillfélliga ersattningsdokument samt erséttning for det
kvarvarande vardet av det borttappade passet.
Forsenatbagage - Upp till SEK 1 500 for artiklar som
reseleverantoren tillfalligt tappat bort vid utgaende resa.

Missadavgang - Upptill SEK 30000 for extra transport-eller
boendekostnader for att kunna fortsatta din resa, ifall da du

missat en utgdende eller retur resa. Alternativt kostnaden for att

tacka din resa om du missat utgdende avgang endast.

Forsenadavgang - Upp till SEK 2 400 efter forsenad avgang
vid utgadende eller retur resa vid avgangsplatsen. Ersattningen
beraknas utifran férseningens langd efter minst 4 timmar.
Alternativt kostnaden for att ticka din resa omdu missat
utgdende avgang endast.

Ersattning for sjalvrisk - Upp till SEK 30 000 fér den sjalvrisk
som inte tacks av din hemforsékring, fordonsforsakring eller ett
hyrbilsforetags forsakring (for skada pa hyrbil) forincidenter
som ager rum under denna forsakrings giltighetsperiod.

Ingen sjalvrisk utgar.

Vad ingar inte i forsakringen?

x

Skadeanmalningar for vilkka du inte kan tilhandahalla
tillrackligt med bevis.

Mer an det maximala ersattningsbeloppet (och andra nedre
granser nar sadana finns) vilket anges i varje del.

Forlust av personliga tillhdrigheter under tid som din logi-
eller transportleverantér haft dem isin besittning om detta
inte rapporterats till dem inom 7 dagar och det inte finns
nagon sarskild rapport uppréttad angéende detta.

Forlust som inte direkt tacks av villkoren idenna férsakring
sa som kostnad for att bestalla ett medicinskt- eller
dddsintyg som styrker ditt krav.

Deltagande i aktiviteter som innebéar en okad risk fér skada,
om Vi inte Gverenskommit om néagot annat.

m Finns det nagra begransningar av

vad forsakringen tacker?
Forsakringen &r bara tillganglig for fastbosatta i Sverige.

Skadeanmélningar som har med redan existerande
medicinska tillstand att géra kan komma att nekas om de
diagnostiserats eller inte varit stabila 2 manader innan
denna forsakring betalades.

En resa som bokas for att vara langre &n 45 dagar, eller
antalet forsakrade dagar som kopts (beroende pa vilket
som &r kortare), omfattas inte av forsakringen.

Ett fordon eller en bat som bokas for langre tid an 31 dagar
omfattas inte av forsakringen.

Det finns allménna undantag som galler férsakringen i sin
helhetoch varje del innehdller undantag som géller for den
specifika delen. Till exempel skada orsakad av krig,
terrorism, epidemier/pandemier (savida annat inte
uttryckligen stipuleras), dina kriminella eller bedréagliga
garningar eller anvéndning av alkohol eller droger.



Var galler forsékringen?

v Europa (vanligen se de lander som finns listade i forsékringens ordlista).
Valfritt forsakringsskydd: Véarldsomspannande (alla lander i varlden)

Forsakringen géller inte om du reser utanfér det omrdde som du har valt. Det omrade som du har valt kommer att anges i din
forsakringsbekraftelse. Forsakringen galler inte om du reser till ett omrade till vilket utrikesdepartementet, WHO eller ndgon regering
eller annan officiell myndighet avratt allt, eller annat &n helt nddvandigt, resande. Assistans kan inte erbjudas i krigszoner eller lander
som uteslutits av forsakringsbolaget.

Vilka &r mina skyldigheter?

For att undvika att forsakringen blir annullerad, skadeanmalningar nekade eller avslagnamaste du:
Nar du tar ut dennafdrsékring
- delge férsakringsbolaget relevant, riktig och komplett information sa att de kan garantera forsakringen,
- pa begaran skicka kompletterande dokument till forsakringsbolaget, och
- betala din férsakringspremie i sin helhet.
Nar forsakringen tratt i kraft
- maste den forsakrade sa snart som mojligt delge forsakringsbolaget om det sker nagra forandringar som kan paverka
forsakringsskyddet.
Vid en skadeanm élan
- maste den forsakrade omedelbart efter en incident kontakta forsakringsbolaget for att framstalla sitt krav i enlighet med de allmanna
villkoren och till férsékringsbolaget skicka all dokumentation som ar nédvandig for att de ska kunna behandla &rendet, och
- informera forsakringsbolaget om det finns nagot dubbelt férsakringsskydd och om den férsakrade har mottagit betalning fran nagot
annat forsakringsbolag, for hela eller delar av den anmilda skadan.

Nar och hur ska jag betala?

Du maste betala din forsékring i sin helhet for att vara skyddad. Allt forsakringsskydd kommer att upphéra om betalningen inte ar
fullstdndig eller avvisas, eller om forséakringen ségs upp.

Din férsakringspremie kan betalas genom nagon av de olika betalningsalternativ som forsakringsséljaren erbjuder.

» Nar borjar och slutar férsakringen gélla?

Startdatum och slutdatum foér din férsakrade resa anges i din forsakringsbekraftelse e-post.
Forsakringens alla delar borjar att gélla nar resan inleds och upphér att galla nar resan avslutas.

Forsakringens alla delar upphor att galla det slutdatum som anges pa forsakringsbekraftelsen e-post du fatt via e-post, undantaget om du
inte kan avsluta resan som planerat pa grund av dodsfall, sjukdom eller skada eller om din bokade transport forsenas och det inte gar att
undvika. Under dessa omstandigheter forlanger viforsakringen utan extra kostnad, till dess att du rimligen kan avsluta resan.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Om forsakringsskyddet inte uppfyller dina behov ska du meddela TUI om detta senast dagen foreresan borjar. Om resan varar langre
an 1 manad kan du saga upp forsakringen inom 14 dagar franatt du har betalat premien och fatt din forsakringsbekraftelse, aven om
detta infaller den dag som resan borjar eller efterat.

Premien aterbetalas sdvida du inte har gjort ndgon skadeanmélan eller avser att géra en skadeanmalan. | sadant fall gors ingen
aterbetalning.
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