CONFIDENTIAL PROJECT

OBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto Obecné obchodni podminky prodeje (dale jen (OP)) definuji a upravuji zplUsoby pfistupu a
prohlizeni Webové stranky ve vlastnictvi Nakupniho centra a ur€uji prava a povinnosti Kupujicich
Darkovych Karet na uvedené Webové strance.

Dokongenim Va$i objednavky na této Webové stradnce, potvrzujete, Ze jste si vé&dom téchto
V$eobecnych obchodnich podminek (OP) a akceptuijete je.

CLANEK 1. DEFINICE

Kupujici

Darkova Karta

Nakupni centrum

Obecné podminky
pouzivani Darkovych
karet

Obecné obchodni
podminky (OP)

My

Strana (strany)

Vly, spoludodavatel, ktery si objednal nebo ziskal jednu nebo nékolik Darkovych Karet
na Webové strance.

Darkova Karta ziskana Kupujicim na Webové strance, kterd je v pfipadé potreby ve
fyzickém formatu (karta v pfesném slova smyslu), aby bylo mozné poufzit elektronické
penize ziskané v siti uréené Nakupnim centrem.

Avion Shopping Park Ostrava, Ingka Centres s. r. 0. Nakupni centrum ma sidlo v Ostrava,
Rudnd 3114/114zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod
Cislem C 85285.

Obecné podminky pouZivani Darkovych karet.

Obecné obchodni podminky.

Nakupni Centrum.

Nakupni centrum a Kupujici anebo jedna z téchto stran, kdyZ je napsana forma tohoto
slova v singularu.
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Technicky partner Giftify, spole¢nost s ru¢enim omezenym, jejiz sidlo se nachazi v Cantersteen 47, 1000
Brussels (Belgium), které je registrované v Banque Carrefour des Entreprises [Belgian
business register] pod obchodnim ¢islem 0820.246.648.

Webova stranka Webova stranka https://avionostrava.giftify.net/index.php Nakupniho centra, kde
mohou byt Darkové Karty koupeny.

Uzivatel Koncovy uZivatel Darkové karty. Kupujici mlze, ale nemusi byt koncovym uZivatelem
Darkové Karty, v zavislosti na tom, zda Darkovou Kartu vyuziva samotny Kupujici nebo
Kupuijici da Darkovou Kartu treti strané.

Vy Kupujici.

CLANEK 2. OBJEDNAVKA DARKOVE KARTY

2.1.Na webove strance Ize objednat jednu nebo nékolik Darkovych Karet. VySi Castky
(zUstatku) elektronickych penéz na Darkové karté si mize Kupujici vybrat z moznosti,
které jsou standardné dostupné nebo volné definovatelné Kupujicim, v ramci limit{
zobrazenych na Webové strance. Kupni cena Darkovych Karet je souhrn sumy (zUstatku)
elektronickych penéz, kterou Ize pouzit prostfednictvim vySe uvedenych Darkovych karet,
na které se vztahuji dodatecné poplatky spojené s vyfizenim objednavky, doru¢enim
Darkové Karty nebo dopliikovymi sluzbami (darkové krabicky). O celkové cené spolu s
vySi vSech poplatkl je Kupujici zfetelné informovan pfed dokonéenim objednavky.

2.2.Objednévka je pfijata online, kdyZ Kupujici klikne na pfislusné tlacitko, ¢imz zaroveri
vyjadfuje svuj bezvyhradny souhlas s témito obecnymi obchodnimi podminkami a
souhlasi s uzavienim smlouvy distanénim zplsobem s vyuzitim prostfedkt komunikace
na dalku.

2.3.Kupujicimu je obratem zaslano potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou uvedl.

2.4. Kupujici mize platit platebnimi zpusoby zobrazenymi na Webové strance. Kupujici
vyslovné prohlaSuje, Ze je opravnén pouzit k Uhradé objednavky skutecné zvoleny zplsob
platby.

2.5.Nakupni centrum je opravnéno zastavit nebo odmitnout vyfidit jakoukoli objednavku
uc¢inénou Kupujicim, pokud Kupuijici je nebo byl u¢astnikem jakéhokoli pravniho sporu o
zaplaceni pfedchozi objednavky, nebo ma-li Nakupni centrum diivod domnivat se, Ze
doslo k podvodu a toto je opravdu pfipad, kdy své rozhodnuti nemusi odlGvodriovat.

CLANEK 3. POUZIVANi DARKOVE KARTY

3.1.Podminky pouzivani Darkovych karet se fidi dostupnymi Obecnymi podminkami
pouzivani Darkovych karet.

3.2. Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se Obecnymi podminkami pouzivani Darkovych Karet
(zminénych vySe) a akceptuje je.

3.3.Za zpulsob pouziti Darkové Karty odpovida UzZivatel, pfi€¢emz Kupujici ru¢i za dodrzeni
Obecnych podminek pouzivani Darkové Karty v pfipadé, Ze ji pouziva nékdo jiny nez
Kupujici.
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CLANEK 4. OBJEDNAVKA A LHUTA ZPRACOVANi OBJEDNAVKY

4.1.Po provedeni objednavky na Webové strance a potvrzeni platby Kupujicim, budou
Darkoveé Karty doru¢eny nebo zpfistupnény Kupujicimu podle moznosti, kterou si vybral z
moznosti dostupnych na Webové strance pfi zadavani objednavky.

4.2.V pfipadé vySSi moci, ktera zabrani zpracovani objednavky nebo rychlému odeslani
Darkovych Karet, jsme opravnéni objednavku zrusit. V pfipadé zruSeni objednavky budou
vSechny platby, které mohl Kupujici provést, vraceny a Kupujici bude o tom neprodlené
informovan e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu, kterou uvedlI.

4.3.V pfipadé, Ze objednany produkt neni skladem, budeme Vas o tom neprodlené informovat
e-mailem. V tomto pfipadé bude objednavka stornovana a platba bude vracena
Kupujicimu.

4.4.Dodaci Ihlty uvedené na Webové strance pfi objednavce jsou pfiblizné. Snazime se
maximalné dodrzovat uvedené dodaci lhity. Kupuijici je srozumén s tim, ze ve
vyjimec€nych pfipadech mize dojit k prodlouzeni dodaci doby z divodu zpozdéni
vzniklého z nepfedvidatelnych ddvodu, které jsme nemohli ovlivnit.

4.5.V pfipadé, Ze jsou Darkoveé Karty doru€ovany, jsou zasilany prostfednictvim kuryrni
sluzby, kterou zajistuje tieti strana a kterou si Kupujici vybral pfi objednavce, pfi¢emz si
zvolil jednu z moznosti nabizenych na Webové strance. Darkové Karty jsou doru€ovany
na adresu uvedenou Kupujicim.

4.6. O rozdilnych sazbach a podminkach dodani je Kupujici informovéan pfed odeslanim
objednéavky.

4.7.Na objednavku lze uvést pouze jednu dodaci adresu. V pfipadé, Ze je tfeba dorucit
darkové poukazky na vice adres, musi Kupujici provést samostatnou objednavku pro
kazdou z dodacich adres. Jakékoli dodate¢né naklady na dopravu, které vzniknou na
zakladé dodate¢nych pozadavkl Kupujiciho poté, co jsme predali Darkové Karty
k pfepravé, napfiklad z ddvodu nasledné zmény mista dodani Kupujicim, je povinen platit
Kupuijici. V pfipadé€, Ze Kupujici nepfevezme Darkové Karty pfi doruéeni a poZaduje
opakované doruceni, snasi naklady opakovaného doruceni.

4.8. Vlastnictvi a nebezpeci vzniku Skody na Darkovych Kartach pfechazeji okamzikem, kdy
jsou Darkové Karty doruceny.

CLANEK 5. PRAVO K ODSTOUPENI

5.1. Pokud je Kupujicim spotfebitel, mize bezplatné a bez udani diivodu svého rozhodnuti
zrusit svou objednavku ve Ih(ité (14) dnd ode dne prevzeti Darkové Karty.

5.2. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen oznamit své
rozhodnuti Nakupnimu centru jednoznaénym prohlasenim, které je adresovano
Nakupnimu centru v uvedené [haté. Oznameni Ize zaslat postou, faxem nebo e-mailem.
Doporucuje se pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy dostupny v Pfiloze 1
téchto Obecnych obchodnich podminek.

5.3. Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, musite zaslat Darkovou Kartu zpét na Vase
naklady do ¢étrnacti (14) dnli od oznameni Vaseho rozhodnuti, které je zaslano na tuto
adresu:
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Avion Shopping Park Ostrava, Rudna 3114/114, 700 30 Ostrava — sprava centra - (Adresa
Nakupniho centra a kompetentni sluzby)]

5.4.1hned po pfijeti Zadosti o odstoupeni od smlouvy Ize pfedmétnou Darkovou Kartu na dalku
deaktivovat.

5.5. Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, vratime Vam cenu zaplacenou za
pfedmétnou Darkovou kartu nebo Darkové karty, coz zahrnuje i poplatky za doruceni
(kromé dodate¢nych poplatkd vyplyvajicich ze skute€nosti, ze jste si v pfipadé potieby
zvolili jiny zplsob doru¢eni nez nejlevnéjsi standardni zplsob doruceni, ktery
navrhujeme) co nejdfive, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jsme
byli informovani o VaSem rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Potom Vam vratime ¢astku,
kterou jste zaplatili, pomoci stejného zpusobu platby, jaky jste pouZili pfi prvni transakci,
pokud vyslovné nesouhlasite s jinym zplisobem; v Zadném pfipadé Vam s touto refundaci
nevzniknou zadné vydaje.

5.6. Jsme opravnéni odlozZit vraceni penéz, dokud nedostaneme zpét fyzické Darkové Karty,
se kterymi je spojeno pravo na odstoupeni, nebo dokud neposkytnete dikaz o odeslani
Darkové Karty/Darkovych Karet na adresu uvedenou v bodu 5.3 téchto Obecnych
obchodnich podminek.

5.7.Pokud byla/y Darkova/é Kartaly zcela nebo ¢astecné pouzita/é, nelze ji/je vratit. Kupujici
jednoznacné bere na védomi, Ze v pfipadé uplného nebo aste€ného vyuziti Darkové
Karty se vzdava prava na odstoupeni od smlouvy.

CLANEK 6. SOUHLAS A ZARUKA (COMPLIANCE AND WARRANTY)

6.1.Pokud jde o fyzické Darkové Karty, a je-li Kupujicim spotfebitel, na Kupujiciho se vztahuji
zakonné zaruky uvedené v ¢lancich 1649bis a nasledujici podle Ob&anského zakoniku. V
pfipadé vady Darkové karty je Kupujici povinen bezodkladné&, nejpozdéji vSak do dvou (2)
meésicu poté, co se o vadé dozvédél, tuto skute€¢nost oznamit Nakupnimu centru.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vady Darkové karty, které existovaly pfi doruceni
Darkové karty. Na vady nebo nedostatky zplisobené jakymkoli nespravnym pouzivanim
Darkove karty, jako je poSkozeni vodou €i jinou manipulaci, nedbalosti a opotfebovani
nad béznou miru, se tato zaruka nevztahuje.

6.2.V pfipadé uplatnéni naroku z vad tykajiciho se Darkové karty, je Kupujici povinen vratit
vadnou Darkovou kartu Nakupnimu centru na adresu uvedenou v bodu 5.3 téchto
Obecnych obchodnich podminek a ndsledn& mu Nakupni centrum automaticky vystavi
dal$i fyzickou Darkovou kartu.

CLANEK7. ODPOVEDNOST

7.1. Odpovédnost Nakupniho centra za Skodu je omezena na pfipad umysiného zavinéni
nebo podvodu. Za Zadnych okolnosti Nakupni centrum neodpovida za nepfimou Skodu
(napf. poskozeni dobrého jména, usly zisk nebo cokoli jiného), zpisobenou Kupujici.

7.2.Nakupni centrum neodpovida za zadné nepfijemnosti nebo Skody zplsobené Kupujicimu
pouzivanim internetové sité a souvisejici s vy$Si moci, zejména vypadkem sluzby,
vnéjSim prinikem nebo pocitaovym virem nebo jinou udalosti, ktera se povazuje za vys$si
moc ve smyslu judikatury belgickych soudU a tribunald.
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Pokud to umoznuje zakon, Nakupni centrum neodpovida za Skody zpusobené pfimo nebo
nepfimo pouzivanim Webové stranky.

Néakupni centrum nezarucuje bezproblémovy chod Webové stranky. Pokud to zakon
povoluje, Nakupni centrum nemuze nést zadnou odpovédnost za poruchu nebo vypadek
internetu nebo jakoukoli jinou pfimou nebo nepfimou 8kodu, kterd by mohla vzniknout v
dlsledku pFistupu nebo pouzivani Webové stranky. Nakupni centrum neodpovida ani za
Skody zpUsobené vypadkem sluzby, technickymi chybami, virem nebo jakymkoli jinym
faktorem, ktery nema Nakupni centrum pod kontrolou.

OSOBNi UDAJE

Respektujeme Vas soukromy Zivot a dodrzujeme VSeobecné nafizeni o ochrané& osobnich
udaju (GDPR). Kdyz pouzivate nasi Webovou stranku a zadavate objednavku, ziskavame
o Vas urcité osobni Udaje. V nasSich zasadach dlivérnosti se dozvite, jaké osobni Udaje
ziskavame a pro jaké ucely. Nase zasady davérnosti naleznete zde:
https://www.ostrava.avion.cz/cs/zasady-ochrany-soukromi/%20. Uzavienim smlouvy
Kupujici potvrzuje, Ze se s témito zasadami seznamil. Nakupni centrum zaroven
upozoriuje, Ze pfi uzavreni smlouvy dochazi ke zpracovani identifikacnich a kontaktnich
udaju, které Kupujici zadal do své objednavky, a to za ucelem pInéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, ktera je také pravnim zakladem zpracovani udaji pro dany ucel
zpracovani. Kupujici bere na védomi, Ze bez dobrovolného poskytnuti téchto udaja by
uzavieni a pInéni smlouvy nebylo mozné.

DUSEVNI VLASTNICTVI

VSechny prvky obsaZzené na Webové strance, at’ uz jsou verbalni, vizualni nebo zvukové,
v€etné zakladni technologie a nazvu domény, jsou vyhradnim vlastnictvim Nakupniho
centra nebo jeho Technického partnera. Pouzivani a prezentace téchto prvkd na Webové
strance neznamena vzdani se prav Nakupniho centra nebo prav jeho Technického
partnera, ani zadné implicitni opravnéni pouzivat vSechny nebo ¢ast téchto prvkd bez
predchoziho pisemného souhlasu Nakupniho centra nebo jeho Poskytovatele
Technickych Sluzeb.

Jakykoli hypertextovy odkaz nezakonné odeslany na Webovou stranku, bez ohledu na
pouzitou techniku, je pfisné zakazan (coz zahrnuje, ale neni omezeno na ,ramovani“ a
»inline propojeni®). V kazdém pfipadé&, musi byt jakykoli nelegalni odkaz na Zadost
Néakupniho centra nebo Technického partnera odstranén.

CLANEK 10. RUZNE

10.1. Skutecnost, ze se rozhodneme neuplatiiovat tyto Obecné obchodni podminky (nebo

¢ast téchto Obecnych obchodnich podminek), nemiize byt za Zadnych okolnosti
interpretovano jako zfeknuti se jakychkoli svych prav v souladu s témito Obecnymi
obchodnimi podminkami k pozdéjSimu datu nebo vici jinému Kupujicimu.

10.2. Komunikace mezi Nami a Kupujicim smi byt v jazyce ¢ekém pfes telefon nebo e-mail.

CLANEK 11. STiZNOSTI, PRAVO A PUSOBNOST

11.1. VSechna naSe prava a povinnosti, jakoZ i prava a povinnosti Kupujiciho se Fidi a musi

byt vykladany v souladu s belgickym pravem.

11.2.  Pokud nejste spokojeni s nasimi sluzbami, mizete nam zaslat reklamaci, a to

pisemné s potvrzenim o pfijeti e-mailem nebo telefonicky na nasledujici kontaktni udaje:
Avion Shopping Park Ostrava, Rudna 3114/114, 700 30 Ostrava


https://www.ostrava.avion.cz/cs/zasady-ochrany-soukromi/
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Tel.: +420 774 284 661
E-mail:

11.3. Pokud jste spotiebitel a nejste spokojeni s nadimi sluzbami nebo s tim, jak byla Va3e
stiznost interné vyfizena, muzete se odvolat na jeden z nasledujicich mechanism feSeni
sporl: Evropska komise ma k dispozici bezplatnou platformu feSeni sport online (ODR),
kterou naleznete zde https ://ec.europa.eu/consumers/odr/ ; nebo za predpokladu, ze ve
sporu nejde o otravu, zranéni nebo smrt nebo existuji-li pfimérené dikazy o trestném
¢inu, je systémem mimosoudniho feSeni sporli mezi spotfebiteli a spole¢nostmi bez
zvlastnich formalit Sluzba spotfebitelské mediace, ktera miize byt kontaktovana pomoci
online formulafe (http:/ /www.mediationconsommateur.be/fr/formulaire-de-plainte) nebo
zaslanim své stiznosti pfimo Sluzbé spotrebitelské mediace na adresu
contact@mediationconsommateur.be nebo na jejich fyzickou adresu, ktera je dostupna na
jejich webové strance (http://www. mediationconsommateur.be).

11.4. Bez ohledu na pravné zavazna derogacni ustanoveni upravujici pravomoc jinych
jurisdikci (napfiklad pro spotfebitele), Nakupni centrum a Kupujici mohou, jako Zalobce
nebo Zalovany, pfedlozit jakykoli spor vyplyvajici nebo spojeny, pfimo nebo nepfimo, z
jejich smluvniho vztahu, na soudy a tribunaly.


mailto:avion.ostrava@ikea.com
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Priloha 1 — Formular pro odstoupeni od smlouvy

(Pokud byste chtéli odstoupit od smlouvy, prosim, vypliite tento formulaF a poslete nam jej zpét).

— Pro pozornost [JMENO A ADRESA NAKUPNIHO CENTRA]

— Ja/My (*') bychom Vas chtéli timto informovat (*) , ze Ja/my bychom chtéli (*) odstoupit od
smlouvy ohledné (*)/ za poskytnuti sluzby (*) uvedené nize

— Objednavka (*)/pfijata (*)

— Jméno spotfebitele/spotiebitell

— Adresa spotfebitele/spotfebiteld

— Podpis spotfebitele (spotfebitell) (pouze pokud je oznameni zaslano prostfednictvim
papirového vytisku tohoto formuléafe).

— Datum.

1 (*) Vyskrtnéte nehodici se
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