Vraceni a refundace v dobé pandemie koronaviru

Vase ¢islo RMA:

Z dtivodu omezeni pohybu, které vyhlasily vlady v Evropé béhem pandemie koronaviru, mozna
nebudete mit moznost odeslat jakékoli zbozi, které potiebujete vratit v ramci obvyklého
Casového ramce. Abychom distributory podpofili pii jejich vraceni zbozi, ustanovili jsme
nasledujici doCasné postupy:

Refundace za nechténé, nepouzité polozky

K navraceni polozek a k ziskani ¢isla RMA pro vraceni zbozi mate 30denni lhiitu ode dne, kdy
nas informujete, ze si piejte tyto polozky vratit a ziskat za n¢ refundaci. Refundace az do vyse
150 €! mtize byt poskytnuta pied tim, nez obdrzime zboZi. Jakékoli refundace nad limit 150 €*
budou uvolnény poté, co budou vracené polozky pfijaty v dobrém stavu do naseho skladu.

Refundace bude uvolnéna diive (nez bude zboZi ptijato ve skladu) pouze po piijeti podepsaného
formulare.

Do té doby je vasi povinnosti zajistit uchovani vracenych polozek v bezpeci a v dobrém stavu,
jelikoz jakékoli poskozeni nebo znehodnoceni snizi nebo ptipadné i anuluje jakoukoli refundaci
a my bychom mohli vyzadovat vraceni jakékoli jiz poskytnuté refundace.

Pokud zbozi neobdrzime béhem 30denni lhiity na vraceni, pfipiSeme na vrub vaSeho uctu ¢astku
odpovidajici vyplacené refundaci za polozky, které mély byt vraceny. Plnad refundace bude
poskytnuta pouze poté, co budou vracené polozky piijaty v dobrém stavu do naSeho skladu.

Vraceni (vadnych nebo poskozenych) poloZek za nahradni produkt

V piipad¢, Ze vam bylo ptidéleno ¢islo RMA a bylo vdm doporuceno vratit polozku, kterd mize
byt vadna, vyménou za ndhradni produkt, bude vdm tento nahradni produkt zasldn co moZna
nejdiive poté, co vam bylo pfidéleno ¢islo RMA. K zaslani vadné polozky do naseho skladu
mate 30denni lhiitu na vraceni.

Pokud vadné poloZky neobdrzime béhem 30denni lhiity na vraceni, ptipiSeme je na vrub vaseho
uctu v plné ¢astce odpovidajici cené€ ndhradniho produktu a jeho dodani.

Tyto postupy doplituji piislusné ¢asti Zasad a postupti? a budou pravidelné revidovany a
pfizplisobovany vyvijejici se situaci.

Podpis:

1£ 109,50 /SEK 1209
2 CAST 11 VRACENI zBOZi
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