Returnari si rambursari in timpul pandemiei de Coronavirus

Numarul RMA:

Ca urmare a restrictiilor de miscare impuse de guvernele din Europa in timpul pandemiei de
Coronavirus nu puteti expedia bunuri pe care doriti s le returnati in intervalul de timp obisnuit.
Pentru a sustine distribuitorii nostri cu retururile am stabilit urmatoarele proceduri temporare:

Rambursari pentru articolele nedorite, neutilizate

Aveti timp 30 de zile, din ziua in care ne informati cd doriti sd returnati produsele, pentru a
obtine numarul RMA si pentru a returna produsele in vederea unei rambursari. Poate fi oferita
o rambursare de pan la 150 €’ inainte ca bunurile sa fie primite de noi. Orice rambursare peste
limita de 150 €* va fi eliberatd numai dupi ce articolele de returnat au fost primite in stare buna,
n depozitul nostru.

Rambursarea va fi oferita dinainte (inainte ca bunurile sa ajunga la depozit), dar numai dupa ce
primim formularul semnat.

Tntre timp, ne revine datoria de a ne asigura ci articolele ce urmeaza a fi returnate sunt pastrate
in siguranta si in stare buna, deoarece eventualele deteriorari vor reduce sau chiar anula valoarea
rambursatd si putem solicita returul eventualelor rambursari facute deja.

Daca bunurile nu sunt primite in perioada de returnare de 30 de zile vd vom debita contul cu
suma rambursului ce a fost platit pentru articolele ce trebuiau returnate. O rambursare completa
poate fi primita numai dupa primirea articolelor ce trebuie returnate, in depozitul nostru, in stare
buna.

Returul articolelor (defectuoase sau deteriorate) pentru a fi Tnlocuite cu alt produs

In cazul in care vi se di un numéar RMA si vi se solicita s returnati un articol defectuos pentru
a fi Tnlocuit cu un produs de schimb, produsul de schimb va va fi trimis cat mai curand posibil
dupd primirea numarului RMA. Aveti la dispozitie 30 de zile pentru a trimite produsul defect
la depozitul nostru.

dacd articolul/articolele defect(e) nu este/sunt returnat(e) in perioada de 30 de zile, va vom
debita contul cu suma integrala aferenta inlocuirii si expedierii produsului.

Prezentele proceduri trebuie citite in combinatie cu sectiunile relevante din Politici si proceduri?
si vor fi revizuite regulat si adaptate in functie de modificarea situatiei.
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