Rucksendungen und Ruckerstattungen wahrend der Corona-Pandemie

Deine RMA-Nummer:

Durch die von européischen Regierungen verhangten Bewegungsbeschrankungen wéhrend der
Coronavirus-Pandemie kann es vorkommen, dass Du keine Waren versenden kannst, die Du
innerhalb des tblichen Zeitrahmens zurlicksenden mdchtest. Zur Unterstltzung unserer Handler bei
den Rucksendungen haben wir aus diesem Grund die folgenden voriibergehenden Verfahren
eingeflhrt:

Ruckerstattungen fur unerwiinschte, nicht-verwendete Artikel

Du hast einen 30-t&gigen Riicksendezeitraum ab dem Tag, an dem Du uns informierst, dass Du
Artikel flr eine Ruckerstattung zuriicksenden mdochtest und um eine RMA-Nummer fiur die
Riickgabe der Waren gebeten hast. Eine Riickerstattung von bis zu € 150! kann vor dem Eingang
der Waren bei uns gewahrt werden. Alle Riickerstattungen tber der Grenze von € 150! werden erst
nach Eingang der zuriickzusendenden Artikel in einem guten Zustand in unserem Lager gewahrt.

Die Rickerstattung wird nur friihzeitig ausgegeben (bevor die Waren das Lager erreicht haben)
wenn wir das unterschriebene Formular erhalten haben.

In der Zwischenzeit liegt es in Deiner Verantwortung, die sichere Aufbewahrung der
zuriickzusendenden Artikel in einem guten Zustand sicherzustellen, weil alle Schaden oder
Qualitatsrminderung die Ruckerstattung reduziert oder aufhebt und wir kénnen die Rlickgabe von
jeglichen bereits gewahrten Rickerstattungen verlangen.

Wenn die Waren nicht innerhalb des 30-tdgigen Riicksendezeitraums eingehen, belasten wir Dein
Konto mit dem Betrag der Ruckerstattung, die flr die Artikel ausgezahlt wurde, die hatten
zuruckgesendet werden sollen. Eine volle Rickerstattung kann erst nach Eingang der
zuriickzusendenden Artikel in einem guten Zustand in unserem Lager geleistet werden.

Rucksendungen von (fehlerhaften oder beschadigten) Artikeln fiir ein Ersatzprodukt

Wenn Dir eine RMA-Nummer gegeben und Dir empfohlen wird, einen mdglicherweise
fehlerhaften Artikel fir einen Ersatzprodukt zurlickzusenden, wird das Ersatzprodukt so schnell wie
maoglich nach der Vergabe der RMA-Nummer an Dich gesendet. Du hast einen 30-tdgigen
Rucksendezeitraum fur die Sendung des fehlerhaften Artikels an unser Lager.

Wenn der/die fehlerhaften Artikel nicht innerhalb des 30-tdgigen Riicksendezeitraums eingeht/en,
belasten wir Dein Konto mit dem vollen Betrag fur den/die zurlickzuerstattenden Artikel und die
Lieferung.

Diese Verfahren sind in Verbindung mit den dazugehorigen Abschnitten der Richtlinien und
Verfahren zu verstehen? und werden regelmiRig tberpriift sowie an die sich verandernde Situation
angepasst.

Unterschrift:

1£109,50 /1209 SEK
2 ABSCHNITT 11 PRODUKTRUCKGABEN
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