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IMPORTANT: Can you read this letter? If not, we can have somebody help you read it. You
may also be able to get this letter written in your language. For free help, please call right
away at the Member/Customer Service telephone number on the back of your Delta Dental ID
card, or 1-800-471-9925.

IMPORTANTE: ;Puede leer esta carta? Si no, podemos hacer que alguien le ayude a leerla.
También puede recibir esta carta en su idioma. Para ayuda gratuita, por favor llame
inmediatamente al teléfono de Servicios al miembro/cliente que se encuentra al reverso de su
tarjeta de identificacién de Delta Dental o al 1-800-471-9925.
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CCIIP

Health Plan Discrimination is Against the Law

Chinese Community Health Plan (CCHP) complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. CCHP does not exclude people
or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.
Chinese Community Health Plan:
e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o  Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:

o Qualified interpreters

o Information written in other languages
If you need these services, contact CCHP Member Services.
If you believe that CCHP has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with us in person, by phone, by
mail, or by fax at:

CCHP Member Services

445 Grant Ave, Suite 700, San Francisco, CA 94108

1-888-775-7888, TTY 1-877-681-8898

Fax 1-415-397-2129
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Complaint forms are available at http://www.hhs.qov/ocr/office/file/index. html.
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Chinese Community Health Plan (CCHP) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Chinese Community Health
Plan no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo.
Chinese Community Health Plan:
e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen
de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos).
e Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacion escrita en otros idiomas.
Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CCHP Member Services.
Si considera que CCHP no le proporcioné estos servicios o lo discrimind de otra manera por motivos de
origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo a la siguiente
persona:
CCHP Member Services
445 Grant Ave, Suite 700, San Francisco, CA 94108
1-888-775-7888, TTY 1-877-681-8898
Fax 1-415-397-2129.
También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos
Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos) de
EE. UU. de manera electrénica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente direccién o por teléfono a
los niumeros que figuran a continuacion:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.




Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-888-775-7888 (TTY: 1-877-681-8898).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-888-775-7888 (TTY: 1-877-681-8898)

Chinese: IE MRRFAREIX , BRAILIRAEEFESEBRE. FHE 1-888-775-7888
(TTY: 1-877-681-8898),
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-775-7888 (TTY: 1-877-681-8898).
Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngdn ngir mién phi danh cho
ban. Goi s 1-888-775-7888
(TTY: 1-877-681-8898).
Korean: 59]: §540] 2 AL&-alA & 4§, 210] A9l M 28 R 2 o] gaa = Az h
1-888-775-7888 (TTY: 1-877-681-8898) *H 0.2 A 3}3l] T4 A 2.
Russian: BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuUTe Ha PyCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble
ycnyrn nepesoga. 3BoHuTe 1-888-775-7888 (Tenetann: 1-877-681-8898)
Arabic:

A8 duatl | laall Sl i) o1 & salll ac buall chlead ol dadll (SO Ehaati i€ 1)) ada gala

.(TTY:1-877-681-8898) 1-888-775-7888

Hindi: €I5e7 & I¢ 3119 && dleid § a 39 T olv Hod & HI FEAT JAU 3T g

1-888-775-7888 (TTY: 1-877-681-8898) WX il H<|

Japanese: J(IEEH | BREZEINSGSGE . BHOEEIEZCRAVEETET,

1-888-775 7888 (TTY: 1-877-681-8898) T, HE/EEICTERKIZELY,

Armenian: NFCUNNFE@3NFL" GRb fununwd Gp hw)jbptl, wwyw dtg wuddwn ywpnn Gu
unpwdwnpybl (Ggwywu wowygniejwl dwnwjniencbltp: 2wuqwhwptbp 1-888-775-7888
(TTY (hGnwwnhw)* 1-877-681-8898):

Punjabi: fomrs fe6: 7 3t Uareft §82 3, 37 gmr fieg HofesT A= 3073 get Hes Qusau J|
1-888-775 7888 (TTY: 1-877-681-8898) '3 a8 a5 |

Cambodian: (ptdgs  183smgnlunw manigs, sonfgwignmean inwdshnnyn

BHIGHISANUUTINAT §1 ¢1631) 1-888-775-7888 (TTY: 1-877-681-8898)1
Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu
rau 1-888-775 7888 (TTY: 1-877-681-8898).
Thai: Gou: SgaunanuIneguamsaldusmsnomaenmanun’ians Tns 1-888-775 7888 (TTY: 1-877-681-8898).
Persian (Farsi):
1-888-775-7888 L .21l (se ptl b Ll (515 8 &) sy (115 3l 6 (o0 I8 o b S 40 X Aa g
80 G (TTY: 1-877-681-8898)



CCHP Important Information about
Language Assistance Services

Health Plan

Interpreter Services

You can get an interpreter at no cost to you if you need an interpreter to communicate with your doctor or to
arrange health care services. To get an interpreter, please call 1-888-775-7888 or 1-415-834-2118 or TTY
1-877-681-8898, 7 days a week, from 8:00am to 8:00pm.

Translation of Written Information to Plan Enrollees

The language most frequently spoken among the Plan’s membership is Chinese. Upon your request, the
Plan will translate written information that impacts your health care coverage. To request a free translation,
please call 1-888-775-7888 or 1-415-834-2118 or TTY 1-877-681-8898, 7 days a week, from 8:00am to
8:00pm.

If unable to reach us, please contact the Department of Managed Health Care’s Help Center at
1-888-466-2219 or TTY 1-877-688-9891. It provides telephone translation services in over 100 languages.
The Help Center also provides a written translation of the Independent Medical Review and Complaint
Forms in Spanish and Chinese. The Help Center is available Monday to Friday 8:00am to

6:00pm to answer questions.

IMPORTANT: Can you read this document? If not, we can have somebody help you read it. You may
also be able to get this document written in your language. For free help, please call right away at 1-
415-834-2118.

EBF0: DESERBI G ? WREERE @ HPIRRTIRHIE GRS - FFIHBEERI EEEN
WP RABVEES Y - BUSHREMRTS » 51BN E: 1-415-834-2118 o
IMPORTANTE: ¢;Puede leer este documento? Si no es asi, podemos ayudarle a leerla. También es

posible que usted pueda recibir este documento en su idioma. Para obtener ayuda gratuita, por favor
llame de inmediato al 1-415-834-2118.
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Informacion importante sobre servicios
de asistencia con el lenguaje

Servicios de interpretaciéon

Usted puede conseguir un intérprete sin costo alguno si usted necesita un intérprete para comunicarse
con su médico u obtener servicios de atencion médica. Para conseguir un intérprete, por favor llame al
1-888-775-7888 o 1-415-834-2118 o TTY 1-877-681-8898, siete dias a la semana de 8:00am a 8:00pm.

Traduccion de informacién escrita para miembros del plan

El idioma que se habla con mas frecuencia entre los miembros de CCHP es chino. Si usted asi lo desea,
podemos traducirle la informacion escrita que afecta su cobertura de atencion médica. Para solicitar
una traduccion gratuita, por favor llame al 1-888-775-7888 o 1-415-834-2118 o TTY 1-877-681-8898,
siete dias a la semana de 8:00am a 8:00pm.

Si no puede comunicarse con nosotros, por favor péngase en contacto con el Departamento de Centro
de Ayuda de Atencién Médica Administrada llamando al 1-888-466-2219 o TTY 1-877-688-9891. Ellos
proporcionan servicios de traduccion telefonica en mas de 100 idiomas. El Centro de Ayuda también
proporciona una traduccion escrita de la Revision Médica Independiente y de los Formularios de
Reclamaciones en espaniol y en chino. El Centro de Ayuda esta disponible de lunes a viernes de 8:00 am
a 6:00 pm para responder preguntas.
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