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Une enquéte de satisfaction barometriqgue est realisee tous les 2 ans
aupres de nos clients expediteurs Transport et Stockage.

Grdce a ces resultats, nous pourrons :

- evaluer le niveau de satisfaction des clients vis-a-vis
de loffre proposée mais egalement en matiere
de relations commerciales et contractuelles,

9 . [dentifier des actions concretes d'amélioration.

TEREGA
Nous vous remercions pour la confiance que

vous nous accordez. Nous nous efforcons chaqgue
jour de repondre a vos attentes, dans un Souci
permanent damelioration.
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Satisfaction globale et image de Teréga

O O O/ des clients “Satisfaits” Cy des clients
O & “Trés satisfaits” O nous percoivent

100% en 2021 88 comme un GRT qui s‘adapte

+]0% de Tres satisfaits Note moyenne aux changements de marché.
8.7 en 2021 00% en 2021

O O O/ des clients \
TereGca O nous considerent :

- Fiable 100% en 2021

- Répondant a leurs besoins
100% en 2021

-> Non discriminant 100% en 2021
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Evolution des prestations

é ; Q/ des clients soulignent que
O nos prestations progressent ol U EErEeEien

55% en 2021 positive sur notre
caractere

Portail (  vs 2021
Clients

Offre
Offre o _ Stockage

Transport._ : o
ont une perception positive

TereGca E QQ 9 sur notre action sur la

vs 2021)
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A PROPOS DE NOS OFFRES

!

Satisfaction globale

Offre Stockage Offre Transport
107\ INAYA
O O
U T U
des clients “Satisfaits” des clients “Satisfaits”

A “Trées satisfaits” 8 8 A “Trés satisfaits” 8 6
96% en 2021 . 100% en 202] o

Note moyenne Note moyenne
+55% de Trés satisfaits 8.3 en 2021 8.6 en 2021

N\

5
TereGca
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TereGca

A PROPOS DE LA RELATION CLIENT

!
Satisfaction globale

S |

des clients “Satisfaits” Pe rce ptio n

A “Treés satisfaits” 9 3
95% en 202] y

Note moyenne

+15% de Tres satisfaits 90 en 2021 La joignabilite La qualite

et qualité d'écoute des réponses

AN 100% 100%

des clients “Satisfaits” des clients “Satisfaits”

a “Tres satisfaits” A “Treées satisfaits”
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Les délais
de réponse

100%

des clients “Satisfaits”
A “Trés satisfaits”




TereGca

A PROPOS DU PORTAIL CLIENTS

o

Son adaptation
a vos attentes

Q5%

des utilisateurs “Satisfaits”
A “Trés satisfaits”

Les APl maintenances
et réductions/vigilance

100%

des utilisateurs “Satisfaits”
a “Treées satisfaits”

!

Ses améliorations
depuis 2 ans

100%

des utilisateurs “Satisfaits”
A “Trés satisfaits”

L'écran d'aide
a la notification

100%

des utilisateurs “Satisfaits”
A “Trés satisfaits”
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PLAN D’ACTION

Poursuivre
la dynamique

pour réepondre aux attentes
des utilisateurs.




SERVICE OFFRES : ots@terega.fr

SOUSCRIPTION/FACTURATION/ NOMINATION/PROGRAMMATION/
GARANTIE MATCHING/BILAN
Tél. +33 (0)5 59 13 34 15 Tél. +33 (0)5 59 13 38 65
gestion-commerciale@terega.fr dispatching-commercial@terega.fr

&5 TerREGQ

Siege social : 40, avenue de lEurope - CS 20522 - 64010 Pau Cedex - Tél. +33 (0)5 59 13 34 00
www.terega.fr




