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SPECIFICATIE VERWERKING – BACK-UP ONLINE 

Contactgegevens 

Contactgegevens KPN 

Privacy Officer 

privacyoffice@kpn.com 

KPN Helpdesk Security, Compliance & Integrity 

securityhelpdesk@kpn.com 

Telefoonnummer 

0800 404 04 42 

+31(0)30 65 88 448 

 

Overeenkomsten 

Dienst Verwerkings-

verantwoordelijke 

Korte omschrijving dienst(en)/ 

verantwoordelijkheden 

Back-up Online 

 

Klant Veilig stellen klantdata in de Cloud door 

middel van backup. 

 

Omschrijving van de verwerkingsactiviteiten 

Door middel van Back-up Online slaat de Klant haar data versleuteld op in de 
Cloud van KPN. KPN zorgt voor levering, beheer en service van de Clouddienst. 
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Categorie(ën) van Persoonsgegevens 

Categorie Poonsgegevens  Betrokkenen Bewaartermijn 

De aard van de verwerking 
maakt dat de categorieën van 
persoonsgegevens van 
tevoren niet zijn vast te 
stellen. 

 De aard van de 

verwerking maakt dat de 

categorieën van 

betrokkenen van tevoren 

niet zijn vast te stellen. 

De 

bewaartermijn is 

afhankelijk van 

de frequentie van 

de backups. De 

dienst bewaart 

maximaal 28 

back-up sessies. 

14 dagen na 

beëindiging van 

de overeenkomst 

wordt de data 

definitief 

verwijderd. 

 

Doeleinde(n) van de Verwerking 

Voorkomen van dataverlies door het bijhouden van een back-up. 

 

Subverwerkers 

Sub-Verwerker(s)  Locatie Sub-Verwerker(s) 

1)  Solarwinds 

 

 

 
 

 
 
 

Binnen EEA, namelijk Nederland en Verenigd Koninkrijk. 
Buiten EEA, namelijk....... 

 
 

 

 


