
 

 

Dit informatieblad is van toepassing indien uw organisatie gebruik maakt van een dienst van KPN 

B.V. waarbij domeinnamen worden geregistreerd. U bent geregistreerd als contactpersoon voor 

derden die wensen te corresponderen met de houder van deze domeinnamen.  

KPN B.V. is verantwoordelijk voor verwerking van persoonsgegevens in het kader van de registratie 

van domeinnamen. Voor het verrichten van deze registratie ontvangen we de naam, het emailadres, 

het telefoonnummer en het faxnummer van de domeinnaamhouder, van de technische 

contactpersoon en de administratieve contactpersoon. Bij het aanvragen van een domeinnaam 

heeft uw organisatie één of meer van deze gegevens van u aan KPN verstrekt. 

KPN zal deze gegevens uitsluitend gebruiken voor het beheren van de domeinnamen in opdracht 

van uw organisatie. De grondslag voor deze verwerking is dat KPN een gerechtvaardigd belang heeft 

om gehoor te geven aan de voorwaarden van domeinnaamregisters waar uw organisaties een 

domein heeft laten registreren. 

De persoonsgegevens worden opgeslagen gedurende de tijd dat KPN namens uw organisatie een 

domeinnaam beheert. Het kan dus zijn dat KPN uw gegevens nog enkele tijd onder zich houdt na het 

beëindigen van de overeenkomst tussen uw organisatie en KPN. 

KPN verstrekt uw persoonsgegevens aan de domeinnaamregisters die toezien op de registratie van 

de top-level domeinen (bijvoorbeeld: .nl of .eu). In sommige gevallen registreert KPN de 

domeinnamen via een tussenpartij. In deze gevallen verstrekt KPN de gegevens aan een tussenpartij 

die de uiteindelijke verstrekking aan het domeinnaamregister voor zijn rekening neemt. KPN verwijst 

naar de privacyverklaringen van deze derde partijen voor meer informatie over hoe zij omgaan met 

uw persoonsgegevens. 

Klachten/rechten van de betrokkene 

Op basis van de wet heeft u enkele rechten die u kunt uitoefenen in verband met uw 

persoonsgegevens. U kunt hiervoor contact met KPN opnemen, middels de gegevens die hieronder 

bij 'Contact' staan. U hebt recht op inzage in uw persoonsgegevens. Dat betekent dat u kunt 

opvragen welke persoonsgegevens we van u hebben en waarvoor we die gegevens gebruiken. U 

hebt het recht om uw persoonsgegevens te laten verbeteren als ze niet kloppen. In sommige 

gevallen hebt u recht op verwijdering van uw persoonsgegevens, bijvoorbeeld als blijkt dat de 

persoonsgegevens niet meer nodig zijn voor de bovenstaande doeleinden. Ook heeft u het recht op 

beperking van de verwerking, bijvoorbeeld gedurende de periode dat KPN een verzoek op 

verbetering aan het beoordelen is. Bovendien heeft u het recht op overdraagbaarheid van uw 

gegevens, wat wil zeggen dat we uw gegevens in bepaalde situaties moeten aanleveren in een 

gangbare, machineleesbare vorm. Ten slotte heeft u het recht bezwaar te maken tegen een 

verwerking van persoonsgegevens. Dat kan KPN helaas niet altijd honoreren, bijvoorbeeld wanneer 

de belangen van KPN zwaarder wegen. 

Contact 

Privacy Officer: privacyoffice@kpn.com 

KPN Helpdesk Security, Compliance & Integrity: securityhelpdesk@kpn.com 

Telefoonnummer: 0800 404 04 42, +31(0)30 65 88 448 


