@ Telia
» Lelia Forsakring* privatumo praneSimas

Siame privatumo praneS$ime apraSoma, kaip ,, Telia Forsakring AB* (Stjdrntorget 1, 169 94, Solna,
Svedija, registracijos kodas 516401-8490) (toliau — ,,Telia Forsakring™) tvarko ir saugo jiisy
asmens duomenis kaip valdytojas.

,,Telia Forsdkring AB* yra ,,Telia Company* grupei priklausanti draudimo bendrové, veikianti
rinkose, kuriose veikia ,Telia Company“. Teikiame jrangos draudimg klientams
bendradarbiaudami su vietiniais ,,Telia Company* filialais, tokiais kaip ,,Telia Svedija“, ,,Telia
Norvegija“, ,,Telia Estija“, ,,Telia Lietuva® ir ,,LMT Retail and Logistics*. Siame privatumo
praneSime apraSome duomeny tvarkymo, susijusio su misy teikiamomis jrangos draudimo
paslaugomis Siose rinkose, ypatumus.

,»Telia Forsakring™ pripazjsta, kad asmens duomeny apsauga yra labai svarbi miisy klientams ir
kitiems asmenims, kuriy asmens duomenis tvarkome. Todél kiekvieno duomeny subjekto
privatuma saugome itin atsakingai ir ripestingai.

Tvarkydama asmens duomenis ,,Telia Forsdkring™ laikosi Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) ir kity tiesiogiai taikomy teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny
tvarkyma.

1. Kas pateikta Siame privatumo praneSime?

Sis privatumo pranes§imas taikomas fiziniy asmeny asmens duomeny tvarkymui, neatsizvelgiant j
tai, ar esate vartotojas, ar verslo klientas, besinaudojantis ,,Telia Forsdkring* teikiamu jrangos
draudimu. Naujausig §io privatumo pranesimo versijg visada galite rasti 11 skyriuje nurodytoje
interneto svetainéje.

Siame privatumo pranesime aprasoma:
e kaip renkame asmens duomenis;
kokius asmens duomenis tvarkome;
kokiais tikslais ir kokiu teisiniu pagrindu tvarkome jisy asmens duomenis;
kiek laiko mes tvarkome jiisy asmens duomenis kiekvienu tikslu;
kaip saugome ir uztikriname jiisy asmens duomeny apsauga;
kam atskleidziame jiisy asmens duomenis;
kokias turite teises, susijusias su jusy asmens duomeny tvarkymu, ir kaip galite jomis
pasinaudoti.

2. Kaip renkame jiisy asmens duomenis?

Mes renkame informacija apie jus, kai teikiame jrangos draudima jums, kaip misy klientui.
Informacija, kurig apie jus renkame, priklauso nuo jisy uzsakomy paslaugy ir nuo duomeny,
kuriuos mums pateikiate uzsakydami paslaugas, susisickdami su mumis arba registruodamiesi
msy svetainése, programélése ir kitose platformose.
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Jis neprivalote mums atskleisti jokiy asmens duomeny, taCiau atkreipkite démesj, kad jei
nuspresite neatskleisti savo asmens duomeny, mes nebiitinai galésime jums teikti paslaugas.

Jisy asmens duomenis renkame ir toliau tvarkome i$ toliau nurodyty Saltiniy:

e Tiesiogiai i§ jiisyu gaunami duomenys, kai perkate miisy paslaugas arba kai registruojatés
misy paslaugoms, atsakote | miisy klienty pasitenkinimo apklausa arba susisiekiate su
mumis telefonu, el. pastu ar pokalbio lange internetiné€je svetainéje.

e ISvestiniai duomenys
Sie duomenys kuriami remiantis jiisy asmens duomenimis, pavyzdziui, priimant sprendima
dél jiisy pateiktos pretenzijos arba darant iSvadas apie galimus jlsy interesus, atlickant
analize tiesioginés rinkodaros tikslais.

e Duomenys i§ kity Saltiniy
Sie duomenys gaunami i§ kity paslaugy teikéjy arba i§ kity ,,Telia“ jmoniy pagal §j
privatumo pranesima, laikantis teisés aktuose nustatyty salygy.

3. Kas yra asmens duomenys ir kokius asmens duomenis tvarkome?

Asmens duomenys (toliau taip pat vadinami duomenimis) yra duomenys, tiesiogiai ar netiesiogiai
susij¢ su jumis kaip privaciu asmeniu. Kai i§ misy jsigyjate draudimg, mes tvarkome toliau
nurodytus jiisy asmens duomenis:

vardg ir pavarde, kontakting informacija (adresa, el. paSto adresa, asmens kodg ar kitg
identifikacin] numerj, informacija, susijusia su uzsakymu, paslaugy teikimu ir sgskaity iSraSymu,
informacijg apie jiisy apdraustg jranga, informacijg, reikalingg draudimo pretenzijai pateikti ir
tvarkyti, klienty istorija, informacija apie ankstesnes pretenzijas, informacija, susijusia su
mokejimais, sutikimus ir prieStaravimus, kuriuos pateikéte, jusy bendravimg su ,, Telia Forsdkring*
(pvz., kai kreipiatés | musy klienty aptarnavimo tarnyba arba atsakote j klienty pasitenkinimo
apklausas), rinkodaros duomenis ir kitus duomenis, kuriuos pateikéte mums miisy santykiy su
jumis kontekste.

Anoniminiai duomenys

Mes taip pat galime tvarkyti anoniminius arba apibendrintus duomenis, nesusijusius su jumis kaip
asmeniu. Tokie duomenys néra asmens duomenys pagal BDAR.

4. Kaip mes tvarkome jiisy asmens duomenis?

Jisy asmens duomenis renkame ir tvarkome tiek, kiek jy reikia konkreciais ir teisétais tikslais, ir
tik tada, jei tai biitina tikslui pasiekti.

Asmens duomenis ,,Telia Forsakring™ tvarko remdamasi keturiais teisiniais pagrindais (teisiné
prievolé, sutarties vykdymas, teisétas interesas ir sutikimas). Turite jvairiy teisiy ir galimybiy
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daryti jtaka ir rinktis dél savo asmens duomeny tvarkymo, kurios apraSytos Siame privatumo
pranesSime.

4.1. Teisiniai duomeny tvarkymo pagrindai
Sutarties vykdymas

Asmens duomenis tvarkome remdamiesi teisiniu sutarties vykdymo pagrindu, kai tai yra bitina.
Didzioji dalis duomeny, kuriuos tvarkome, susijusiy su draudimo veikla, yra grindziami sutartimi,
kurig su mumis sudarote jsigydami draudimg. Toks asmens duomeny tvarkymas pirmiausia
pasireiSkia tuo, kad leidzia pasiekti tam tikrg musy paslaugy ir produkty rezultata, o to negalima
pasiekti be asmens duomeny tvarkymo.

Teisés aktais paremtos prievolés laikymasis

Jei duomeny tvarkymas yra biitinas i§ teisés akty kylanciai prievolei vykdyti, mes negalime
nuspresti dél tokiy asmens duomeny rinkimo ir tolesnio tvarkymo, taip pat ir jiis. Sios prievolés
susijusios, pavyzdziui, su apskaitos prievolémis, vietiniais draudimo jstatymais arba ataskaity
teikimu valdZios institucijoms ir saugumo bei privatumo atitikties stebésena, kurios reikalaujamos
pagal jstatymus.

Teisétais interesais paremtas duomeny tvarkymas

Kai asmens duomenis tvarkome remdamiesi teisiniu pagrindu - teisétu interesu, deriname juisy ir
savo teises. Remdamiesi §iuo teisiniu pagrindu tvarkome asmens duomenis, pvz., kai susisiekiame
su jumis atlikdami klienty pasitenkinimo apklausas, nes norime savo klientams uztikrinti auksta
paslaugy kokybe, sklandy produkty ir paslaugy teikima bei geriausig klienty patirtj.

Jei asmens duomenis tvarkome rinkodaros ir profiliavimo tikslais remdamiesi teisiniu pagrindu -
teis€tu interesu, visada turite teis¢ nesutikti su duomeny tvarkymu atsiysdami pranesimg el. pastu
contact-insurance@teliacompany.com.

Duomeny tvarkymas remiantis sutikimu

Gave jisy sutikimg, galime tvarkyti jlisy asmens duomenis. PraSydami jisy sutikimo,
informuosime jus apie tai, kokiu tikslu ir kaip galite bet kada atSaukti savo sutikima.

4.2. Kokiais tikslais tvarkome jiisy duomenis?

Tikslas Teisinis pagrindas

Uzsakymy valdymas, paslaugy teikimas, sgskaity iSraSymas, mokéjimy | Sutarties vykdymas
apdorojimas, paslaugy kokybés uztikrinimas
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Pvz., paslaugy uzsakymy iSdavimas, valdymas ir uzbaigimas, klienty
aptarnavimo operacijos, mokéjimy apskaiciavimas, saskaity fakttry
iSraSymas, mokeéjimy ir skoly surinkimas

Pajamy uztikrinimas

Teisétas interesas

Klienty administravimas

Rysiy su klientais operacijos, pavyzdziui, sutar¢iy su klientais sudarymas
ir nutraukimas, klienty identifikavimas, klienty duomeny atnaujinimas,
gincy sprendimas.

Sutarties vykdymas

Apskaita ir kiti teisiniai jsipareigojimai

Teisiniy prievoliy pagal apskaitos, mokesCiy ir draudimo teisés aktus
laikymasis.

Teisiné prievolé

Verslo ataskaity teikimas

Apdorojimas, reikalingas jvairioms vidaus verslo ataskaitoms rengti,
siekiant patenkinti pagrindinius verslo analitinius poreikius, pavyzdziui,
suprasti klienty baz¢ ir jos nuosekluma, paslaugy ir produkty
pasiskirstymo tarp klienty proporcijas, stebéti pardavimus, kampanijy
rezultatus, investicijy graza ir pan.

Teisétas interesas

Klienty aptarnavimas

Klienty aptarnavimo operacijos, kuriomis siekiama geresnés klienty
patirties.

Teisétas interesas

Sistemy ir IT aplinkos kiirimas ir prieZiiira

Teisétas interesas

Paslaugy ir produkty tobulinimas

Paslaugy ir produkty kiirimas, naujoviy diegimas ir tobulinimas.

Teisétas interesas

Tiesiogine rinkodara

Susisiekimas su duomeny subjektais SMS zinutémis, el. paStu, pastu,
telefonu su rinkodaros praneSimais.

Teisétas interesas arba
sutikimas,  priklausomai
nuo vietos jstatymy

Pagrindiné rinkodara

Rinkodaros analiz¢, susijusi su produkty ir paslaugy naudojimu, tolesni
rinkodaros kampanijy veiksmai ir pardavimy sekimas.

Teisétas interesas

Pagrindinis profiliavimas rinkodaros tikslais

Apdorojimas siekiant jvertinti, analizuoti ar prognozuoti duomeny
subjekto elgseng ir interesus.

Teisétas interesas
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Platus profiliavimas rinkodaros tikslais

Sutikimas

»Skaidrumo linija“

PraneSimas apie jtariamus jstatymy ir kity teisés akty arba jmonés
taisykliy pazeidimus.

Teisétas interesas / teising
prievolé, priklausomai nuo
vietos jstatymy

Kas yra rinkodaros profiliavimas?

Profiliavimas rinkodaros tikslais — tai duomeny tvarkymas, kai jisy duomenis tvarkome
naudodami statistinius, matematinius ar prognozavimo analizés metodus, kad sukurtume
jvairias sgsajas, tikimybes, koreliacijas, struktiiras, modelius, rinkodaros profilius ir pan. Dél
to galime nuspéti arba i§ anksto nustatyti jiisy likescius, pageidavimus ir poreikius, susijusius
su musy sitlomomis paslaugomis.

Profiliavimas visada apima tam tikrg paklaida, nes koreliacijos grindziamos matematinémis ir
statistinémis procediromis. Tai yra neatsiejama profiliavimo savybé¢ ir kartu pagrindinis
rizikos asmeny privatumui $altinis, nes galimos dviejy rasiy klaidos: a) klaidingas asmens
priskyrimas kategorijai; b) asmeny, kurie i$ tikryjy priklauso kategorijai, nejtraukimas i
kategorijg.

Kaip ,,Telia Forsikring® naudojame rinkodaros profiliavima?

e Klienty tipy arba profiliy kiirimas ir priskyrimas, kai galime analizuoti klienty
demografinius duomenis (amziy, lyt}) ir kitus klienty duomenis, naudodami jvairius
(skirtingiems atvejams budingus), tarptautiniu mastu pripaZintus statistinés analizés
metodus, skirtus profiliy analizei atlikti, kad galétume sukurti jvairius klienty segmentus,
tipus arba profilius. Remdamiesi identifikavimo duomenimis ir tikimybés vertinimu,
naudojamu atliekant profilio analiz¢, galime nustatyti konkrety klienty segmenta, tipg ar
profilj (pvz., technologiSkai iSprusgs klientas) ir §] vertinimg naudoti priimant jvairius
rinkodaros sprendimus (pvz., siunciant ar rodant personalizuotg turinj ir reklamg e.
aplinkoje ir t. t.).

e Elgsenos ir interesy vertinimai, pagrjsti kliento kelione. Siuo atveju galime analizuoti ir
naudoti klienty duomenis, susijusius su klienty bendravimu su mumis, ir duomenis apie
pirkimo elgseng ir vartojima, taip pat jvairius statistinés analizés ir profiliy analizés
metodus, kad iSvestume klienty elgsenos struktiiras, modelius ir klienty tipus. D¢l to
gauname tikimybinj vertinima, kiek konkretus klientas biity suinteresuotas uzsakyti ir
naudotis konkrecia paslauga, taip prognozuodami kliento susidoméjimo lygj ir pan.

e Vietovés duomenimis pagrjsti pasitilymai - $iuo atveju, jei turime sutikimg tvarkyti jisy
vietovés duomenis, galime, pavyzdziui, siysti rinkodaros praneSimg klientui, kuris §iuo
metu yra netoli vietinés ,,Telia* parduotuvés, ir naudoti statistinés analizés ir profilio
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analizés metodus, kad nusprgstume, ar siysti rinkodaros pasiilyma ar praneSimag
konkrec¢iam klientui, ar ne.

Atlikdami profiliavima esame atsargiis, kad iSvengtume jums netinkamy pasitlymy ar kity
nepageidaujamy rinkodaros pranesimy. Turite teis¢ bet kuriuo metu nesutikti su duomeny
tvarkymu rinkodaros tikslais.

5. Automatizuotas sprendimy priémimas

Automatizuotas sprendimy priémimas Yyra jusy asmens duomeny tvarkymo biidas, kai
sprendimai priimami technologinémis priemonémis, nedalyvaujant zmogui. Automatizuotas
sprendimas gali biiti grindZziamas jvairiais duomeny tvarkymo veiksmais, pavyzdZziui,
profiliavimu, ir Sie duomeny tvarkymo veiksmai turi turéti atitinkama teisinj pagrinda.

Tvarkydama asmens duomenis automatizuoto sprendimy priémimo srityje, ,,Telia Forsakring*
naudoja teisinj pagrindg - sutarties vykdyma.

Remiantis jiisy pateikta informacija, pretenzijos atveju sprendimas dél pretenzijos gali biti
priimtas automatiniu biidu. Sio proceso metu paprastai naudojami $ie duomenys: vardas,
pavarde, el. paSto adresas, IMEI, telefono numeris. Taip pat gali biiti jvesti duomenys i$
policijos ataskaity ir jiisy paties jvykio apraSymo.

Jei sprendimas dél pretenzijos klientui bus neigiamas, sprendimg visada tikrins zmogus,
atsakingas uz pretenzijy tvarkymg. Jis turite teise pareikSti savo nuomong¢ ir uZginCyti
sprendimg. Kontakting informacijg ir instrukcijas Siuo klausimu rasite gautame sprendime.
Kontakting informacija taip pat rasite $io privatumo pranesimo 11 skyriuje.

6. Kiek laiko saugome jiisy asmens duomenis?

Jusy asmens duomenis saugosime tiek laiko, kiek reikia privatumo pranesime nurodytiems
tikslams pasiekti, arba tol, kol tai biitina teisinéms prievoléms jvykdyti.

Jisy asmens duomenis tvarkome tik tiek laiko, kiek to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai.
Uztikriname ir imames visy biitiny priemoniy, kad nebiity saugoma pasenusi ar nereikalinga
informacija, o asmens duomenys ir kita informacija biity nuolat atnaujinama ir teisinga.
Duomeny saugojimo laikas priklauso nuo vietos teisés akty. Paprastai klienty duomenys bus
saugomi 3 metus po sutarties pabaigos. Taciau apskaitos tikslais ir pagal vietos draudimo
jstatymus saugojimo laikas gali biiti iki 10 mety nuo sutarties pabaigos.

Reikeéty atsizvelgti j tai, kad tam tikrais atvejais terminams taikomos iSimtys. Pavyzdziui, kai
kurie automatiniai terminai netaikomi skoly atveju arba tais atvejais, kai turime saugoti jiisy
asmens duomenis, kad galétume apsiginti teisiniuose ginéuose ir iedkiniuose. Sios taisyklés
taip pat netaikomos anoniminiy duomeny saugojimui, nes tokiu atveju nebetvarkome asmens
duomeny.
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7. Kam atskleidZiame jusy asmens duomenis?
Toliau pateikiami jvairiis gavéjai, kuriems teikiame jlisy asmens duomenis.
e ,Telia Company“ grupés imonés

Jusy duomenimis dalijamés ir kei¢iamés su ,,Telia Company* grupei priklausanciomis
vietinémis jmonémis, kurios siuncia jums saskaitas faktiiras dél draudimo, kurj jsigijote i$
musy.

Dalijamés duomenimis ,,Telia Company* grupés jmonése, kad turétume bendrg vaizda apie
miisy klienty jsipareigojimus visose ,, Telia“ jmonése. Apibendrintu lygmeniu, t. y. kai asmens
duomenys sujungiami su kity klienty duomenimis, §i informacija naudojama analizei,
iskaitant klienty pasiskirstymo tarp skirtingy miisy grupés jmoniy steb¢jima. Be to, klienty
duomenimis dalijamés visoje ,,Telia* jmoniy grupéje, kad galétume priimti jmoniy valdymo
ir administracinius sprendimus.

e Misy partneriai, dirbantys mums ir tvarkantys jasy duomenis ,,Telia Forsikring*
vardu

Sie partneriai gali tvarkyti asmens duomenis tik pagal misy nurodymus ir tiek, kiek tai biitina
Jy 1sipareigojimams pagal sutart] su mumis tinkamai vykdyti. Pavyzdziui, draudimo pretenzijy
administravimo ir klienty aptarnavimo paslaugy teikéjai, IT paslaugy teikéjai, jrangos
aptarnavimo partneriai ir rinkodaros biurai, miisy vardu vykdantys rinkodaros veiksmus.

,Willis Towers Watson Sweden AB“ (WTW) yra miisy partneris Svedijoje, vykdantis
draudimo pretenzijy administravima.

Kitose misy rinkose, t. y. Norvegijoje, Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, WTW vietinis partneris
UAB ,,OPS LT* (OPS) teikia paslaugas WTW vardu.

e Kompetentingos valstybés institucijos ir Kkitos valdZios institucijos

Asmens duomenis atskleidziame saugumo ir prieziliros institucijoms, jskaitant policija,
prokurorus, teismus, jei atitinkama pareiga kyla 1§ teisés akty. Pavyzdziui, siekiant uzkirsti
kelig nusikalstamai veiklai, jg tirti, atskleisti, tiek, kiek to reikalauja teisés aktai, ir pagal i$
anksto nustatyta tvarka.

¢ Imonés, tvarkancios bendras skolininky duomeny bylas

Turime teis¢ teikti skolininky (t. y. subjekty, kurie laiku ir tinkamai nejvykdé savo finansiniy
jsipareigojimy mums) duomenis bendry skolininky duomeny rinkmenas tvarkancioms
imonéms, kurios tvarko ir teikia duomenis treciosioms Salims kreditingumo ir skoly valdymo
tikslais. Skolininko duomenys teikiami tik teisés aktuose nustatytomis sglygomis, po to, kai
duomeny subjektas buvo jspétas apie finansiniy jsipareigojimy nevykdyma.
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e Imonés, kurios perima (jsigyja) reikalavimo teise

Mes (kreditorius) turime teise perleisti reikalavimo teis¢  skoly portfelj kitam asmeniui, kuris
gali perimti reikalavimg. Tokiam perleidimui skolininko sutikimo nereikia, o skolininkui apie
tai gali pranesti senasis arba naujasis kreditorius. Skolininko duomenys perduodami tinkamai
igyvendinant teisés aktuose nustatytus duomeny apsaugos reikalavimus.

e Skoly iSieSkojimo jmonés, kiek tai biitina skoly iSieSkojimui inicijuoti ir vykdyti
e Teisiniy, audito ir kity profesiniy paslaugy teikéjai, antstoliai ir kt.
e Susijungimuy ir jsigijimy bei jvairiy verslo sandoriy ir perleidimo atvejais

8. Ar jusy duomenys perduodami uz Europos Sajungos arba Europos
ekonominés erdvés ribuy?

Misy partneriai, kurie miisy vardu tvarko asmens duomenis, gali bati jsikiir¢ uz Europos
Sajungos (ES) ar Europos ekonominés erdvés (EEE) riby. Perduodami asmens duomenis uz
ES ar EEE riby, sutartimis (pvz., naudodami Europos Komisijos standartines sutar¢iy salygas)
arba kitais buidais (Europos Komisijos sprendimas dél tinkamumo) uztikriname, kad duomeny
perdavimas biity vykdomas taip, kaip reikalaujama pagal teisés aktus. Be to, uZtikriname, kad
asmens duomenys i8likty apsaugoti nepriklausomai nuo to, ar jie perduodami uz ES/EEE riby.

Rizikos veiksnius, susijusius su asmens duomeny perdavimu ar prieiga prie asmens duomeny
uz ES/EEE riby, vertiname atlikdami duomeny perdavimo poveikio vertinimg (PPV).
Kiekvienu konkre€iu atveju ,,Telia Forsdkring™ naudoja PPV, kad patikrinty, ar treciosios
Salies jstatymai uztikrina tinkamg asmens duomeny apsauga juos perduodant.
Bendradarbiaujame su savo pagalbiniais duomeny tvarkytojais, kad surinktume pakankamai
informacijos PPV atlikti ir uzbaigti. Remdamiesi $alies, | kurig perduodami duomenys,
Jstatymais ar praktika ir atitinkamy apsaugos priemoniy veiksmingumu, perzitirime, ar reikia
lgyvendinti papildomas priemones ir kokias. Nustatydami, kurios papildomos priemonés yra
tinkamiausios, vertiname tokiy priemoniy veiksminguma duomeny perdavimo ar kito
taikytino scenarijaus, treCiosios Salies teisés ir praktikos bei naudojamos perdavimo
priemones kontekste.

Europos Komisijos sudarytg ES/EEE nepriklausanc¢iy Saliy, kuriose uztikrinamas tinkamas
duomeny apsaugos lygis, sarasa galite rasti Cia.

Europos Komisijos parengtas standartines sutar¢iy saglygas galima rasti Cia.

Daugiau informacijos apie tarptautinj duomeny perdavimga taip pat galite rasti vietos duomeny
apsaugos institucijos interneto svetainéje.
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9. Kaip saugome jiisy asmens duomenis?

9.1. Kaip saugome jisy duomenis

Jisy asmens duomeny apsauga mums labai svarbi, todél taikome bitinas organizacines ir
technines saugumo priemones, kad uztikrintume duomeny vientisuma, prieinamumg ir
konfidencialuma. Sios priemonés apima darbuotojy, informacijos, IT infrastruktiiros, vidaus ir
viesyjy tinkly, taip pat biury pastaty ir techninés jrangos apsauga.

Misy darbuotojams taikomi duomeny konfidencialumo ir apsaugos reikalavimai. Jiems
rengiami asmens duomeny apsaugos mokymai, o darbuotojai atsako uz savo jsipareigojimy
vykdyma. Be to, misy partneriai privalo uztikrinti, kad jy darbuotojai laikytysi ty paciy
taisykliy, kaip ir mes, o jy darbuotojai atsako uz asmens duomeny naudojimo reikalavimy
laikymasi.

Su ,, Telia Company* grupés Saugumo politika galite susipazinti ¢ia.
9.2.Kaip galite apsaugoti savo duomenis

Pries atskleisdami savo asmens duomenis treciajai $aliai arba kur nors juos jvesdami,
apsvarstykite, kas gaus duomenis ir kaip saugiai jie bus saugomi.

Jei jtariate, kad jlisy asmens duomenys buvo tvarkomi nesilaikant miisy privatumo pranesimo
arba kad jisy informacija buvo atskleista nejgaliotiems asmenims, bitinai kuo greiciau
informuokite mus apie tai, susisiekdami su mumis toliau aprasytais biidais. Taip mes galésime
kuo greiciau iSspresti situacijg ir padésime sumazinti galimus nuostolius. Toliau nurodytais
budais visada galite patikrinti ir pakeisti savo duomenis.

10. Jusy privatumo pasirinkimai ir teisés
Jusy teisés ir pasirinkimai priklauso nuo duomeny tvarkymo tiksly ir situacijos.
Teisé susipazinti su duomenimis

Turite teis¢ bet kuriuo metu susipazinti su miisy turimais savo asmens duomenimis. Be to,
turite teis¢ buti informuoti apie duomeny tvarkymo tikslus, asmens duomeny kategorijas,
gavéjus arba gavéjy kategorijas, kuriems asmens duomenys buvo arba bus atskleisti, ir
duomeny saugojimo terminus. Susipazinti su duomenimis galima el. paSto adresu: contact-
insurance@teliacompany.com. Norédami tai padaryti, turite i$ anksto tinkamai patvirtinti savo
tapatybe ir pateikti mums atitinkama praSyma.

Teisé atSaukti savo sutikimag

Jei asmens duomenys tvarkomi remiantis sutikimu, turite teis¢ bet kada atSaukti sutikima. Tai
galite padaryti susisicke su mumis el. paSto adresu: contact-insurance@teliacompany.com.
Gave duomeny subjekto sutikimo atSaukimg, mes nedelsdami pradésime jgyvendinti

9


https://www.teliacompany.com/en/category/privacy-and-security
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com
mailto:contact-insurance@teliacompany.com

@ Telia

pakeitimus, tacCiau gali praeiti Siek tiek laiko, kol pakeitimai jsigalios. Pazymétina, kad
sutikimo taikymas ar atSaukimas neturi grjiztamosios galios.

Teisé reikalauti iStaisyti duomenis

JUs turite teis¢ reikalauti, kad mes iStaisytume neteisingus ar netikslius su jumis susijusius
asmens duomenis ir papildytume neiSsamius asmens duomenis.

Teisé nesutikti su duomeny tvarkymu

JUs turite teis¢ nesutikti su savo asmens duomeny tvarkymu, kai jlisy duomenys tvarkomi
remiantis teisiniu pagrindu — teisétu interesu. Jei sutiksime su jlsy prieStaravimu, nustosime
tvarkyti jiisy duomenis Siuo tikslu, i§skyrus atvejus, kai galésime pateikti svariy ir teiséty
priezasciy toliau tvarkyti jlisy duomenis nepaisant jusy prieStaravimo. Turite absoliucia teisg
nesutikti, kad tvarkytume jiisy duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais, ir mes nustosime
tvarkyti duomenis, jei tam priestarausite. Sia teise negalime pasinaudoti situacijoje, kai turime
parengti, pateikti ar apginti teisinj reikalavimg (pavyzdziui, manome, kad asmuo pazeidé
sutart], todé¢l turime kreiptis j teisma ar kitg teisésaugos institucijg, kad apgintume savo teises).

Teisé reikalauti iStrinti duomenis (,,teisé biiti pamirstam*)

Tam tikromis aplinkybémis turite teis¢ iStrinti savo duomenis, pvz.

(i) asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami
arba kitaip tvarkomi;

(i) i8 pradziy sutikote, kad jisy duomenys biity naudojami, ta¢iau dabar sutikimg atSaukéte
ir néra kity teiséty priezasCiy tvarkyti duomenis;
duomenis (jiisy interesai nusveria miisy interesus);

(iv) nustatyta, kad jusy duomenys buvo neteisétai surinkti ir/arba tvarkomi;

(V) turime teising prievole iStrinti duomenis.

Teisé apriboti savo asmens duomeny tvarkyma.

Tam tikromis aplinkybémis turime apriboti jiisy asmens duomeny tvarkyma. Pavyzdziui, jei
papraséte iStaisyti savo duomenis, pareiSkéte prieStaravima dél savo asmens duomeny
tvarkymo, galite papraSyti laikinai apriboti jisy duomeny naudojima, kol bus iSnagrinétas jtsy
prasymas. Taip pat galite paprasyti apriboti jiisy duomeny naudojima, o ne juos iStrinti, jei jiisy
duomenis tvarkéme neteisétai, bet jis nenorite, kad jie biity iStrinti, arba jei jisy duomenys
mums nebereikalingi, bet norite, kad juos iSsaugotume, kad galétume pareiksti, vykdyti ar
apginti teisinius reikalavimus. Taciau turétumeéte atsizvelgti ] tai, kad Siai teisei jgyvendinti
reikia labai tiksliai suformuluoti tikslg ir kai kuriais atvejais d¢l to gali biiti laikinai sustabdytas
paslaugy teikimas.
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Teisé | duomeny perkeliamumag

Turite teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis arba reikalauti, kad jie bty tiesiogiai
perduoti kitam paslaugy teikéjui (arba duomeny valdytojui) susistemintu, jprastai naudojamu
ir kompiuterio skaitomu formatu (su salyga, kad kitas paslaugy teikéjas gali priimti duomenis
tokiu formatu).

Teisé pateikti skunda

Jei manote, kad jiisy asmens duomenys tvarkomi pazeidziant galiojancius teisés aktus,
turétuméte  kuo  greiCiau  apie tai  praneSti mums el. paStu  contact-
insurance@teliacompany.com. Taip pat galite kreiptis j ,, Telia Forsdkring* duomeny apsaugos
pareigiing (Zr. kontaktine informacija toliau 11 skyriuje).

Visada turite teis¢ kreiptis ] mus, vieting duomeny apsaugos institucijg arba teisma, kad
apsaugotumeéte savo teises | privatuma ir asmens duomenis. Duomeny apsaugos institucija yra
valstybin¢ institucija, 1 kurig galima kreiptis arba su kuria galima konsultuotis asmens
duomeny apsaugos klausimais.

Teisé j Zalos atlyginima

Jei patyréte zalg del to, kad asmens duomenys buvo tvarkomi pazeidziant galiojancius
jstatymus ar taisykles, galite turéti teis¢ j Zalos atlyginima. Reikalavimus atlyginti Zalg galite
pateikti mums arba teismui. PraSymas atlyginti Zalg ,, Telia Forsdkring* turi biiti pateiktas rastu,
jame turi buti nurodytas pilnas jusy vardas, pavardé ir poliso numeris. Tada prasymas
siunc¢iamas adresu contact-insurance@teliacompany.com.

11.Kaip galite pasinaudoti savo teisémis ir susisiekti su mumis?

Visomis auksciau iSvardytomis teisémis galite pasinaudoti kreipdamiesi j ,,Telia Forsakring®
ir bet kuriuo jums patogiu biidu patvirtindami savo tapatybe.

Kreipdamiesi j ,,Telia Forsdkring AB*:
e el. paStas: contact-insurance@teliacompany.com;
e pasto adresas: Telia Forsiakring AB, Stjirntorget 1, 169 94, Solna, Svedija.

Kreipiantis § WTW:
o telefonas: +37052190775;
e el. paStas: irangosdraudimas@wtwco.com;

e pasto adresas: Telia Draudimas c/o OPS Lietuva Assistance Liudviko Zamenhofo g. 3,
Vilnius, Lietuva, LT-06332.

Naujausig Sio privatumo praneSimo versijg visada galite rasti interneto svetainéje www.telia.lt.

,,Telia Forsdkring* duomeny apsaugos pareigiino kontaktai: dpo-tc@teliacompany.com.
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Tinkamai jus identifikave, nedelsdami uzregistruosime ir apdorosime jiisy prasymg. Informacija
apie veiksmus, kuriy buvo imtasi pagal jusy praSyma, pateiksime ne véliau kaip per vieng ménesj
nuo praSymo gavimo dienos.

Jei mums nepavyks rasti bendro sprendimo ir jus liksite nepatenkinti, turite teis¢ kreiptis ir pateikti
skundg vietos duomeny apsaugos institucijai (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en), kuri yra atsakinga uz asmens duomeny apsaugos teisés akty prieZidrg ir
kontrole.

Bendrové ,,Telia Forsakring* yra jsipareigojusi vykdyti atsakingg ir tvary versla. Jei jtariate, kad
,Telia Forsdkring™ veiké paZeisdama teisés aktus arba Privatumo prane$ima, apie tai galite
konfidencialiai pranesti ir per ,,Telia Company* ,,Skaidrumo linijg“ (informavimo apie pazeidimus
sistemg).

Jei turite klausimy arba norite aptarti, kaip ,,Telia Company* saugo jiisy privatuma, kreipkités j
misy grupés duomeny apsaugos pareigiing el. pastu: dpo-tc@teliacompany.com.

Suzinokite daugiau apie privatuma ir sauguma .. Telia Company*.

12. Sio privatumo prane§imo pakeitimai

Kaip sparciai vystosi milsy paslaugos, taip sparciai vystosi ir Sioms paslaugoms teikti reikalinga
duomeny tvarkymo veikla. Mes désime visas pastangas, kad §is privatumo praneSimas biity nuolat
atnaujinamas ir prieinamas jums misy interneto svetaingje (kaip minéta auksciau 11 skyriuje).
Todé¢l raginame jus periodiskai lankytis miisy svetaingje, kurioje visada rasite naujausig $io
privatumo praneSimo versija. Apie svarbiausius su jumis susijusius privatumo praneSimo
pakeitimus mes taip pat galime jus informuoti savo interneto svetaingje, el. pastu ar kitu pagrjstu
bidu.
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