PASLAUGOS ,,VIESOSIOS DEBESY KOPIUTERIJOS VALDYMAS* TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugos ,VieSosios debesy kompiuterijos valdymas” teikimo
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato paslaugos ,VieSosios debesy
kompiuterijos valdymas” (toliau — Paslauga) techninius parametrus,
kokybés uztikrinimo standartus bei kitas salygas, susijusias su
Paslaugos teikimu ir naudojimusi.

2. Paslaugai teikti yra batina, kad Klientas naudotysi ,Microsoft
Azure® arba ,Amazon Web Services” teikiamomis Debesy
kompiuterijos paslaugomis.

3. Sutrikus prizirimy resursy normaliam darbui arba
pageidaudamas konsultacijos IT sistemy naudojimo klausimais,
Klientas kreipiasi j IT pagalbos tarnybg telefonu 1816 arba el. pastu
ITsupport@telia.lt.

4. Kliento pasirinktos Paslaugos mokesciai nurodomi Paslaugos
uzsakyme.

. SAVOKOS

5. Siose Taisyklése vartojamos Sutartyje ir toliau $iame punkte
nurodytos sgvokos:

5.1. Darbo diena — pirmadienis — penktadienis, iSskyrus
Svenciy dienas;

5.2. VieSosios debesy kompiuterijos valdymas — Kliento
uzsakyta ir ,Telia“ teikiama paslauga, kurios apimtyje ,Telia“ atlieka
Kliento virtualiy istekliy veikianciy ,Microsoft Azure® arba ,Amazon
Web Services* debesy kompiuterijos platformoje palaikyma;

5.3. Incidentas — Paslaugos gedimas, turintis jtakos VieSosios
debesy kompiuterijos resursy veikimui;

5.4. Periodiniai darbai — laikas, kai atliekama techniné
Paslaugos priezidra. Periodiniai darbai apima , Telia“ reguliariai
atliekamus periodinius Paslaugos ,VieSosios debesy kompiuterijos
valdymas"* darbus, infrastruktlros stebéjima, atnaujinima, atsarginiy
kopijy administravima ir pan. Profilaktiniy darby metu jvyke
Paslaugos sutrikimai néra laikomi Paslaugos gedimais;

5.5. Sutartis — tarp ,Telia“ ir Kliento sudaryta sutartis dél
paslaugy teikimo.

Il. PASLAUGOS UZSAKYMO, NAUDOJIMO BEI TEIKIMO
SALYGOS

6. Paslauga teikiama verslo klientams.

7. Paslauga uzsakoma, kai Klientas ir ,Telia“ pasiraso Sutartj ir
Klientas pateikia , Telia“ Paslaugos uZzsakyma.

8. ,Telia“ pasilieka teisg savo nuozidra ir kai yra batina dél
techniniy, eksploataciniy, priezidros ar saugos priezasciy imtis
priemoniy, galin€iy turéti jtakos prieigai prie Paslaugos.

9. ,Telia“ renka ir apdoroja Kliento arba Kliento kontaktinio
asmens duomenis, pateikiamus uzsakymo formoje, reikalingus
Paslaugai teikti bei administruoti ir vykdyti savo jsipareigojimus
pagal Sutartj (toliau — Uzsakymo duomenis). ,Telia“ gali perduoti
Siuos duomenis partneriams, kiek tai ,Telia“ yra batina Paslaugai
teikti.

10. Paslauga neapsaugo nuo virusy ir kito Zalingo programinio
kodo.

11. Klientas yra pilnai atsakingas uz savo duomeny valdyma
(talpinima, $alinima, dalinimasi ar pan.), jeigu néra sutarta su ,Telia“
kitaip.

12. Sutikdamas su Taisyklémis, Klientas suteikia ,Telia“ leidimg
apdoroti ir laikyti Uzsakymo duomenis ir atskleisti Uzsakymo
duomenis jstatymy nustatyta tvarka arba jei , Telia“ mano tai esant
batina norint (a) laikytis teisiniy jsipareigojimy, (b) laikytis Taisykliy,
(c) atsakyti j parei$kimus, kad Uzsakymo duomenys pazeidzia
treciyjy asmeny teises arba kitu badu pazeidzia jstatymus, arba (d)
apsaugoti ,Telia“, jos vartotojy arba vieSuosius interesus, teises,
nuosavybe arba asmens sauguma.

13. Klientas gali naudotis Paslauga tik pagal Taisykles ir ,Telia“
nurodymus.

14. ,Telia“ turi teise:

14.1. bet kuriuo metu keisti Paslaugos techninj funkcionaluma;

14.2. vienasaliskai keisti Taisykles, Paslaugos teikimo salygas
bei jkainius, prie§ 30 dieny informavusi Klientg elektroninémis
priemonémis. Jeigu tokie pakeitimai i§ esmés blogina Kliento padét;,
Klientas turi teise atsisakyti Paslaugos per Siame punkte nurodyta
informavimo laikotarpj. Naudojimasis Paslauga po Taisykliy ar
Paslaugos teikimo saglygy ar jkainiy pakeitimo jsigaliojimo reiks, kad
Klientas sutinka su pakeitimais ir jsipareigoja jy laikytis;

14.3. visiSkai ar iS dalies nedelsiant apriboti naudojimasi
Paslauga, jei ,Telia“ pagrjstai mano, kad tai yra bdtina, arba Klientas
pazeidzia Taisykliy 15 punkto jsipareigojimus.

15. Klientas jsipareigoja:

15.1. suteikti ,Telia“ visapusi$ka nuotoline prieigg prie vieSosios
debesy kompiuterijos resursy bei administratoriaus teises;

15.2. nebandyti jgyti prieigos teisiy prie vieSosios debesy
kompiuterijos resursy, prie kuriy prisijungimus turi tik ,Telia®, ir
neatlikti veiksmy, pazeidzian€iy saugumg, iSskyrus atvejus, kai
,Telia“ suteikia tokig teise;

15.3. nenaudoti ,Telia“ prekés Zenkly be atskiro rasytinio ,Telia“
sutikimo;

16. Konkretls Paslaugos komponentai, jsipareigojimai ir
Paslaugos lygmuo (SLA) nurodomi Paslaugos uzsakyme.

IV. KLIENTO TEISES IR |]SIPAREIGOJIMAI

17. Klientas privalo paskirti du kontaktinius asmenis, kurie
atstovaus Klientui bendraudami su Telia.

18. Kontaktiniai asmenys turi bati jgalioti pasiradyti papildomy
darby priémimo ir perdavimo aktus bei uzsakymus.

19. Pranesti apie gedimus gali Kliento darbuotojai, kuriy sgrasas
yra suderinamas Paslaugos teikimo pradzioje.

20. Kliento kontaktinis asmuo privalo pranesti apie bet kokius
Kliento darbuotojy, kurie turi teise kreiptis | Telia, pasikeitimus.

21. Klientas yra pilnai atsakingas uz savo duomeny valdymag
(talpinima, Salinima, dalinimagsi ar pan.), jeigu néra sutarta su Telia
kitaip.

22. Informacija Klientui siunéiama Paslaugos teikimo pradzioje
suderintiems kontaktams. Tik Paslaugos teikimo pradzioje nurodytas
kontaktinis asmuo arba kitaip tinkamai jgaliotas asmuo turi teise
Kliento vardu uzsakyti papildomus darbus ar kitus veiksmus,
nurodytus jgaliojime arba konkre€ios Paslaugos UzZsakyme. Tuo
atveju jei asmuo néra tinkamai jgaliotas, Telia turi teise atsisakyti
ivykdyti tam tikrus reikalaujamus darbus ar veiksmus.

23. Klientas, naudodamasis Paslauga, supranta ir sutinka, kad
visi Kliento elektroniniu badu pateikti papildomy darby uzsakymai
reiSkia sutikimg ir ketinimg prisiimti i§ Siy uZsakymy kylancius
isipareigojimus ir uz juos sumokéti.

24. Klientas jsipareigoja suteikti Telia teiséta, visapusi$ka prieigg
prie vieSosios debesy kompiuterijos resursy platformos;

25. Klientas jsipareigoja informuoti Telia apie bet kokius
veikimui, prie$ juos atliekant.

26. Telia teiks Paslaugg nepriklausomai nuo to, kokius i$
rekomenduojamy techniniy sprendimy pasirinks Klientas, taciau
neprisiims atsakomybés uz sutrikimus, kurie kils dél minimaliy
reikalavimy Paslaugai nepaisymo.

V. TELIA TEISES IR |SIPAREIGOJIMAI

27. ,Telia® pasilieka teise samdyti subrangovus savo
isipareigojimams vykdyti, likdama prieS Klientg atsakinga uz jy
veiksmus.

28. Jeigu ,Telia“ nutraukia Paslaugos teikimg dél to, kad Klientas
pazeidé sutartinius jsipareigojimus, pazeidé VieSosios debesy
kompiuterijos teikéjo jpareigojimus, ,Telia“ pasilieka teise iS Kliento
reikalauti dél Kliento kaltés patirty nuostoliy atlyginimo.

29. Jokiais atvejais ,Telia“ neprisiima atsakomybés uz Kliento
duomeny atskleidimg ar bet kokj pavieSinimg bei praradima ne dél
Telia kaltés.

30. Jei dél Telia kaltés uzdelsiamas Paslaugos teikimo startas,
srelia® Klientui pareikalavus moka 0,04 proc. mokéjimo plano
meénesinio mokescio dydzio (be PVM) delspinigius uz kiekvieng
diena, kiek buvo uzdelstas Paslaugos teikimo startas.

VI. KREIPINIY, PAKEITIMY, INCIDENTY IR PROBLEMY
VALDYMAS

31. Pranesti apie gedimus gali Kliento atstovai, kuriy sgrasas yra
suderinamas prie$ pradedant teikti Paslauga.

32. Klientas privalo paskirti bent du kontaktinius asmenis
bendravimui su ,Telia“, kurie baty jgalioti pasirasyti papildomy darby
uzsakymus. Klientas privalo pranesti apie bet kokius Kliento
kontaktiniy asmeny pasikeitimus.

33. PraneSdamas apie gedimag, Kliento kontaktinis asmuo turi:

33.1. prisistatyti, nurodyti Kliento jmonés pavadinimg ir nurodyti,
kad jis/ji yra kontaktinis asmuo;

33.2. nurodyti kuriy resursy veikla sutriko;



33.3. apibadinti iSkilusios problemos esme ar prigimtj kaip galima
tiksliau;

33.4. nurodyti sutrikusiy resursy platforma (,Microsoft Azure®
arba ,Amazon Web Services").

34. Priimami tik kreipiniai, susije su Paslaugos uzsakyme

nurodytais komponentais;

35. Pakeitimy valdymas apima Siuos , Telia“ vykdomus

veiksmus:

35.1. Pakeitimy registravimas ir klasifikavimas, pradinis

vertinimas ir sudétingumo analizé;

35.2. Techninio sprendimo parengimas;

35.3. Pakeitimy rizikos vertinimas;

36. Pakeitimai valdomi vadovaujantis “Telia“ pakeitimy

valdymo procesais.

37. Valdydama Incidentus, , Telia“ atsako uz Siuos veiksmus:

37.1. Incidenty registravimas pagal Kliento kreipinius (arba

atidarymas i$ naujo);

37.2. Incidenty klasifikavimas pagal poveikj;

37.3. Galimas automatinis incidenty registravimas ir

klasifikavimas, naudojantis ,Telia“ stebéjimo jrankiais;

37.4. Priskyrimas ir pakartotinis priskyrimas;

37.5. Pradiné analizé, tyrimas ir sprendimas;

37.6. Incidenty uzdarymas;

37.7. Auksto prioriteto Incidenty pagrindiniy priezasciy analizé ir

taisomuyjy veiksmy valdymas.

38. Jei Incidentg Iémé programinés jrangos gamintojo klaidos,

sTelia“ nejsipareigoja uztikrinti Paslaugos uzsakyme numatyto

Paslaugos lygmens (SLA).

39. Ataskaity teikimas. Klientas turi teise gauti praéjusio

ménesio standartine Incidenty valdymo ataskaitg. ,Telia"
pasilieka teise keisti tokiy ataskaity formata nejspéjusi Kliento.
Ataskaity pateikimo terminas — 30 dieny nuo praSymo gavimo i$
Kliento dienos.

40. Papildomos ataskaitos. Klientas gali prasyti ,Telia“ pateikti
pasirinktinio formato Incidento ataskaita. , Telia“ jvertina tokj praSymag
ir pateikia jo vykdymo pasidlymg arba atsisako jj vykdyti, jei ,Telia“
specialistai nustato, kad tokio praS8ymo jvykdyti negalima. Uz visas
papildomas pasirinktines ataskaitas taikomas ,Telia“ nustatytas
papildomas mokestis.

41. Valdydama problemas, ,Telia“ vykdo Siuos veiksmus:

41.1. Problemy aptikimas ir registravimas, jei jas lémé
Incidentai, kuriems reikia gilesnio tyrimo, nes nezinoma jy pagrindiné
priezastis ir (arba) tokie Incidentai gali kartotis; ir (arba) kurie jvyko
dél bendros pagrindinés priezasties;

41.2. Problemy tyrimas ir diagnostika;

41.3. Zinomy klaidy bazés valdymas (reagavimas, sprendimas,
uzdarymas).

VII. PAPILDOMI DARBAI

42. Darbai, kurie néra jtraukti j Paslaugos ménesinj mokestj,

atliekami atskiru Saliy susitarimu.

43. Papildomus darbus uzsakyti gali tik Kliento jgaliotas

Kontaktinis asmuo. Klientas sutinka, kad visi Kliento
elektroninémis priemonémis pateikiami papildomy darby uzsakymai,
su jais susije pareiSkimai ir kt. dokumentai yra teiséti, Saliy
pripazjstami ir reiSkia sutikima bei ketinima prisiimti i$ Siy dokumenty
kylangius jsipareigojimus, jskaitant pareigg apmokéti. Tokius
dokumentus Salys laikys rasytiniais.

44. Darby jkainiai ir terminai jvertinami ir pateikiami jvertinus

Kliento papildomy darby poreikj.

45. Kliento kontaktinis asmuo turi teise atSaukti papildomus
darbus per 3 darbo dienas nuo uzsakymo pateikimo, jeigu darby
vykdymas dar nebuvo pradétas. Vykdymo pradzia laikoma ,Telia“
darbuotojy veikla, tiesiogiai susijusi su uzsakymo vykdymu.

VIil. SALIY ATSAKOMYBE

46. Klientas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
atsako uz visg neteisétg veikla, jei tokia baty vykdoma naudojantis
Paslauga.

47. ,Telia“ neuztikrinus Paslaugos uzsakyme numatyto
Paslaugos lygmens (SLA), Klientas turi teise uz kiekvieng véluojama
valanda reikalauti kompensacijos, kuri skai€iuojama po 0,04 proc.
nuo meénesinio mokesc¢io uz atitinkamg Paslaugos komponenta,
kurio Paslaugos lygmuo (SLA) nebuvo uztikrintas.

48. Klientas atlygina , Telia“ patirtus nuostolius, atsiradusius
|skaitant, bet neapsiribojant, dél:

48.1. ,Telia“ suteiktos programinés jrangos arba priemoniy

gadinimo, neteiséto poveikio ar pakeitimy, kity neteiséty Kliento
veiksmy ar dél naudojimosi Paslauga ne pagal Taisyklése numatytg
paskirtj;

48.2. tre€iyjy asmeny , Telia“ atzvilgiu pareiksty pretenzijy arba
ieSkiniy dél Kliento naudojimosi Paslauga.

49. Naudodamasis Paslauga, Klientas visiSkai atsako uz savo
ir kity asmenuy, kurie naudojasi Klientui teikiama Paslauga, veiksmus.

50. ,Telia“ nebus atsakinga:

50.1. uz jokj informacijos iSkraipyma arba sugadinima,
ivykstancius perduodant Sig informacijg internetu;

50.2. Klientui pareikalavus laikiny prisijungimy prie resursy su
administratoriaus teisémis, ,Telia“ neprisiima atsakomybés dél
galimy tycCiniy ar nety€iniy incidenty bei nejsipareigoja uztikrinti
Paslaugos uzsakyme numatyto paslaugos lygmens (SLA).

51. Atsizvelgiant j tai, kad naudojimuisi Paslauga Klientas
privalo uztikrinti interneto rysj, , Telia“ neatsako uz kito tiekéjo
teikiamo interneto rysio sutrikimus. Taip pat , Telia“ neatsako uz tai,
kad dél gedimy tre€iyjy asmeny elektroniniy rysiy tinkluose arba dél
kity elektroniniy rysSiy paslaugas teikian€iy jmoniy kaltés Klientas
negali pasiekti sistemy, arba dél sutrikimy elektroniniy rySiy tinkluose
informacija buvo prarasta, iSkraipyta ir panasiai.

52. Jokiais atvejais ,Telia“ neprisiima atsakomybés uz Kliento
duomeny atskleidimg ar bet kokj pavieSinima bei praradimg ne dél
Llelia“ kaltés.

53. ,Telia“ neatsako uz jokius netiesioginius nuostolius
(jskaitant nuostolius dél verslo, pelno bei duomeny praradimo), net
jeigu ,Telia“ buvo informuota apie tokiy nuostoliy atsiradimo
galimybe.

54. ,Telia“ atsakomybé, tenkanti dél Paslaugos neteikimo ar
netinkamo teikimo, esant bet kokioms aplinkybéms, visada bus
ribojama ki tiesioginiy nuostoliy sumos, atitinkan¢ios 1 (vieno)
ménesio mokestj, Kliento mokamg uz naudojimasi Paslauga.

IX. PASLAUGOS TEIKIMO APRIBOJIMO, NUTRAUKIMO
SALYGOS

55. ,Telia“ turi teise dél svarbiy priezasc€iy vienasaliSkai
nutraukti Paslaugos teikima, apie tai informavusi Klientg prie§ 30
(trisdesimt) dieny.

56. ,Telia“ pasilieka teise nedelsdama visiSkai arba i$ dalies
nutraukti Paslaugos teikimg , jei Klientas pazeidzia Sutartj, Taisykles
arba , Telia“ nurodymus arba Klientas, , Telia“ vertinimu, gali rimtai
sutrikdyti ,Telia“ sistemos darbg, arba piktnaudZiauja Paslauga.
Apribojus Paslaugos teikimg, Klientas neatleidziamas nuo pareigos
sumokeéti uz suteiktas Paslaugas.

57. ,Telia“ turi teise nedelsdama nutraukti Paslaugos teikima,
jeigu Klientas pripazjstamas bankrutavusiu, yra likviduojamas arba
yra laiku neatsiskaites uz Paslaugas.

58. Jeigu ,Telia“ nutraukia Paslaugos teikimg dél to, kad
Klientas pazeidé Sutartj arba Taisykles, ,Telia“ pasilieka teise i$
Kliento reikalauti dél Kliento kaltés patirtos zalos atlyginimo.



