2011 m. ataskaita

VADOVO ZODIS

Kasdien vis daZniau girdime apie atsakomybe, bities trapuma, istekliy saugojima, klimato
kaita, kitokio greta esancio asmens pripazinimg. TEQ jmoniy grupé apie tai suZino ne 15 kity.
Mes tuo gyvename. Jau daugel] mety tvari TEO grupés jmoniy plétra grindZiama
|siklausymu | darbuotojy, klienty, partneriy ar socialiniy partneriy poreikius.

Vertindami klienta, ne tik kaip masy paslaugy vartotoja, bet ir kaip visuomenés narj, o
neretai — ir masy partner], Siuose socialinés atsakomybés ataskaitos puslapiuose pristatome
savo socialinés atsakomybeés srityje nuveikius darbus.

Siekdami mazinti atskirj tarp skirtinguose regionuose gyvenanciy ar individualiy poreikiy
turinéiy gyventojy, prisidéjome prie iniciatyvos _Bibliotekos paZangai®. Ypat jautri
visuomeneés grupé yra negalés istikti Zmonés. Norédami labiau suprasty jy poreikius, 2011
metais TEO klientus aptarnaujantys darbuotojai dalyvavo specialioje programoje Keisk
poZidri | negalig”.

2011 metai buvo svarbis plétojant Sviesolaidinius tinklus ir rengiantis metui, kai analoginé televizija bus iSjungta. Kad klientams
Siais klausimais bty suteikta visa reikiama informacija ir pagalba, TEOQ jrengé du naujus klienty aptarnavimo padalinius. Be to,
buvo jgyvendinti projektai, palengvinantys klienty prisijungima prie l. savitarnos svetainés Mano TEQ®. Dabar klientai gali
paprasCiau patys uZsisakyti paslaugas, uzregistruoti gedimus internete arba, tardamiesi su konsultantu internete realiuoju laiku,
patys juos paZalinti.

Gyvenimas be interneto nejsivaizduojamas, kaip ir visuomenés paZanga. Tadiau jis gali kelti ir grésmiy, ypa€ maZiausiai patyrusiai
visuomenes daliai — jaunimui. Jausdami atsakomybe uZ tai, jvainuose Salies regionuose rengéme paskaitas saugesnio naudojimosi
internetu tema. Jas igklausé daugiau nei 2,3 tikst. moksleiviy ir mokytoju.

Plétodami veiklg, suvokiame atsakomybe ir uZ mus supancio krastovaizdZio i$saugojima, gamtos istekliy tausojima. Raginame tai
daryti savo darbuotojus, 3] savo pozidr skleidZziame visuomenei, rengdami paskaitas apie ekologijg ir gamtos i5tekliy tausojima.

Ataskaitoje vieninga gija drniekiasi mintis, kad, prisidedami prie darnios aplinkos kunmo, rapinamés ir vidiniu TEQ klimatu. Siekiame,
kad misy darbuotojai augty kaip geniausi savo srities specialistai — jie nuolat semiasi Ziniy studijuodami, lankydami pvairius
seminarus ir dalyvaudami profesinése konferencijose. DZiaugiamés, kad 2011 metais galejome islaikyti darbuotojy atlyginimo ir
suteikiamy papildomy garantijy rodiklius. Mums taip pat svarbi TEO specialisty darbo aplinka — sveikos ir saugios darbo salygos.

TEO grupés jmones matome kaip didel] organizma, kuris plésdamasis darniai jsilieja | mus supancia aplinka. Svarls pasiekimai
aplinkosaugos, gamtiniy istekliy taupymo srityse, bendruomeniy palaikymo ir Svietimo iniciatyvos — tai visy TEO nuosekliai ir
planingai jgyvendinamu projekty rezultatai. Jais dalinamés Siuose puslapiuose.

Ariinas Sikata
TEO LT, AB generalinis direktorius



TEO POZIURIS | SOCIALINE ATSAKOMYBE

lgyvendindama jmonés socialinés atsakomybés koncepcijg (|SA) versle, TEO |SA suvokia kaip nuoseklig, ilgalaike veiklos
strategija, kuri pirmiausiai atspindi Bendrovés filosofija: vizija, misija, vertybes.

Diegdama jmonés socialial atsakingo verslo kultirg bei prakiikg Bendrovéje ir jos aplinkoje, TEO atsiZvelgia | socialinius bei su
gamtosauga (ypac telekomunikacijy rinkoje) susijusius aspekius | prisima atsakomybe uZ savo veiklos trumpalaikius bei ilgalaikius
padarinius kaip rinkos dalyvis, darbdavys, vartotojas ir kaip visuomenés narys.

¢ RINKOS (santykiai su klientais)

«  APLINKOSAUGOS
@ SANTYKIU SU DARBUOTOJAIS
SBANTYKIU 5U VISUOMENE

MNuoseklus ir kryptingas darbas Siose srityse uZtikrina ir trumpalaikiy, ir ilgalaikiy |SA tikslu, aktualiy ir verslui, ir suinteresuoty grupiy
atstovams, jgyvendinima.

« TEO socialinés atsakomybés politika

©  TEO etikos kodeksu

L TeliaSonera” socialinés atsakomybés politikos, etikos kodekso gairémis

¢ Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principais

o Pasaulinés ataskaity rengimo_iniciatyvos® (angl. Global Reporting Initiative (GRI) rekomendacijomis (rengiant socialines
atsakomybés ataskaitg),

*  Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijos (ETNQ) Aplinkosaugos chartija,

»  Lietuvos Respublikos reklamos etikos kodeksu.

TIKSLAI

Kryptys Strateginés kryptys (2009-2013 metais) 2012 mety tikslai

KLIENTAI B o . . . o o
«  Surengti informacinio pobldZio paskaitas, suteikiant Ziniy apie jvairiy

skaitmeninés televizijos technologijy pasirinkimo galimybes po 2012 spalio, kai
bus i5jungta analoginé antzeminé televizija

“«  Kurti ir populiannti sprendimus, leidZziancius smulkiam ir vidutiniam verslui
1sSnaudoti anksciau tik stambiajam verslui jperkamas technologijas. Mazinti
didesniy 2alies miesty ir maZesniy miesteliy technologine atskirtj

Mazinti skaitmeniniy technologijy atskirtj

«  Dalyvauti informaciniy paslaugy karimo ir skatinimo projektuose bei dvieiamojo
pobldZio programose

«  Surengti mokymus TEO klienty aptarnavimo specialistams, skirtus ugdyti
Ustikrinti tinkama klienty informavima, laikytis ilgalaikiy santykiy su klientais palaikymo kompetencijas
saziningos ir skaidrios kemunikacijos principy @ Tobulinti klienty aptarnavimag diegiant ir pletojant Klienty patyrimo vertinimo

programa



APLINKOSAUGA

Tausoti gamtos isteklius

Mazinti iSmetamo j aplinkg CO2 kiekj

Skatinti riSiuoti atliekas

|traukti darbuotojus j aplinkosaugos projektus

Teikti pirmenybe tiekéjams, kurie laikosi
bendrovés Pirkimy tvarkoje nustatyty
aplinkosaugos reikalavimy

DARBUOTOJAI

Didinti darbuotojy jsitraukima

Kurti pozityvia, sveika ir saugia darbo atmosferg

Gerinti galimybes derinti darbo ir Seimos
isipareigojimus

Gerinti ry3j su darbuotojais, uztikrinti jiems
griztamojo rysio galimybe

Investuoti | darbuotojy kompetencijos ugdyma

Prisidéti prie jauny Zmoniy emigracijos apiméiy
mazinimo, pristatant TEO jmoniy grupe, kaip
patraukly darbdavj Lietuvoje

Skatinti elektroninio paraso naudojima jmonés viduje ir iSoréje. Atlikti
dokumenty valdymo sistemos diegimo | etapa

Sunaudoti ne daugiau vandens (skai¢iuojant vienam darbuctojui) nei 2011
metais

Sunaudoti ne daugiau elektros energijos nei 2011 metais. Diegti elekiros
energija tausojancius apsvietimo sprendimus

Sunaudoti ne daugiau kuro nei 2011 metais. Atnaujinti transporto priemoniy
parka, pasirenkant maziau CO2 dujy isskinancius automobilius

Skatinti telekonferencijy ir videokonferencijy naudojima

Skatinti darbuotojus laisvalaikiu atsisakyti tfransporto priemoniy ir rinktis
ekologiskas transporto priemones

Toliau informueti darbuotojus apie rasiavimo galimybes ir pranasumus

Skatinti klientus utilizuoti nusidévéjusia telekomunikacijy jranga

Padidinti | projekta , Tausok ir keiskis" aktyvial dalyvaujanciy TEOQ darbuotojy
skaitiy

Aktyviai informuoti visus naujus bendrovés darbuotojus apie jmonés
aplinkosaugine politikg

Skatinti darbuotojus ir jy $eimos narius dalyvauti aplinkos tvarkymo akcijose

Atnaujinti ir toliau diegti tiekeju, kurie laikosi aplinkosaugos reikalavimuy,
stebésenos sistema jg integruojant | e-pirkimy sistema

Teikti pagalba bendroves vadovams, siekiant darbuotojy lojalumo, jsitraukimo
bei profesionalumo

Skatinti darbuotojy geros patirties bei aktualios personalo vadybos informacijos
skleidima bendroves vidaus komunikacijos priemonémis

Uztikrinti galimybe darbuotojams naudotis papildomomis naudomis

Skatinti darbuotojy sveikg gyvensena, finansuojant ju sveikatinimosi, sporto
uzsiemimus bel renginius

Pletoti socialiniy reikmiy fondo veikla

Testi bendroves darbuotojy magistrantdros studiju finansavima

Suteikti galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos
draudimu panasiomis salygomis, kaip ir bendrovés darbuotojams

Kurti sglygas kai kurioms darbuotojy grupéms dirbti 15 namy ar kity jiems
patogiy viety

lgyvendinti TEQ jmoniy grupés paramos skirstymo projektus, atsizvelgiant |
darbuotojy nuomong

Uztikrinti periodine bendradarbiavimo tarp TEQO grupés jmoniy ir padaliniy
stebésenag ir vertinima

Diegti naujas mokymosi formas i1Snaudojant naujyjy technologijy galimybes
Pletoti darbuotojy vadovavimo kompetencijas, gerinti jy vadybos jgadzZius

Skatinti socialiniy kompetencijy plétra, skatinti konstruktyvy ir pozityvy santykj
su bendradarbiais, kurti ilgalaikius santykius su klientais

Siekti, kad veiklos valdymo procesas apimty ir kompetencijy plétros galimybes
bei karjeros perspektyvas

Sudaryti salygas studijuojantiems daugiau suZinoti apie jsidarbinimo ir karjeros
galimybes TEO jmoniy grupeje



VISUOMENE
Skatinti ir bendradarbiauti su bendruomenémis, kuriangiomis paZangius

technologinius sprendimus, atviromis naujovéms bei jy pritaikymui
Plétoti ry3ius su aktyviomis Lietuvos kasdieniniame gyvenime

bendruomenémis
Surengti mokymus apie saugy interneto naudojima Salies moksleiviams

(projekto ,Saugesnio interneto akademija® plétra)

Propaguoti socialiai atsakingo verslo idéja Komunikacijos priemonémis remti iniciatyvos ,Baltoji banga* veikla
Lietuvoje
Aktyviai dalyvauti Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo (NAV|T) veikloje

VADYBA Tobulinti TEO |SA
atskaitomybe remiantis , Pasaulinés ataskaity Sukurti |SA veiklos poveikio verslul vertinimo sistema
rengimo iniciatyvos* gairémis

Tobulinti TEO |SA
atskaitomybe remiantis , Pasaulinés ataskaity

rengimo iniciatyvos* gairémis Parengti bendrg TEC jmoniy grupés socialinés atsakomybés ataskaita

RINKA

Svarbiausi pasiekimai
Irengti du nauji Klienty aptarnavimo skyriai Vilniuje.
Naudojimosi el. savitarnos svetaine manoteo. |t apimtys padidéjo apie 12 procenty.

lgyvendinti projektai, palengvinantys klienty prisijungima prie el. savitarnos svetainés manoteo.lt, supaprastinia paslaugy
uzsakymo tvarka, klientams suteikta galimybé uZregistruoti arba patiems pasalinti gedimus, infernete konsultuojantis su
konsultantu realiu laiku.

Daugiau nei 2,3 takst. Salies gyventojy surengtos paskaitos saugesnio interneto tema.
I$pléstos interneto saugumo paslaugos , Triguba apsauga® galimybés, Sios paslaugos vartotojy skaifius ifaugo 24 procentais.

Senjorams Ir socialiai remtiniems Zmonems aktualiausiai paslaugai — balso telefonijai (vienam mokejimo plany) — ir toliau
taikytos specialios nuolaidos.

Tretius metus i§ eiles nemokamai platintas specialiai sukurtas _Intemeto pradZiamokslis” interneto pradedantiesiems
(pasiekiamas svetaingje teo.It).

ISleistos ir nemokamai platintos telefonuy knygos gyventojams.



ATSKIRTIES MAZINIMAS

TEO deka 2011 m. Lietuva tapo SviesolaidZio interneto lydere Europoje Flaciausig telekomunikacijy tinkla Salyje i5plétojusios TEO
Sviesolaidinio interneto paslaugomis 2011 mety pabaigoje TEO 3viesolaidinio interneto paslaugomis galéjo naudotis 705 tokst., arba
59 proc. 3alies gyventojy. 2011 mety pabaigoje tokiy buvo 570 tokstanciai. Bendrové per 2011 metus investicijoms skyré 156 min.
lity. Daugiausia investuota | pagrindinio ir naujos kartos Sviesolaidinés prieigos tinklo plétrg (138 min. lity). Likusi dalis investuota |
informaciniy sistemy plétra, transportg ir pastaty atnaujinima.

2011 m. TEQ belaidZio interneto (WiFi) zony buvo 3435,

Asociacijos ,FTTH Council Europe® duomenimis, Liefuva yra sparfiausiai Sviesolaidinio interneto technologijas plétojanti Salis
Europaje. 2011 m. pabaigoje Sviesolaidiniu interetu naudojosi 28.3 proc. Lietuvas namy akiy (2010 m. — 23 proc.). Tai — beveik
dvigubai daugiau nei Svedijoje, Norvegijoje ir Slovenijoje, kurios pagal paskelbtg reitinga uzima 2-4 vietas.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Prisidéti prie edukaciniy kampanijy, skirty Lietuvos pergjimui prie skaitmeninés TV, jgyvendinimo

Keleta pastaryjy mety TEQ nuosekliai rengiasi ir 2012-iesiems, kai bus iSjungta analoginé televizija. Siuo tikslu buvo jgyvendinamos
jvairios edukacinés kampanijos, pletiamas TV kanaly spektras, pasitlyta lengviau prie skaitmeninés televizijos pereiti leidZianti
paslauga -, TV startas”. Galutinai suformavus televizijos paslaugos ,Skaitmeniné GALA" siystuvy tinklg, i3 viso Lietuvoje buvo galima
matyti iki 40 kanaly lietuviy, angly, rusy ir kitomis kalbomis. Skaitmeniné antZeminés televizijos paslauga itin aktuali priemiescCiuose ir
atokiau nuo miesty esanciose vietovése gyvenantiems Zmonéms, kurie ankscéiau neturéjo galimybés rinktis i§ keliy daugiakanalés
televizijos paslaugy teikéjy.

Paslaugos socialiai jautrioms gyventojy grupéms

Siekdama mazinti socialiai jautriu gyventojy grupiy atskirt] ir sudaryti jiems galimybe naudotis Bendrovés paslaugomis, nuo 2011 m.
lapkritio senjorams ir socialiai remtiniems Zmonéms aktualiausiai paslaugai — balso telefonijai — TEO ir toliau taiké specialias
nuolaidas vienam mokéjimo plany.

Be to, antrinei TEO jmonei ,Lintel* 2010 m. jdiegus nemokama informacijos numerj 1808, skirtg turintiems maZas pajamas arba
jmonéms, taupancioms sgnaudas, Si paslauga teikta ir 2011 m. Skambindami Siuo numeriu is TEO finklo mazas pajamas gaunantieji
asmenys arba jmonés gali gauti nemokama informacijg.

TEO 2011 metais aktyviai bendradarbiavo su projektu Bibliotekos paZangai®. TEO ekspertai dalyvavo tiesiogingje transliacijoje
bibliotekoms, kurios metu buvo aptanamos savanorystées skatinimo priemonés, darbo su savanonais klausimai, diskutuota paramos

teikimo tema socialiai jautrioms visuomenés grupems.

Mejgaliesiems toliau buvo taikoma 100 proc. nuolaida lankytis TEO priklausanciame Ry3iy istorjos muziejuje.



2011 m. tikslas lgyvendinimas

Surengti TEO klienty aptarnavimo specialistams (ne maZiau nei 25 Zmonéms) kursus, per kuriuos jie
jgytu nauju Ziniy ir jgidZiy, reikalingy dirbant su nejgaliaisiais.

Labdaros ir paramos fondo _Algojimas” triju dieny mokymuose "Keisk poziiri j negalia” dalyvavo 45 jmonés darbuotojai. Sios
iniciatyvos tikslas —formuoti klienty aptarnavimo specialisty jgadZius ir kompetencijas darbe su nejgaliaisiais ir jy $eimos nariais,
skatinant savanoriskuma — nuosirdZig pagalbg klientams. Po mokymy buvo organizuota konferencija. Jos metu pranesimus skaité,
unikaliomis Ziniomis ir patirtimi dalinosi mokslo, verslo, visuomenés atstovai. Konferencijoje buvo pristatytas naujas mokomasis
leidinys ir flmas jmonéms, siekianéioms pakelti kompetencijg darbe su nejgaliais klientais. Bendravimo su nejgaliaisiais Ziniy stoka
aktuali kiekvienai Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriaus jmonei, siekiandiai sudaryti galimybes negalig turin€iam ar jj slauganciam
Zmogui pasijausti lygiavergiu nariu visuomenés, kurioje gerbiamos piliediy teisés, interesai, pasirinkimas. Fondo iniciatyva buvo
sukurtas sertifikatas, kuriuo mdsy jmoné bus jvertinta kaip pirmoji organizacija, pasirengusi teikti kokybiSkas paslaugas negalig
turintiems klientams.

UZtikrinti projekto sklaida buvo paruosta mokymo medZiaga, o mokymuose dalyvave darbuotojai apmoké 283 imonés darbuotojus,
kaip dirbti su nejgaliu klientu. i adaptuota mokymy programa taip pat bus integruota j Naujy darbuotojy mokymy programa, pagal

kurig apmokomi tiesiogiai su klientais dirbantys nauji darbuotojai.

Telekomunikacijy paslaugos — klienty patogumui

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Dalyvauti el. paslaugy kirimo skatinimo projektuose ir Svie€iamojo pobidZio programose

TEQ jmoniy grupé 2011 m. teiké nemaZai gyventojams aktualiy telekomunikacijy paslaugy,
kurios leido efektyviai tausoti iSteklius ir pakeité fizinius objektus. PavyzdZiui, antring
bendrové Lintel' uZuot vykus | konkreias vietas, sidlé klientams galimybe SMS Zinutémis
rezervuoti bilietus, gauti prane3ima, jog pagamintas asmens dokumentas, o abiturientams —

| gauti egzaminy rezultatus. Be to, naudojantis 118 paslauga, galima SMS Zinute gauti ripimg
informacijg. Taip pat Lintel* padeda klientams telefonu uZsisakyti mobiliojo ry3io operatoriaus
paslaugas ir jas gauti, atveZant | namus jrangg ar sutartj nemokamai.

TEO antriné jmoné _Baltic Data Center® 2011 metais sékmingai plétojo debesies
kompiuterijos principu veikiancias paslaugas, tarp ju — didelio klienty démesio sulaukusi
virtualaus serverio nuomos paslauga. TEO antriné jmoné  Baltic Data Center® 2011 metais
klientams pradéjo teikti IT paslauguy valdymo konsultacijy paslaugas pagal geriausias ITIL
praktikas, kurias savo veikloje jau taiko daugiau nei 10 mety.

Vis didesnio klienty susidomeéjimo sulaukia ir TEO teikiama telekonferencijy paslauga
JSusitikim®. Skaiciuojant unikaliy vartotojy skaiciy ,Susitikim® paslauga per 2011 metus
naudojosi 3930 jmoniy ir 10246 unikalds numeriai.



Portalas_,Myliumuzika.lt“ — legali alternatyva piratavimui internete

Daugiau nei 100 populiariausiy Lietuvos atlikéjy ir daugiau nei 5 tokstanéiai jy dainy — visa tai nuo 2011 m. rudens pasiekiama
kiekvienam interneto vartotojui naujame muzikos portale Myliumuzika It*. Tai pirmasis toks legalus lietuvikas muzikos jrasy
projektas internete. Tikimasi, kad portalas taps altematyva pasauliniame tinkle nelegaliai platinamiems muzikos jrasams.
SMyliumuzika It* veikia Vakary Europoje itin populiariu srautiniu muzikos transliavimo (angl. streaming) bodu. Naujajai paslaugai
iSpopuliaréjus ir Lietuvoje, klausytojams ketinama pasidlyti ir uZsienio muzikos atlikéjy jrasy. Planuojama sudaryti galimybe
mégstamos muzikos klausytis ne tik per kompiuter], bet ir, pavyzdZiui, per iSmanyjj telefong.

Lietuvos atlikéjy kariniy portale Myliumuzika It* Siuo metu galima klausytis nemokamai. Taip pat tinklalapyje galima susikurti
megstamus grojarascius ir jais per socialinius tinklus dalintis su draugais. Ateityje planuojama sudaryti galimybes jsigyti atlikéjy
muzikos albumy ir atskiry dainy, o didZioji gauty pajamu dalis bus skirama Lietuvos atlikéjams.

Modernds sprendimai — pasauliniame interneto valdymo forume

Bendradarbiaudama su valstybiniu ir privaciu sektoriumi, 2011 m. TEQ prisidéjo prie informacinés visuomenés plétros bei
novatorisky projekty jgyvendinimo.

Per 2011 m. gruodZio 6 ir 7 dienomis Vilniuje vykusig Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBQO) Ministry tarybos
sesijg TEO kartu su parneriais teiké rySio, tinkly diegimo ir kompiuteriy bei biuro jrangos nuomos ir prieZidros paslaugas. Tai nebuvo
pirmas tokio masto renginys — TEO savo paslaugas teiké ir per 2011 m. vykusj Europos vyry krepSinio éempionatg ,EuroBasket
2011°, 0 2011 m. birzelj Bendrové ry§] uZtikrino per Vilniuje vykusius Demokratijy bendrijos renginius.

ESBO Ministry tarybos sesijos metu Litexpo® salése organizatoriams ir dalyviams buvo jrengta 850 kompiuteriy darbo viety, dar
daugiau nei 1000 svediy renginio vietoje galéjo naudotis sparciu belaidZiu internetu. Bendras parody ir kongresy centre jdiegty
kompiuteriy tinkly ilgis sudaré daugiau nei 60 kilometry. Susitikimo organizatony ir delegaty darbg palengvino duomeny saugyklos
paslaugos. Keistis dokumentais ir juos saugoti bendrovés Baltic Data Center* duomeny centruose buvo jrengtos 10 terabaity talpos
informacijos saugyklos, su ,Litexpo® sujungtos papildomomis dubliuctomis 2viesolaidinemis 1 Gb/s spartos rySio linijjomis. Kad
renginio sveciai nepraleisty svarbiy pranesimu, ,Litexpo® paviljonuose jrengta 90 televizoriy ekrany, kuriuos j bendra tinklg sujungé
JElsis IT". Ekranuose buvo transliuojamas vaizdas i$ keliy vienu metu skirtingose salése vykstanéiy renginiy.

Renginio metu teikiamy paslauguy kokybe uztikrino 130 Zmoniy — Bendrovés darbuotojai ir TEQ partnenai.



KLIENTY INFORMAVIMAS

2011 m. jrengti du nauji klienty aptarnavimo skyriai Vilniuje.

lgyvendinti projektai, palengvinantys klienty prisijungima prie el. savitarnos svetainés manoteo.lt, supaprastinta paslaugy uzsakymo
tvarka, klientams suteikta galimybé uZregistruoti arba patiems pasalinti gedimus, internete konsultuojantis su konsultantu realiu
laiku.

Trecius metus i$ eilés nemokamai platintas specialiai sukurtas ,Interneto pradZiamokslis® interneto pradedantiesiems (pasiekiamas
svetainéje www.teo. If).

ISleistos ir nemokamai platintos telefony knygos gyventojams.

Bendrove siekia uztikrinti, kad informacija apie TEO paslaugas, tarifus, naudojimo salygas ar mokeéjimo uz paslaugas budus bty
lengvai pasiekiama, aiski, skaidri ir vertinga vartotojui. Klientai informuojami tiesiogiai ir per Ziniasklaidos priemones, taip pat TEO
grupés jmonés kasmet tiria, kaip klientai vertina Bendroves teikiamg informacija.



Svarbiausi TEO grupés jmoniy informacijos teikimo kanalai:

elektroniné savitarnos svetainé ,Mano TEQO", kurioje klientai gali ne tik patogiai gauti tikslig informacijag, bet ir greitai,
nesudétingai uZsisakyti bei valdyti paslaugas, sumokeéti uz jas, gauti konsultacijas realiuoju laiku. Naudojimasis el. savitarnos
paslaugomis 2011 m. iSaugo per 12 procenty. ,Baltic Data Center* klientams — savitamos svetainé Klienty erdvé".

Klienty aptarnavimo skyriai.

trumpieji numeriai: verslui skirtas 1816, gyventojams — 1817. Paskambinus informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy
kalbomis. Antriné jmoné ,Lintel* klientus aptamauja bei informacijg teikia numeriu 118. Informacija teikiama keturiomis
kalbomis: lietuviy, rusy, angly ir vokieciu.

meénrastis , TEO pasaulis” (privatiems klientams) ir kas antrg ménesj leidZziamas ,TEO verslui® (organizacijoms). Antriné TEO
imoné ,Baltic Data Center” du kartus per metus leidZia leidinj ,BDC News", skirtg jmonés klientams, partneriams ir kolegoms.
Leidinyje gvildenamos aktualiausios rinkoje temos bei pristatomos jmonés paslaugos.

JLintel* konsultantai kasmet atsako vidutiniSkai | 16 min. klienty skambuéiy.



Swvarbiausi TEQO grupés jmoniy informacijos teikimo kanalai:

elektroning savitarnos svetaingé ;Mano TEQ®, kurioje klientai gali ne tik patogiai gauti tikslia informacija, bet ir greitai,
nesudétingai uZsisakyti bei valdyti paslaugas, sumokéti uz jas, gauti konsultacijas realiuoju laiku. Naudojimasis el. savitamos
paslaugomis 2011 m. iSaugo per 12 procenty. Baltic Data Center” klientams — savitarnos svetaing Klienty erdvé”.

Klientu aptarnavimo skyriai.

trumpieji numeriai: verslui skirtas 1816, gyventojams — 1817. Paskambinus informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy
kalbomis. Anfriné jmoné ,Lintel" klientus aptarnauja bei informacija teikia numeriu 118. Informacija teikiama keturiomis
kalbomis: lietuviy, rusy, angly ir vokieciy.

ménrastis , TEO pasaulis® (privatiems klientams) ir kas antra ménesj leidZziamas ,TEQ verslui® (organizacijoms). Antriné TEQ
jmoné Baltic Data Center® du kartus per metus leidZia leidinj ,BDC News", skirtg jmonés klientams, partneriams ir kolegoms.
Leidinyje gvildenamos aktualiausios rinkoje temos bei pristatomos jmonés paslaugos.

JLintel” konsultantar kasmet atsako vidutinikai [ 16 min. klienty skambuciy.

Informacija apie TEO grupés jmoniy paslaugas yra teikiama ir jmoniy svetainése: www.teo.It, www.bdc.It ir www lintel.It, taip pat yra
nurodoma su klientais pasiraSomose sutartyse dél paslaugy jsigijimo ir naudojimo.

Platindama telekomunikacijy produktus (modemus, kita galing jranga), TEO informuoja klientus apie:
produkto kilmés Salj;
jo sudedamasias dalis;

saugu naudojimg (pagal ES reglamentus instrukcijoje pateikiamos informatyvios piktogramos) 2011 m. nebuvo uZfiksuota
incidenty, kad biity buve paZeisti teisiniai ir savanonski jsipareigojimai dél produkty ir paslaugy saugumo.

Klientams — analitiné informacija

2011 metais TEO interneto svetaingje teo.lt specialiai sukurtoje rubrikoje Tyrimai ir tendencijos” ir toliau skelbé visuomenei aktualia
intelektualine analitine informacija. Sioje rubrikoje skelbiami jvairds tarptautiniai ir Lietuvos telekomunikacijy srities tyrimai, kurie,
tikimasi, suteiks papildomy Ziniy akademinei bendruomenei, finansy ir rinkos ekspertams bei visiems, besidomintiems
telekomunikaciju, TV ir IT sfera.




GEDIMY PREVENCIJA

TEO operatyviai informuoja vartotojus ir visuomene apie technologijy avarijas ir tinklo sutrikimus per savo komunikacijos kanalus
bei Ziniasklaidg. Norédama sumazinti galima avarijy ir gedimy rizikg, TEO nuolat stebi ir priziari tinklo elementus (24 valandas per
parg), tinklo valdymo specialistams organizuotos galimybés Salinti avarijas 15 namu, kontroliuojami paslaugy teikimo kokybiniai
rodikliai, gedimy ir avarijy Salinimo terminai.

Bendrové nuolat registruoja avarijas ir vertina, kokiam vartotojy skaiciui kiekviena avarija padaré jtakos. Pagal avarijos jtaka
patyrusiy klienty skai€iy (dél balso, interneto, televizijos paslaugy), jtaka specialiosioms tarnyboms avarijos skirstomos | 5 lygius,
kiekvienam lygiui nustatomas laikas, per kurj avarija turi bati pasalinta (1 lygis — 4 val., 2 lygis — 6 val_, 3 lygis — 12 val., 4 lygis — 24
val., 5 lygis — 120 val.).

IS visy 2011 metais jvykusiy tinklo sutrikimy ir avarijy iSskirtinos 3ios pirmo lygio avarijos:



2011 m. Rugséjo mén dél jrangos gedimo perdavimo tinkle sutriko balso paslaugy teikimas 8000 klienty Panevézio ir Siauliy reg.,
2011 metais jvyko ir keletas smulkesniy avariju perdavimo tinkle. Perdavimo tinklo patikimumo gerinimui buvo inicijuotas perdavimo
tinklo atnaujinimo projektas, kurj planuojma uZbaigti iki 2012 mety pabaigos;

2011 m. LapkriCio men. dél klaidos vieno centriniy duomeny perdavimo mazgy programinéje jrangoje buvo pablogéjusi interneto ir
duomeny perdavimo paslaugy kokybe Vilniaus reg. klientams, problema buvo iSspresta atnaujinus mazgo programine jranga,
numatyti prevenciniai veiksmai leidZiantys operatyviai reaguoti ir iSvengti panasiy sutrikimy ateityje;

UZbaigus, anksciau numatytus interneto ir VolP paslaugy kokybés gernnimo projektus, jdiegus paskirstytg apkrovos valdymo
modelj, 2011 metais buvo uZtikrintas patikimas interneto ir VolP paslaugy veikimas, Zenkliy Siy paslaugy sutrikimy nebuvo.
Gerinant balso paslaugy paslaugy kokybe, 2011 m. buvo pakeista Vilniaus tarptautiné/tranzitiné stotis.

2011 m. ypat didelis demesys gerinant TEO paslaugy kokybe buvo skirtas televizijos paslaugoms — Sie darbai tesiami toliau ir 2012
metais.

2011 m. jdiegta ir pradejo veikti TV paslaugy gedimy prevencijos programa. 15 technologiniy sistemy stebima Interaktyviosios Gala
klienty linijy bikle ir esant jtarimams, kad klientui gali trukinéti ar retkarciais stngti televizijos programy rodymas — preventyviai
susisiekiama su klientu ir jam sutikus salinamas linijos kokybés pablogéjimas. Tokia programa taip pat gerina ir klientu, greta
televizijos turiniu ir interneto paslaugas, interneto paslaugy kokybe;

Augant klienty susidoméjimui papildomomis Interakiyviosios Gala paslaugomis — ypat tokiai kaip VOD (angl. video on demand) —
buvo i5 esmés atnaujinta 3ios paslaugos teikimo technologiné platforma, praplésti jos galingumai, Zenkliai padidintas paslaugos
veikimo patikimumas;

Skaitmeninés Gala TV signalu transportavimas iki siystuvy perkeltas i§ technologigkai jau pasenusiy radio reliniy linijy |
pazangiausias — optines. Tai leido Zenkliai sumaZinti klientams vaizdo strigimo, sustojimo atvejus.

Taip pat 2011 m. startavo skaitmeninés Gala monitoringo sistema klienty akimis®, kuri leidZia iSkart pastebéti bent maZiausius
televizijos siystuvy darbo sutrikimus bei kitus kokybés pablogéjimus ir operatywiai | juos reaguoti; TEO ir toliau i5laiko stipriai
atitrikusio nuo konkurenty, didZiausio Lietuvoje lyderio pozicijas pagal tunmus tarptautinio interneto pralaidumus.

2011 metais, siekiant uztikrinti sparciai augancius klienty poreikius, turimo prisijungimo prie tarptautinio interneto pralaida buvo
padidinta virs 40% ir turimy sujungimy su uZsieniu suma perlipo 100 Gbps ribg; 2011 metais vykusiy Europos krepsinio éempionato
LEuroBasket 2011" ir ESBO (Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos) susitikimo metu TEO uZtikrino sklandy ir
kokybiska interneto paslaugy tiekimg bei rySius su visu pasauliu, sulaukdama auksciausiy vertinimy ir padeky i$ Siy renginiu
organizatoriy.

2012 metais uZtikrinant paslaugy kokybe ir toliau vykdomi tinklo plértos ir atnaujinimo projektai, atnaujinama “Interaktyvioji GALA"
paslaugos stebgjimo sistema.

Siekiant uztikrinti gedimy prevencija bei kontroliucti kokybinius interneto paslaugy parametrus, 2011 metais jdiegta interneto
paslaugy kokybés sistema, diegiama skaitmeninés antZzeminés televizijos kokybés vartotojams matavimo ir kontrolés teikimo
sistema.

2011 metais toliau buvo tobulinamas tarptautiniy interneto srauty rezervavimas, pleiami tarptautinio interneto pajegumai.

ATSAKINGA KOMUNIKACIJA

Plétodama nnkodaros, komunikacijos ir reklamos veikla TEO laikosi saZiningos komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy.

Bendrovéje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamy paslaugy reklamai bei reklamaos rengimo ir derinimo gairés, pagal
kurias Bendroveje siekiama laikytis vienody standarty ir uztikrinti, kad reklama atitikty galiojancius teisés aktus. Nuo 2006 m. TEO
bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija ,Reklamos biuras® ir laikosi Reklamos etikos kodekso.

2010 metais buvo uZfiksuotas vienas atvejis, kai uz reklamos jstatymo paZeidima buvo paskirta 15,5 tikst. Lt bauda. Sig
Konkurencijos tarybos paskirta bauda Bendrové yra apskundusi teismui. Galutinis teismo sprendimas 2010 metais nebuvo
pateiktas. 2011 m. liepos 7 d. Lietuvos vyriausiasis administracinis feismas galutiniu sprendimu TEO skundg atmeté.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Informuoti vartotojus apie Bendrovés teikiamos galinés jrangos elektromagnetine spinduliuote bei

bddus ja sumazinti



SAUGUS PASLAUGUY VARTOJIMAS

TEOQ didelj démesj skiria tam, kad vartotojai Bendrovés paslaugomis galéty naudofis saugiai. Siuo tikslu 2011 m. TEQ iSplété
interneto saugumo paslaugos ,Triguba apsauga” galimybes (padidintas paslaugos nasumas, patobulinti programiniai sprendimai),
taip pat buvo pradétos teikti detalios ataskaitos paslauga besinaudojantiems - gyventojams ir verslo klientams. Ataskaitose
duomenys atvaizduojami grafizkai, taip pat pateikiami komentarai su svarbiausia informacija.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Plétoti saugiau naudotis internetu padedancias paslaugas (pvz., ,Triguba apsauga”)

Gyventojy naudojimasis _ Triguba apsauga® per metus i$augo daugiau nei ketvirtadaliu. Sig paslauga, saugandia klienty
kompiuterius nuo internetu plintanciy virusy, jsilauzimy | kompiuterius bei duomeny vagysciy, gyventojai vieng ménesj galejo
bandyti nemokamai.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Surengti mokymus apie saugy internetg ne maZiau nei 2 tokst. 3alies moksleiviy (projekto ,Saugesnio
interneto akademija ant raty" plétra)

Vaiky ir jaunimo apsauga nuo zalingo interneto turinio



2011 metais dar didesnj pagreit] igavo TEO edukaciné iniciatyva — treCius metus Lietuvoje vykstanti ,Saugesnio interneto akademija
ant raty*. TEO kartu su partneriais — Svietimo ir mokslo ministerija, Svietimo informaciniy technologijuy centru ir Rysiy reguliavimo
tarnyba — inicijuotas SvietéjiSkas TEOBUSO turas po Lietuva, mokantis moksleivius ir jy tévelius kaip saugiau naudotis internetu.
2011-aisiais Saugesnio interneto akademijos absolventais tapo daugiau nei 2,3 tokst. moksleiviy. Tris ménesius desSimtyje Salies
miesty jie klausési paskaity apie galimybes iSvengti virtualaus gyvenimo pavojy ir grésmiy internete.

Trecius metus i eilés Lietuvoje rengiamose Saugesnio interneto akademijos paskaitose i$ viso yra dalyvave mazdaug 5 takst.
moksleiviy.

Saugesnio interneto akademijos lektoriai nuo vasario iki geguzeés keliavusiame TEOBUSE surengé daugiau nei 100 paskaity. Jos 4
—11 klasiy moksleiviams buvo skaitomos Trakuose, Vilniuje, Kaune, Panevézyje, MaZeikiuose, Telsiuose, Siauliuose, Plungéje,
Alytuje ir Palangoje.

I15klausiusieji paskaitas gavo vertingy patarimy bei specialius akademijos diplomus, o aktyviausieji — ir jvairiy prizy.




Vaiky saugumu internete besiripinantiems téveliams 2011 m. buvo sukurta interneto svetainé www teo It/saugesnio-interneto-
akademija. Joje pateikiamos akademijos organizatoriy ir partneriy surinktos nuorodos, taip pat naudingy patarimy, mokomuieji
vaizdo reportazai ir kita aktuali metodiné medziaga saugesnio interneto tema.

Kaip ir ankstesniais metais, akademija buvo rengiama tarptautinés Saugesnio interneto dienos, minimos daugiau nei 65 Salyse
visame pasaulyje, proga. Daugiau informacijos apie saugy internetg ir Saugesnio interneto dienos renginius galima rasti svetaingje
www.draugiskasinternetas.It.

DUOMENUY PRIVATUMO UZTIKRINIMAS

TEO, jgyvendindama Asmens duomeny teisinés apsaugos bei Elektroniniy rysSiy jstatymo reikalavimus, laikosi grieZtos politikos dél
klienty duomeny saugos uZtikrinimo. Teikdama asmens duomenis, TEO su kitomis jmonémis ir valstybés institucijomis
bendradarbiauja jstatymuy nustatyta tvarka.

Gnezciausiy informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendrovés paslaugas: serveriy ir kitos jrangos valdymo
bel prieZidros, verslo valdymo sistemy priezidros bei plétros, IT pagalbos tarnybos Service Desk” bei kompiuteriniy darbo viety
prieZidros paslaugos.

2011 m. bendroveje nebuvo uZfiksuota pagristy nusiskundimuy dél klienty duomeny privatumo pazeidimu. 2011 m. nejvyko ir jokiy
incidenty, del kuriy bty prarasti klienty duomenys.

TEO jmoniy grupei priklausanti ,Baltic Data Center” yra pirmoji Baltijos salyse IT paslaugy valdymo bendrove, kuriai buvo
sutelktas informacijos saugos standarto [SO 27001. 2011 m. Sio settifikato galiojimas buvo patvirtintas jau penktus metus is
ellés.



GRJZTAMASIS RYSYS

Norint jvertinti TEQ klienty aptarmmavimo kultdrg, paslaugy kokybe bei klienty poziarj | tai, reguliariai atliekami tyrimai:
karta per metus — iSsamus privaciy ir verslo klienty pasitenkinimo trimas;
kas ketvirt] — klienty nuomonés apie paslaugy kokybe ir klienty aptamavima tyrimas.

SIC 2010 m. atlikto tyrimo duomenys rodo, kad TEO toliau iSlaiko auksta klienty aptarnavimo lyg). Bendras klienty aptarnavimo
skyriy (KAS) vertinimas buvo 8 4 balo, o privaciy klienty aptamavimo telefonu 1817 — 8,3 balo. TEO klientai daZniausiai nurodé, kad

TEO yra geriausiai klientus aptarnaujanti bendrové.

Itin gerai vertinamas TEQ specialisty, vykstanciy pas klienta | namus, darbas. 15 10 galimy baly paslaugy jrengima ar problemy
Zalinimg TEO klientai jvertino 8,7 balo. Vertinant TEO aptarnavimo procesa, gerniausi balai skiriami uZ darbuotojy mandaguma ir

paslauguma.

Internetine savitarnos svetaine Mano TEQO" naudojasi kas trecias TEO klientas. Dauguma jy yra labai patenkinti Sia svetaine, jos
patogumu.

Antriné TEO jmoné _Lintel* atlieka jvairias klienty apklausas griztamajam rysiui gauti-

Dvi ketvirtines TEQ apklauas ,Patenkinti klientai® ir ,Klienty nuomoné®. Siy apklausy rezultatai yra susieti su konsultanty
motyvavimu. Tai viena i8 priemoniy gerinti $iy apklausy rezultatus.

Karta per metus — TEQ klienty apklausa, kuomet tiramas klienty pasitenkinimas.

Karta per metus — Lintel* uZsakovy apklausa, kurios tikslas i3siaiskinti, kaip vertinamos Lintel” teikiamos paslaugos, pati
jmoné, ar Lintel* teikiamos paslaugos atitinka uZsakovo poreikius ir panasiai.

Atliekamas uZsakovy auditas, kurio metu uZsakovas vertina konsultanty pokalbius pagal savo sistema. Tikslas — uZtikrinti
klienty aptamavimo kokybe. Remiantis apklausy rezultatais sudaromi veiksmy planai klienty pasitenkinimui gerinti.

Kita antriné TEO jmoné ,Baltic Data Center* reguliariai atlieka klienty pasitenkinimo tyrima. Sio tyrimo duomenimis, bendras klienty
pasitenkinimo indeksas 2011 metais buvo 4,1 i8 5 galimy.

KONKURENCINE APLINKA

2011 m. pabaigoje TEQ su susijusiais juridiniais asmenimis buvo pripaZinta didele jtaka turinéiu operatoriumi penkiolikoje rinky.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Elektroniniy rySiy jstatymais, TEO konkuruoja telekomunikacijy, IT ir TV
paslaugy teikimo srityse, iSskyrus mobiliojo rySio paslaugas. Bendrovés veiklg stebi ir nuolat vertina Rysiy reguliavimo tarmyba.

2011 m. TEO konkurencingje aplinkoje nepadaré pazeidimu, uZ kuriuos bty paskirtos nuobaudos, susijusios su jstatymy ir
reikalavimu nesilaikymu.



TEO rinkos pajamos, rinkos pokytis per metus ir dalyviy skaicius

Saltinis: Rysiy reguliavimo tarnybos ataskaitos

2011 m. Rinkos TEO rinkos dalis

Pﬁﬂkz“é'fop;'yg,:[‘;' dalyviy 2011 m. 4 ketvirj
. - skaicius (%)

pajamos (min.
Lt)

Fiksuotojo telefono

- 271 (10,5) 52 93,0
rysio paslaugos
Skirtyjy linijy 28 (21,4) 11 60,0
paslaugos
Prieigos prie interneto 414 2.0 103 391
paslaugos
Duomeny perdavimo 36 (0,8) 15 60,4
paslaugos
Tinkly sujungimo 428 (19,4) =5 29,1
paslaugos
Mokamos TV 171 75 45 29,1
paslaugos
R_adu_o ir TV programy 24 217 2 n/d
siuntimo paslaugos
Mobiliojo telefono rySio 045 (4.1 3+4 =

paslaugos

KOVA SU KORUPCIJA

Prisidéjusi prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact), TEO
2005 m. savo iniciatyva prisiémé jsipareigojimus laikytis visy deSimties principy. Pagal
vieng juy yra numatyta ir kova su korupcija: ,Verslo organizacijos turi kovoti su visomis
korupcijos formomis (taip pat su papirkingjimu ir ky3ininkavimu)®.

TEO uzkerta kelig korupcijai, skatindama s3zininga verslo politika ir skaidry
bendravima su valstybés institucijomis. TEO buvo viena pirmyju Lietuvos jmoniu,
prisidejusiy prie iniciatyvos ,Baltoji banga® jgyvendinimo. Sio projekto tikslai — skatinti
skaidrig Salies verslo praktika, kovoti su ydinga praktika atlyginimo dalj darbuotojams
mokéti vokeliuose®, atkreipti visuomenés démesj | paZangy ir atsakingg Lietuvos
verslg, siekiant] kurti tinkamas darbo sglygas savo darbuotojams.

Darbuotojams aktualios TEO kovos su korupcija nuostatos jtvirtintos ir Bendrovés
etikos kodekse.

2011 m. Bendrovei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo iSsakyta



SVARBIAUSI PASIEKIMAI

Svarbiausi pasiekimai
Dirbama su tiekéjais, kurie laikosi aplinkosaugos reikalavimy.
Sunaudota 1 proc. maZiau biuro popieriaus.
Popieriniy saskaity sumaZéjo 8,1 proc., o sgskaitoms ir vokams buvo naudojamas tik perdirbtas popierius.
2011 m. Bendrovéje beveik visi dokumentai buvo pasirasomi el. parasu.
Suvartota tiek pat vandens kaip ir 2010 m., skaiCiugjant vienam darbuotojui, TEO jmoniy grupés mastu.
Sunaudota 11,4 proc. maZiau kuro TEQ automobiliy reikméms.

Elekiros suvartota 35,6 proc. maziau administracinems reikmems; skaiCiuojant bendrai elekiros suvartota 6 proc. maziau nei
2010 m.

Daugiau nei 800 Lietuvos moksleiviy surengtos paskaitos apie ekologiskuma ir tausojima.

Dalyje TEO patalpy buves apsvietimas pakeistas LED apSvietimu — dél to tose patalpose elekiros buvo suvartota beveik du
kartus maZiau.



» TAUSOK IR KEISKIS*

Savo iniciatyva pradéjusi skleisti aplinkosaugines idéjas Bendroveéje ir uz jos riby, TEO pasitelké bendrovés akcininkés
TeliaSonera®, taip pat ETNO sukaupta patirtj Sioje srityje. TEO priklauso ir Nacionaliniam atsakingo verslo jmoniy tinklui (NAV]T)

kuriame dalijamasi patirtimi |SA srityje. Rengiant jmonés socialinés atsakomybés ataskaitas, vadovaujamasi .Global Reporting
Initiative” (GRI) rekomendacijomis, kasmet pleciamas GRI rodikliy sgrasas.

2011 metais TEO jmoniy grupé toliau sékmingai tesé aplinkosauginj projekta ,Tausok ir keiskis®, skirta mazinti energijos kastus,
CO2 kieki, taupiai naudoti iSteklius: vandenj ir popieriy, rasiuoti atliekas.
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Paskatinta pagrindinés akcininkés  TeliaSonera® TEO 2011 m. sprende ne tik trumpalaikes problemas, taciau iSsikélé ir nusimaté
ambicingus CO2 emisijos maZinimo tempus, vertindama laikotarpj iki 2020m.

2011 m. TEO LT, AB siekdama palaikyti visas aplinkosaugines iniciatyvas prisijungé prie Socialinio visuomenés Svietimo projekto,
skatinanéio tausojant] energijos vartojima, ,Tiek, kiek reikia" ir AB ,LESTQO" inicijuoto projekto _Zaliasis protokolas®

Nors TEO netun sertifikatu, pazyminciy dalyvavimg aplinkosaugos vadybos sistemose, taciau Bendroveje siekiama vadovautis
visuotinai pripazintais standartais ir virsyti jy reikalavimus. TEO priklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijai
(angl. ETNO) ir savo veikloje vadovaujasi aplinkosaugos standartais, patvirtintais Aplinkosaugos chartijoje. 2011 mety pabaigoje
Bendrove gavo kvietima atnaujinti [sipareigojimus iai asociacijal, pasirasant naujg chartijg, kuri isplésta papildomomis kryptimis.
MNauiji tikslai apima ne tik jmonés vidiniy procesy tobulinima, maZinant poveikj gamtai, bet ir indelj skatinant susijusiy asmeny
jsitraukima, partneriy jmoniy procesy tobulinima.

Siekdama maZinti daroma Zalg gamtai, TEQ nuo 2009 m. pagal TEO pirkimy tvarka vadovaujasi Zaliyjy pirkimy® kriterijais
tiekejams - tai leidzia jsitikinti, kad naudojami produktai, gaminiai ar paslaugos yra gaminami ar teikiami nenaudojant kenksmingy
medZiagy, nenaudojant vaiky darbo ir panasiai.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Toliau diegt tiekéjy, kurie laikosi aplinkosaugos reikalavimy, stebésenos sistema

2011 metais vykdant tiekejy kainy apklausas buvo stengiamasi j techninius reikalavimus jtraukti ir aplinkosauginiu atitikties
parametry, kuriais remiantis stengiamasi pirkti prekes ir paslaugas, kurios yra tausojancios aplinka arba padedancios taupyti
gamtos i5teklius. TEO pirkimy tvarkoje numatomas ir svarbus atlieky (jeigu tokiy susidaro) utilizavimo klausimas. 2011 m. toliau
buvo pildoma tiekéjuy, besivadovaujanciy aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés kriterjais, duomenu bazé.

Per metus daugiau nei 290 TEQ darbuotojy viesai intranete jsipareigojo keisti savo jprocius ir labiau tausofi aplinkg. Tai — beveik 20
proc. daugiau nei 2010 metais.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

|traukti vis daugiau darbuotojy | projekta ,Tausok ir keiskis"

ety pabaigoje atlikus darbuotojy apklausa paaiskejo, kad net 99,7 proc. atsakiusiyju | pateikius klausimus teigé, kad aplinkosauga
jiems yra svarbi. 2011 metais apie projekta - Tausok ir keiskis* Zinojo ir ar jame dalyvavo 84 proc. darbuotojy (atitinkamai 2010 m. —
64 proc.). Darbuctoju apklausos duomenimis, 2011 metais dirbdami aplinka ripinosi net 99 proc. respondenty. Be to, net 92 proc.
darbuotojy maté projekto nauda ir pritaré jo testinumui.



Ar dirbdami rapinatés aplinka?
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Bendrovés patirtis — ir visuomenei

2011 metais TEO jmoniy grupé toliau sékmingai tesé aplinkosauginj projekta ,Tausok ir keiskis‘. Per ketverius projekto
igyvendinimo metus, Bendrové sukaupé nemaZzai vertingos patirties, kuria 2011 m. aktyviai dalinosi su visuomene, verslo atstovais.



Tarp aktualiausiy visuomenei prlstatytq aplinkosauginiy TEO |n|CIatyvq — jau antrus metus IS eilés (pirmaisiais metais vykdytas
drauge su Aplinkos ministerija ir Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo informaciniy technologijy centru, o Siais metais su
laikrascio ,Ozonas" atstovais®) jgyvendintas ekologinis TEOBUSO turas po Lietuva ,Tausok ir keiskis®, kurio metu buvo siekiama
Sviesti moksleivius apie ekologiSka gyvenseng ir tausojantj gyvenimo biudag, dalintis TEO patirtimi taupant resursus, rasiuojant
atliekas bei prisidedant prie elektros ir elektroniniy prietaisy surinkimo ir perdirbimo. Projektas sulaukeé itin didelio mokytojy ir
mokiniy susidoméjimo. IS viso buvo surengta: 31 paskaita 6-iuose Salies miestuose ir 36-ios paskaitos moksleiviams 10-yje
Lietuvos miesty. Viso TEOBUSO 2011 m. ekologinio turo metu paskaitas iSklausé beveik 800 V-IX klasiy moksleiviy (poreikis buvo
kelis kartus didesnis). 2011 m. atlikus dalyviy apklausa paaiskéjo, kad pamokas palankiai ir labai palankiai vertino daugiau nei 90

proc. respondenty. 13klausius 3j kursg visiems dalyviams buvo jteikti asmeniniai paZzyméjimai, kurie buvo lyg priminimas apie siekj
tausoti ir saugoti gamta.



Bendrove toliau tesé informacine kampanija klientams apie svarba atsakingai utilizuoti telekomunikacijy jrangos atliekas. Siuo tikslu
ir toliau Klienty aptarnavimo skyriuose buvo dalinami specialds lankstinukai, skatinantys atnesti nusidevejusia telekomunikacijy
jranga.

2011 metais TEO didel] démesj skyre ir vidaus komunikacijai aplinkosaugos tema. Ypatingai aktyvi vidaus komunikacijos kampanija
buvo jgyvendinta TEQ administracijai persikélus | naujg pastatg. Bendrovés darbuotojai naujose patalpose buvo skatinami kurti
ekologiska aplinka. Darbuotojai buvo reguliariai informuojami apie iStekliy suvartojima (jiems teikiamas istekliy suvartojimas pagal ju
vadovaujamus padalinius, aukStus, o Silumos kiekis netgi pagal kabinetus). Taip pat energetinius resursus padejo taupyti pastate
sumontuota moderni ,Free Cooling” kondicionavimo sistema, oro vésinimui naudojanti lauko org. Visuose WC sumontuoti judesio
davikliai padéjo taupyti elektros suvartojima.

UZ projekto , Tausok ir keiskis" jgyvendinima yra atsakingi Korporatyvinio administravimo ir teises reikaly bei Korporatyvines
komunikacijos skyriai.

mety pabaigoje (trecius metus i3 eiles) vykdomos darbuotojy apklausos, leidZiancios [vertinti projekto Zinomuma, vertybinius
poky¢ius tarp darbuotojy bei surinkti darbuotojy idejas del aplinkosaugines .

Bendrai projektas , Tausok ir keiskis® nuo 2008 m. pradZios iki 2011 m. pabaigos padéjo sutaupyti apie 3,5 min. lity, nepaisant
pakilusiy beveik visy istekliy kainy. Be ekonominés naudos didZiausias Sio projekto ir visos TEO jmoniy grupés aplinkosauginés
politikos pasiekimas — tai kylantis sgmoningumas aplinkosaugos klausimais tarp darbuotojy, tarp partneriy, kity verslo, visuomenes
grupiu.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Tausoti gamtos iSteklius

Gamtos istekliy taupymas 2011m.
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Sunaudotas MWh skaiius administracinéms reikméms

Projektas ,Tausok ir keiskis® tesiamas ir 2012 metais. Projektas yra TEO jmoniy grupés politikos dalis (iniciatyvinio pobtdZio);
projekto jgyvendinimui biudZetas néra skiriamas; projekto administravimui yra priskirta vadybininko pozicija (pusé etato).

2011 m. TEO negavo jokiy nuobaudy ar jspé&jimy, susijusiy su aplinkosaugos jstatymy ar kity Sios srities teisés akty normy
nesilaikymu.



ENERGIJA

Administracinéms reikméms elektros energijos suvartota 35,6 proc. maziau nei 2010 m, o skaiCiuojant bendrai, elektros energijos
suvartota 6 proc. maziau.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Sunaudoti ne daugiau elektros energijos nei 2010 metais

Norédama mazZinti elektros energijos iSlaidas aktualiausiose srityse (daugiausiai, mazdaug 75 proc. visos elekiros energijos
sunaudojama technologiniam paslaugy palaikymui), 2010 metais TEO grupé 5,8 min. Lt investavo | naujos kartos duomeny centra.
Jame pirma kartg Vidurio ir Ryty Europoje pritaikyta serveriy vésinimo technologija ,KyotoCooling“. Toks duomeny centras
vésinimui naudoja 8 kartus maziau elektros energijos ir yra daug ekologiSkesnis. Bendra centro galia siekia 2 MW ir jame galima
laikyti iki 700 kW bendros galios serveriy.

Siekiant mazinti elektros energijos iSlaidas aktualiausiose srityse (daugiausiai, mazdaug 75 proc. visos elektros energijos
sunaudojama technologiniam paslaugy palaikymui), 2010 metais TEO jmoniy grupé investavo 5,8 min. Lt | naujos kartos duomeny
centra. Jame pirmg kartg Vidurio ir Ryty Europoje pritaikyta serveriy vésinimo technologija ,KyotoCooling”. Toks duomeny centras
vésinimui naudoja 8 kartus maZziau elektros energijos ir yra daug ekologiskesnis. Bendra centro galia siekia 2 MW ir jame galima
laikyti iki 700 kW bendros galios serveriy. Moderni ,Free Cooling” sistema sumontuota ir 25-iose TEO priklausanciy objekty
technologinése patalpose. Skaiiuojama, kad 3i priemoné padeda sutaupyti 428000 kWh per metus.



Siekiant mazinti elektros energijos islaidas aktualiausiose srityse (daugiausiai, maZzdaug 75 proc. visos elektros energijos
sunaudojama technologiniam paslaugy palaikymui), 2010 metais TEO jmoniy grupé investavo 5,8 min. Lt | naujos kartos duomeny
centra. Jame pirma kartg Vidurio ir Ryty Europoje pritaikyta serveriy vésinimo technologija ,KyotoCooling®. Toks duomeny centras
vésinimui naudoja & kartus maziau elektros energijos ir yra daug ekologiskesnis. Bendra centro galia siekia 2 MW ir jame galima
laikyti iki 700 kW bendros galios serveriy. Moderni ,Free Cooling” sistema sumontuota ir 25-iose TEOQ priklausanéiy objekty
technologinése patalpose. SkaiCiuojama, kad 3i priemoné padeda sutaupyti 428000 kWh per metus.

Bendrové 2011 metais ir toliau inicijavo elektrg tausoti padedancias priemones, kurios duos teigiamy rezultaty ne tik artimiausiu
metu, bet ir iigesneje perspektyvoje. Jos yra Sios:

skelbiant konkursus dél jrangos ar paslaugy pirkimo, visiems tiekéjams kaip priedas siunciamas Aplinkosaugos reikalavimy
klausimynas;

renkantis tiekejus, visada atkreipiamas demesys | jvairius aplinkosauginius parametrus, o ypac | Ju teikiamos produkcijos
deklaruojama elektros energijos suvartojima (,Energy” ar analogigku Zenklu);

rencvuojant patalpas Radviliskyje ir Siauliuose ap3vietimas pakeistas ypat elelektros energija taupanciomis LED lempomis;

naujai pirkti nesiojami kompiuterai yra su SSD diskais, kune vartoja Zymial maZiau energijos. |5 procesorius efektyviau
naudoja elektros energijg nei senesnés kartos procesoriai (bendrai vienas NK suvartoja nuo 15 proc. elektros energijos
maziau);

2010 metais iSjungus 9 kaimo tranzitinius mazgus, 2011 metais Bendrové sutaupe mazdaug 465000 k\Wh;
prie gamtos tausojimo ir aplinkosauginiy problemy sprendimo prisideda ir TEO diegiamos paZangios, aplinkg tausojancios

technologijos. TEQ diegiama naujos kartos Sviesolaidiné (FTTH) interneto technologija pripaZjstama ekologiska ir aplinka
tausojancia. To prieZastis — SviesolaidZiais duomenys perduodami beveik be energijos nuostoliy.

POPIERIUS

2010 metais Bendrovéje jdiegus elektronin] parasa, darbuotojai buvo aktywviai skatinami juo naudotis. Siekiant taupyti popieriy, 2011
m. beveik visi vidaus dokumentai Bendroveje: jsakymai, jgaliojimai, protokolai, vidinial uzsakymai, potvarkiai, nurodymai, atostogy
prasymai - buvo pasirasomi elektroniniu parasu.

Per 2011 m. Bendroveje sunaudota 1 proc. maziau biuro popieriaus (per 2010 m. TEO jmoniy grupe biuro reikméms sunaudojo 30
proc. maZiau popieriaus). 15 viso per ketverius metus Bendrovéje biuro popieriaus sunaudojimas sumaZéjo 45,9 proc.

Popienniy sgskaity sumazejo 8,1 proc., o sgskaitoms ir vokams buvo naudojamas ik perdirbtas popienus.
Visas grupés jmoniy vidaus reikméms naudojamas popierius yra ekologiskas.

Trejus metus i§ eilés TEO jmoniy grupés didZiyjy Svenéiy proga savo klientus sveikino siysdama elektroninius atvirukus, dél to
preliminariai sutaupyta 29,5 tonos popieriaus.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Diegti el. dokumentus Bendrovéje

TEO klienty saskaitoms ir vokams naudojamas tik 100 proc. perdirbtas popierius . Popieriniy saskaity skai¢ius per 2011 metus
sumaZejo net 8,1 proc.



VANDUO

2011 m. TEO jmoniy grupe sunaudojo 3,2 proc. maZiau vandens nei 2010 metais. |13 viso vandens suvartojimas per ketverius metus
Bendrovéje sumazéjo 36,8 proc.

Suvartota tiek pat vandens kaip ir 2010 m., skaifiuojant vienam darbuotojui, TEQ jmoniy grupés mastu.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Sunaudoti ne daugiau vandens (skaiciuojant vienam darbuotojui) nei 2010 metais

Visas vanduo buvo naudojamas i3 vienintelio Saltinio — centrinés miesto vandentiekio sistemos.

2011 metais TEO jmoniy grupés darbuotojai ir toliau buvo skatinami rGSiuoti atliekas savo jmonése. Tam buvo pasitelkios vidaus
komunikacijos priemeonés: laikrastis, intranetas, vaizdoreportaZai, susitikimai. TEO jmoniy grupés patalpose visur jrengti plastiko ir
popieriaus konteineriai, kad biuro atliekas bty lengviau rdSiuoti. Taip pat visose naujos bistinés patalpy virtuvélése sumontuotos
specialios, skirtos riSiuoti, Siukslinés.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Toliau informuoti darbuotojus apie riSiavimo galimybes ir pranasumus

Bendrovés duomenimis, 2011 metais apie 40 proc. visy biuro atlieky buvo isrisiuota. DidZiajg dal] sudaré atiduota perdirbti
makulatira bei kitos popieriaus atliekos, maZesniajg — plastikas. Be popieriaus ir plastiko 2011 m. TEQ perdavé perdirbti ir Sias
atliekas:

Nepavojingos atliekos (tonomis)

Metalo lauZas 33,7 275

Variniy kabeliy lauZas su plastikiniu aliuminio apvadu 665 67

Pavojingos atliekos (tonomis)

Akumuliatony lauzas 453 385

Liuminescencinés lempos 0,166 0

2010 metais taip pat buvo priduota utilizuoti 2,3 tonos elektronikos atlieky.

Bendros TEOQ jmoniy grupés atliekos 2011 m. sudaré beveik 646 tonas.

Bendrovéje ir uz jos riby

Puoselédama aplinkosaugos idéjas, TEOQ prisideda prie paciy jvainausiy visuomeniniy renginiy, skatina juose dalyvauti darbuotojus
ir jy Seimos narius. Jdomu tai, kad akcijos Darom” dalyviy skai€ius kasmet auga, taciau surenkamy Siuksliy kiekis mazéja (2009 m.

surinkta 10000 t, 2010 m. — 6000 1, 2011 m. — 5000 t Ziuksliy). Taigi bendras misu darbas duoda naudos. Be to, tikétina, kad
savanons, tvarkes gamtg per visuotine talka, nebeters gamtos ir nebemétys Siuksliy parkuose, eZery pakrantése ir pamiskése.



2011 m. tikslas lgyvendinimas

Skatinti darbuotojus ir jy Seimos narius dalyvauti aplinkos tvarkymo akcijose Bendrovéje ir uz jos riby

2011 metais darbuotojai aktyviai jsitrauke ir | visuomenines aplinkos tvarkymo akcijas. Jgyvendinant aktyvig informacine kampanija,
buvo suburta beveik 1000 TEO jmoniy grupés darbuotojy ir jy Seimos nariy komanda, kuri dalyvavo visuomeninéje aplinkos
tvarkymo akcijoje ,Darom2011*.
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Bendradarbiaudami su organizacijomis: ,Gelbékit vaikus®, ,Darom*, Jaunimo psichologinés paramos centru, ,Sékmés mokykla“,
Pokygéiy kelias" ir jgyvendindami savo paciy iniciatyvas, TEO darbuotojai savanoriskai dirbo Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje, Rokiskyje, Anyksciuose, Zarasuose, Visagine ir kituose Lietuvos miestuose.

Vilniuje tvarkytas Draugystés parkas prie ,Litexpo” rimy, Gudeliy misSkas, Verkiy regioninis parkas, vaiky centre ,Nendre®
sutvarkytas mazasis kiemelis, Klaipédoje sutvarkyta Klaipedos vaiky globos namy ,Rytas" teritorija, Sv. Pranciskaus onkologijos
centro aplinka, Kaune — ,AZuolyno® parkas, BeiZioniy vaiky globos namuose atlikti Gkio ir aplinkos tvarkymo darbai. IS viso buvo
tvarkoma aplinka 12-oje vietoviy.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Skatinti klientus utilizuoti nusidévéjusia telekomunikaciju jranga

Svarbi partnerysté

Siekdama spresti atlieky tvarkymo ir perdirbimo problemas, TEQ bendradarbiauja su UAB ,EMP recycling”, UAB _Katalizator, LT",
UAB , Novitera" ir UAB  Zalvaris“.Sioms bendrovems TEO perduoda nenaudojama jranga, liuminescencines lempas, kabelius,
antrines atliekas: popieriy ir plastikg (AB ,Grigiskés®, ,UAB Europopierius®, UAB Eko group”).

Pagal papildoma bendradarbiavimo sutartj su Zalvariu® i$ didZiausiy TEO klienty aptarnavimo centry visoje Lietuvoje surenkama
galiné jranga (modemai, telefonai, TV priedélial) bei galvaniniai elementai.



TRANSPORTAS

MNorédama sumazinti iSmetamuyjy CO2 dujy kiekj, 2011 m. TEO kaip ir kasmet atnaujino automobiliy parkg. Bendrove teiké
pirmenybe automobiliams, kuriy varikliai ekonomiski (1,2 — 1,6 litro tdrio), atitinka ,Euro 47 reikalavimus ir maziau tersia aplinka.
Kartu TEO laikosi tokios transporto politikos, kad skatinty darbuotojus tamybiniais automobiliais keliauti kiek jmanoma maziau
(kelionéms operatyviniais automobiliais nustatyti limitai — ne daugiau 2000 km / mén.); naudojamas tik be3vinis kuras; taip pat
Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai skatinami vaziuoti TEQ dwviraciais. 1S viso 2011 m. TEQ parkui atnaujinti buvo skirta
3,22 min. lity: jsigyta beveik 30 naujy automobiliy, maZdaug 40 ekologisSky automobiliy iSsinuomota. 2011 m. pabaigoje TEO
automobiliy parkg sudaré 892 automobiliai (2010 m. — 860 automobiliy).

Dél tausoti iSteklius skatinancios Bendrovés transporto politikos bei sumaZéjus transporto parkui, sunaudojamo kuro kiekis
eksploatuojant TEO automobilius kasmet maZzéja. Per 2011 m. sunaudota 11,4 proc. maziau kuro TEO automobiliy reikméms.
Bendrovés TEO eksploatuojamy automobiliy ismetamo CO2 kiekis sumaZéjo nuo 3537 (2010 m_) iki 3089 tony (2011 m.) per
metus. Skaiciuojant TEO jmoniy grupés mastu, 2011 m. vertinama, kad automobiliai iSmeté 3149 tony COZ2, dél apsvietimo ir
Sildymo | aplinkg pateko 2148 tonos CO2.

2011 m. tikslai lgyvendinimas

Sunaudoti ne daugiau kuro TEO eksploatuojantiems automobiliams kaip 2010 metais

lki 2010 m. Bendrové, vadovaudamasi LR Aplinkos apsaugos ministro 1999-12-20 jsakymo Nr.408 | Dél tersaly iSmetimo | aplinka
apskaitos patvirtinimo® reikalavimais, privaléjo kiekvienais metais iki sausio 25 d. paskaiiuoti, uZpildyti atitinkamos formos ataskaitg
ir pateikti j3 Aplinkos apsaugos agenturai. Pateikiami bidavo duomenys apie 15 mobiliy tarSos 3altiniy (automobiliy) uz praeitus
ataskaitinius metus iSmestus terSalus (anglies monoksida, angliavandenilius, azoto oksidus, sieros anhidridus ir kietgsias daleles).
2009 m. gruodZio 9 d. jsigaliojus minéto teisés akto pakeitimams, pateikti ataskaitos ir atlikti skai¢iavimus Zalyje veikiancios
bendroveés nuo 2010 m. neprivalo.

lki 2010 m. tarSos skaiciavimai Bendrovés metinei ataskaitai buvo atliekami vadovaujantis LR aplinkos apsaugos ministro 1998-07-
13 jsakymu Nr_125 patvirtinta |, Dél terSianciy medZiagu, ismetamy | atmosfera 15 masiny su vidaus degimo varikliais, vertinimo
metodikos patvirtinimeo® iSmetamy terSaly skaiciavimo metodika. Sioje metodikoje néra numatyti koregavime koeficientai
naujesniems automobiliams, atitinkantiems EURO Ill, EURO IV, EURQ V tar5os standartus (Bendrovéje tokiy automobiliy
pastaraisiais metais yra didzioji dalis), todél skaitiavimams naudojant §ig metodika nejmanoma gauti tiksliy rezultaty. 1ki Siol néra
kitos parengtos ir jteisintos skai¢iavimo metodikos, todél pateikti tikslius duomenis apie 2011 m. iSmestus | aplinka teralus néra
galimybés.

TEO skatina darbuotojus pagal galimybes rinkfis ne keliones automobiliais ar kitomis transporto priemonémis, o telekonferencijas ir
kitus, Zalos aplinkai nedarancius bendravimo bidus. Pvz., naujame administraciniame TEO pastate visiems darbuotojams nupirkdi
nauji IP telefonai, kuriais galima organizuoti vaizdo konferencijas, taip pat vienu metu kalbétis su keliais kolegomis ir aptarti
darbinius klausimus nevykstant vieniems pas kitus; sumontuota moderni vaizdo konferencijy jranga, suteikianti dar daugiau
galimybiy organizuoti susitikimus tiek su Lietuvos, tiek su uZsienio partnenais.

Vis tik dél padidéjusio veiksmy su akcininkais koordinavimo poreikio, verslo kelioniy skaicius lektuvais 2011 metais iSaugo apie 18
proc. Skai¢iuojant TEO jmoniy grupés mastu, 2011 metais nuskrista 500 793 kilometry.



2011 m. tikslai lgyvendinimas

Sunaudoti ne daugiau kuro TEQ eksploatuojantiems automobiliams kaip 2010 metais

lki 2010 m. Bendrove, vadovaudamasi LR Aplinkos apsaugos ministro 1999-12-20 jsakymo Nr.408 | Dél tersaly iSmetimo | aplinkg
apskaitos patvirtinimo® reikalavimais, privaléjo kiekvienais metais iki sausio 25 d. paskaiciuoti, uZpildyti atitinkamos formos ataskaitg
ir pateikti ja Aplinkos apsaugos agentarai. Pateikiami biidavo duomenys apie i5 mobiliy tarSos Zaltiniy (automobiliy) uz praeitus
ataskaitinius metus iSmestus tersalus (anglies monoksida, angliavandenilius, azoto oksidus, sieros anhidridus ir kietasias daleles).
2009 m. gruodzio 9 d. jsigaliojus minéto feisés akio pakeitimams, pateikti ataskaitos ir atlikti skaiCiavimus Salyje veikianCios
bendroves nuo 2010 m. neprivalo.

lki 2010 m. tarSos skaiCiavimai Bendrovés metinei ataskaitai buvo atliekami vadovaujantis LR aplinkos apsaugos ministro 1998-07-
13 jsakymu Nr.125 patvirtinta , Dél tersianciy medzZiagu, iSmetamy | atmosfera i5 masiny su vidaus degimo varikliais, vertinimo
metodikos patvirtinimo* iSmetamy tersaly skaiciavimo metodika. Sioje metodikoje néra numatyti koregavimo koeficientai
naujesniems automobiliams, atitinkantiems EURO I, EURO IV, EURO V tarSos standartus (Bendrovéje tokiy automobiliy
pastaraisiais metais yra didZioji dalis), todél skaiiavimams naudojant $ig metodikg nejmanoma gauti tiksliy rezultaty. Iki Siol néra
kitos parengtos ir jteisintos skaiCiavimo metodikos, todéel pateikti tikslius duomenis apie 2011 m. iSmestus | aplink3 terSalus néra
galimybés.

TEO skatina darbuotojus pagal galimybes rinktis ne keliones automobiliais ar kitomis transporto priemonémis, o telekonferencijas ir
kitus, Zalos aplinkai nedarancius bendravimo bidus. Pvz_ |, naujame administraciniame TEO pastate visiems darbuotojams nupirkti
nauji IP telefonai, kuriais galima organizuoti vaizdo konferencijas, taip pat vienu metu kalbetis su keliais kolegomis ir aptarti
darbinius klausimus nevykstant vieniems pas kitus; sumontuota modemi vaizdo konferenciju jranga, suteikianti dar daugiau
galimybiy organizuoti susifikimus tiek su Lietuvos, tiek su uZsienio partnenais.

Vis tik dél padidejusio veiksmy su akcininkais koordinavimo poreikio, verslo kelioniy skaicius lektuvais 2011 metais i15augo apie 18
proc. Skaic¢iuojant TEQ jmoniy grupés mastu, 2011 metais nuskrista 500 793 kilometry.

Verslo reikalais (TEQ ir antrinés jmonés _Baltic Data Center" duomenys) taksi nuvaZiuota 97 224 kilometry.

TEO ne tik savo veikloje susirinkimy organizavimui naudoja modernig vaizdo konferencijy jranga, bet tokig galimybe sidlo ir savo
klientams - pasinaudojus duomenuy perdavimo paslauga ir jsigijus tam skirtg jranga, galima organizuoti susitikimus su kituose
miestuose dirbanciais darbuotojais, nevykstant tolimy atstumy ir taip sutaupant kuro bei mazinant CO2 emisija.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Mazinti verslo kelioniu skai¢iy |

SVARBIAUSI PASIEKIMAI

Svarbiausi pasiekimai
lgyvendinti visi 2011 m. kelti tikslai.
IZlaikytas 2010 mety darbuotojy atlyginimy lygis.
Socialiniy reikmiy fondui skirta per 600 takst. litu.
I3laikytos papildomos naudos darbuotojams.
|vairiose ugdymo programose 2011 m. dalyvavo 70 proc. TEQ jmoniy grupés darbuotojy (2010 m. — per 60 proc.).
Darbuotojy magistrantdros studijoms Lietuvoje ir uZsienyje skirta per 87 tokst. lity.
500 darbuotojy dalyvavo saugos darbe mokymuose.
Darbuotojy ugdymui skirta 600 takst. lity.



BENDRA INFORMACIJA

2011 m. gruodzio 31 dienos duomenimis, TEQ jmoniy grupeje dirbo 3303 darbuotojai (2010 m. — 3486 darbuotojai).

2011 m. tikslas lgyvendinimas

|Slaikyti TEO jmoniy grupés darbuotoju kaitos rodiklj kaip ir 2010 metais

|Slaikyti darbuotojy atlyginimy, socialiniy reikmiy fondy dyd) (kaip ir 2010 metais)

2011 metais iSlaikytas 2010 mety darbuotoju atlyginimy lygis. Visg darbo dieng pagal neterminuotg darbo sutart) TEO dirbanciojo
minimalus pagrindinis ménesio atlyginimas yra 1100 Lt. (Salyje — 800 Lt). Darbuotojui susirgus, uzZ pirmas dvi dienas darbdavys
moka 90 proc. darbuotojo vidutinio darbo uZmokescio.

Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui, vaikui, broliui, seseriai ar tuokiantis, darbuotojui suteikiamos 3 kalendoriniy dieny
papildomos mokamos atostogos.

10 MGL dydZio premijos iSmokamos darbuotojams, kurie Bendrovéje nepertraukdami stazo i5dirbo 20, 30 ir 40 mety rySiuose ir 50-
ies bei 60-ies mety gimimo jubiliejaus proga.

15 viso TEO socialiniy reikmiy fondui per 2011 m. skirta per 600 takst. lity, taip pat i$laikytos papildomos naudos darbuotojams.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Uztikrninti galimybe darbuotojams naudotis papildomomis naudomis

Papildomos socialinés naudos visg darbo dieng dirbantiems darbuotojams:

Kolektyvinéje sutartyje numatyta, kad sveikatos draudimas taikomas tik pagal neterminuotas sutartis visg darbo diena dirbantiems
darbuotojams, kurie iki draudimo sutarties sudarymo dienos Bendroveje yra i5dirbe ne maZiau kaip vieneriusmetus ir draudimo
sutarties sudarymo dieng neturi galiojanciy drausminiy nuobaudy.

Visi TEQ LT, AB ir dukteriniy bendroviy darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy metu jvykusios traumos, mirties,
nejgalumo (darbingumo netekimo) taip pat ir nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir Laimo ligos visame
pasaulyje visg parg. Visi naujai priimti darbuotojai automatikai laikomi apdraustais nuo priémimo j darbg dienos.

Jei studijy programos ir individualds studijy planai atitinka darbuctojo kompetencijos tobulinimo reikmes, mokymosi atostogy
laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uZmokestis.



2011 m. tikslas lgyvendinimas

Uztikrinti galimybe darbuotojams naudotis papildomomis naudomis

Papildomos socialinés naudos visg darbo dieng dirbantiems darbuotojams:

Kolektyvingje sutartyje numatyta, kad sveikatos draudimas taikomas tik pagal neterminuotas sutartis visg darbo dieng dirbantiems
darbuotojams, kurie iki draudimo sutarties sudarymo dienos Bendrovéje yra idirbe ne maZiau kaip vieneriusmetus ir draudimo
sutarties sudarymo dieng neturi galiojanciy drausminiy nuobaudy.

Visi TEO LT, AB ir dukteniniy bendroviy darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimuy metu jvykusios traumos, mirties,
nejgalumo (darbingumo netekimo) taip pat ir nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir Laimo ligos visame
pasaulyje visg para. Visi naujai primti darbuotojai automatiskai laikomi apdraustais nuo priémimo | darba dienos.

Jei studiju programos ir individualds studijy planai atitinka darbuotojo kompetencijos tobulinimo reikmes, mokymosi atostogy
laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uzmokestis.

Darbuotojui, jspetam apie numatomg atleidimg 1S darbo, jspejimo laikotarpiu darbdavys gali suteikti iki 50 proc. laisvo nuo darbo
laiko (mokant vidutinj atlyginima) ieSkoti naujo darbo ar persikvalifikuoti.

Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui ar vaikams, darbuotojui iSmokama 10 MGL dydZio paSalpa.

Mirus Bendrovés darbuotojui (neatsizvelgiant | tai, kiek jis dirbo Bendrovéje), jo artimiesiems apmokamos visos laidojimo ilaidos
pagal pateikias saskaitas, iSskyrus gedulingus pietus, ir ismokama 12 MGL dydZio pasalpa jo sutuoktiniui arba jo iSlaikomiems
vaikams.

Darbuotojy vaikams (iki 10 m. amZiaus) rengiama kalediné egluté ir teikiamos dovaneles. Darbuotoju, kuriems taikomi kolektyvines
sutarties susitarimai, procentas TEO — 100 proc.

Visos darbo jégos procentas, atstovaujantis formaliuose bendruose valdybos ir darbuotojy sveikatos bel saugos komitetuose, kurie
padeda stebéti ir patarti del darbo sveikatos bei saugos programy Bendroveje — 0.5 proc.

Kolektyvinés sutarties nuostatos galioja visiems TEO darbuotojams, su kuriais pasirasyta darbo sutartis. Apie svarbius, su jmonés
veikla susijusius pasikeitimus, jmoniy grupés darbuotojai, kaip ir kitos suinteresuotos publikos (investuotojai, Ziniasklaida, kt.),
informuojami per artimiausias 24 valandas. Apie darbuotojus asmenidkai lieCian€ius pokyc€ius jie informuojami jstatymy numatyta
tvarka.



SVEIKATA IR SAUGUMAS

Be pirmiau minéty papildomy socialiniy garantijy, 2011 m. nemaZai pastangy buvo skirta TEO jmoniy grupés darbuotojy sveikatai
stiprinti: darbuotojai nemokamai buvo skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito.

Vadybos sistema

Norint uztikninti efektyvia darbuotoju saugos ir sveikatos priezidra, Bendroveje vadovaujamasi Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
vadybos sistema. Joje numatyti darbuotojy saugos ir sveikatos politikos pagrindiniai principali, tikslai, uZzdaviniai ir vykdymo kryptys.
Vadovaujantis Zia sistema taip pat siekiama maZinti nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe ir darbuotojy sergamuma.

2011 m. TEO grupés jmonése uZfiksuota 26 nelaimingi atsitikimai. Mirtiny, grupiniy nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy, susijusiy
su nelaimingais atsitikimais, 2011 metais uzfiksuota nebuvo.
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Daug démesio skiriama ir darbuotojuy sveikai gyvensenai. Visuose regiony centruose dgrbuotojams buvo nuomojamos sporto salés
bei baseinai, organizuotos darbuotojy sporto varZzybos — krepsinio bei teniso turnyrai. Sioms reikméms finansuoti iSleista apie 120
takst. lity.



2011 m. tikslas lgyvendinimas

Skatinti darbuotojy sveikg gyvensena, finansuojant jy sveikatinimosi, sporto uzsiémimus bei renginius

Dél sveiky ir saugiy darbo salygy TEO fiksuojamas mazas darbuotojy sergamumas. Per metus vienas TEO darbuotojas vidutiniskai
sirgo (j bendrg rodiklj yra jskaiciuojama ir darbuotojy nedarbingumas dél Seimos nariy slaugos) 3.69 dienas (2010 m. — 3,84 d.).
SkaiCiuojant TEO jmoniy grupés mastu, vienas TEO darbuotojais vidutiniSkai sirgo 5.61 dienas per metus.

Beje, 2010 metais, TEO LT, AB administracijai persikélus | naujg centrine bastine Vilniuje, maZdaug 700 darbuotojy per 2011 metus
buvo sudarytos dar patrauklesnés darbo salygos.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Skatinti darbuotojy sveika gyvensena, finansuojant ju sveikatinimosi, sporto uZsiémimus bei renginius

Del sveiky ir saugiy darbo salygy TEO fiksuojamas maZas darbuotojuy sergamumas. Per metus vienas TEO darbuotojas vidutiniskai
sirgo (] bendra rodikl] yra jskai€iuojama ir darbuotojy nedarbingumas dél Seimos narny slaugos) 3.69 dienas (2010 m. — 3,84 d.).
Skaiciuojant TEO jmoniy grupés mastu, vienas TEO darbuotojais vidutiniSkai sirgo 5.61 dienas per metus.

Beje, 2010 metais, TEO LT, AB administracijai persikélus | naujg centrine bastine Vilniuje, maZdaug 700 darbuotojy per 2011 metus
buvo sudarytos dar patrauklesnés darbo saglygos.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Suteikti galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos draudimu panasiomis
sglygomis, kaip ir Bendrovés darbuotojams

Siekdama sudaryti palankias salygas savo darbuotojams derinti darbg bei Seimos poreikius ir remdamasi Kolektyvine sutartimi,
TEO darbuotojams suteikia galimybe darbo laiko pradZig pasirinkti nuo 7 ki 11 valandos ir baigti darba atitinkamai nuo 16 iki 20
valandos. Tuo tarpu Lintel* konsultantai dirba pagal lanksty, slenkantj grafika, leidZiantj derinti studijas, Seimos poreikius ir darbg.



MOKYMAS IR UGDYMAS

Naujy vadovy ugdymo programa

Vargu ar jmanoma diskusija apie valdyma, kurios metu kalba nenukrypty | vadovavima: kaip dirbti, kad Zmonés pasiekty iSskirtiniy
rezultaty, kad ZodZiai neprasilenkiy su veiksmais, kaip tinkamai susidélioti priontetus, kaip motyvuoti pokyciy laikotarpiu, kaip
suvaldyti vis naujus vadovavimo i$50kius ir dar daugelis kity klausimy. Siekiant padéti naujai paskirtiems vadovams rasti atsakymus
bei sprendimus, 2011 metais Bendrovéje buvo organizuotos dvi naujy vadovy ugdymo programos. Ju tikslas — suteikti vadybiniy bei
ugdanéiojo vadovavimo Ziniu, reikalingy kasdieniniame vadovo darbe. Programy dalyviams buvo pristatyta jmonéje veikianti veiklos
valdymo sistema, nauji vadovai dalyvavo situacinio ir ugdanciojo vadovavimo mokymuose, buvo organizuojami reguliards

vadovavimo jgadZiy palaikymo susitikimai. Programose dalyvavo 40 vadowy.
Vadovavimas pardavimams

2011 metais ypatingas démesys buvo skirtas Pardavimo ir klienty aptarnavimo padaliniy vadovy tobulé&jimui, didinant jy asmenineg
atsakomybe dél veiklos efektyvumo didinimo, pozityviu, bendradarbiavimu gristy santykiy kGrimo, konstruktyvaus griztamojo rySio
suteikimo darbuotojams bei darbuotojy ugdymo. Vadovai dalyvavo diskusijose, kuriose jvardino didZiausig jtaka pardavimo
rezultatams turinfias darbuotoju kompetencijas, aptaré asmeniniy uZduociy sudarymo kokybinius parametrus.

2011 metais sukurta nauja Vadovy ir darbuotojy kompetenciju vertinimo metodika (adaptuota pagal ,TeliaSonera AB* vadovy
vertinimo metodika).

Konferencijos

126 jmonés darbuotojai i$ rinkodaros, finansu, technologiniy padaliniy dalyvavo profesinése konferencijose Lietuvoje (investuota
apie 14 takst. lity).

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Diegti naujas mokymo formas (el. mokyma)

Konferencija ,E. terpé. Galimybés verslui" — tai jmonéje organizuota bendradarbiavimo iniciatyva tarp verslo ir valstybiniy instituciju.
Renginio tikslas buvo pateikti visumin] e. procesy paveikslg bei aptarti galimg TEO vaidmen| vystant E. terpe Lietuvoje.
Konferencijoje buvo pristatytos temos: El. valdZia: pagrindiniai ES dokumentai ir Lietuvos situacija ES kontekste, Informacinés
visuomenés ir el. valdZios formavimas Lietuvoje, Informacinés visuomenés formavimas Lietuvoje: esama situacija, procesal,
perspektyvos, E. savivaldybés vizija ir jos realizavimas Lietuvoje bei diskusija koks verslo/ paslaugy potencialas Siandien Lietuvoje?

Nuo 2001 mety jmonéje veikia Perklno klubas. Operacinio lygmens vadovy iniciatyva kasmet organizuojamos konferencijos
akiualia Bendrovés veiklai tema. 2011 metai jvyko du renginiai: "As - TEO vizitiné kortelé" bel "Viedojo kalb&jimo reikdme
Ziuolaikiniame pasaulyje”. Renginio organizatoriai | diskusijg pakvieté 155 jmonés darbuotojus.



Mokymai naujiems darbuotojams

2011 metais buvo priimta apie 200 naujy darbuotojy, 115 jy dalyvavo trijose per metus vykusiose Naujoky dienose. Siekiant, kad
nauji darbuotojai maksimaliai susipaZinty su jmonés veikla, jiems sukurtas filmukas - virtuali ekskursija po jvairius jmoneli
priklausancius objektus (Architekty g., Savanoriy g., Lvovo g.). Jame papasakota apie technologijas, su kuriy pagalba teikiamos
TEO paslaugos.

Pardavimo jgudziy lavinimo mokymai

Ypatingas démesys buvo skiriamas pardavimo jgudZiy lavinimui:

Ugdymo programoje ,,] klienta orientuotas pardavimas, pagristas kliento pasitikéjimu“ dalyvavo 66 Vilniaus, Klaipédos ir
SIaUIIU regiony smulkaus ir vidutinio verslo vadybininkai bei projekty vadovai. Slq mokymuy tikslas — paruosti pardavimo darbuotojus
aktyviai naujy klienty paieskai ir pardavimo rezultaty pasiekimui. Mokymo metu pardavimo darbuotojai suformavo pardavimo
pokalbio scenarijy, orientuota ne tik | produkts ir jo atneSama nauda, bet ir | patj klienta bei jo dabartine situacija: jo pagalba
lengviau jvertinti kliento pasiruosimg sprendimui, adaptuoti savo elgseng pagal kliento situacija.



26 Verslo sprendimy departamento administravimo skyriaus vadovai ir vadybininkai dalyvavo ugdymo programoje ,Pardavimai
telefonu verslo klientams*. Siy mokymy tikslas — pagerinti programos dalyviy pardavimo Zinias ir jgidZius telefonu, formuoti dalyviy
nuostatas.




60 darbuotojy dalyvavo seminare ,Pardavimo jgudZiy praktikumas®. Sis seminaras skirtas darbuotojy, dirbanéiy su verslo klientais,
pasitikéjimo savimi bei motyvacijos didinimui. Seminaro tikslai - jtvirtinti geram pardavéjui badingas nuostatas, iSmokyti daryti
stipresne jtaka pardavimo metu, sustiprinti komunikacijos ir prezentacijos jgtudzius, iSmokyti labiau pardavinéti verte. Seminare |
klientg orientuotas aktyvus pardavimas® dalyvavo naujai sukurty SviesolaidZio paslaugy plétros grupiy pardavimo konsultantai bei
vadovai (30 dalyviy). Siy mokymy tikslas — aktyviy pardavimy jgadZiy formavimas. Po $iy mokymy bendrose telekonferencijose
vadovai aptaré jgyvendintas darbuotojy ugdymo priemones bei naujas pardavimo formas ir kanalus.

19 Vilniaus regiono klienty aptarnavimo centro ir Verslo skyriaus darbuotojy dalyvavo seminare ,Aktyvaus pardavimo praktiniy
jgadZiy jtvirtinimas”. Seminaro metu dalyviai iSmoko identifikuoti klientus pagal sprendimo priémimo btdg bei savo elgesio

standartus ir argumentavimo bida mokési pritaikyti bendraudami su konkreciu klientu.

19 darbuotojy dalyvavo Vidiniy mokytojy ugdymo programoje, kurios tikslas - padéti dalyviams paruosti mokymo programos
struktira, turinj bei praktines uzduotis, kurias jie galéty perteikti jmonés darbuotojams.

Tolerancijos ir bendrazmogiskyjy kompetencijy ugdymas
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Labdaros ir paramos fondo _Algojimas” trijy dieny mokymuose "Keisk pozidrj j negalig” dalyvavo 45 jmonés darbuotojai. Sios
iniciatyvos tikslas —formuoti klienty aptarmavimo specialisty jglidzZius ir kompetencijas darbe su nejgaliaisiais ir jy $eimos nanais,
skatinant savanonskuma — nuosirdZig pagalba klientams. Po mokymuy buvo organizuota konferencija. Jos metu pranesimus skaite,
unikaliomis Ziniomis ir patirtimi dalinosi mokslo, verslo, visuomenes atstovai. Konferencijoje buvo pristatytas naujas mokomasis
leidinys ir filmas jmonéms, siekiantioms tobulinti darbo su nejgaliais klientais jgodZius. Bendravimo su nejgaliaisiais Ziniy stoka
aktuali kiekvienai Lietuvos verslo ir vieSojo sektoriaus jmonei, siekianiai sudaryti galimybes negalig turin€iam ar jj slaugan&iam
Zmogui pasijausti lygiaverCiu visuomeneés, kurioje gerbiamos piliefiy teisés, interesai, pasirinkimas, narnu. Fondo iniciatyva buvo
sukurtas sertifikatas, kuriuo misy jmoné bus jvertinta kaip pirmoji organizacija, pasirengusi teikti kokybiskas paslaugas negalia
turintiems klientams.

Uztikrinti projekto sklaidg buvo paruosta mokymo medziaga, o mokymuose dalyvave darbuctojai apmoké 283 jmonées darbuotojus,
kaip dirbti su nejgaliu klientu. §i adaptuota mokymy programa taip pat bus integruota j Naujy darbuotojy mokymy programa, pagal
kurig apmokomi tiesiogiai su klientais dirbantys nauji darbuotojai.

Profesiniai mokymai

330 jmonés darbuotojy dalyvavo [vairiuose profesiniuose mokymuose (investuota wirs 230 takst. Lt). Jie gilino technologijy, IT,
rinkodaros, finansu, ekonomikos, juridinias Zinias.

Didelis démesys buvo skirtas projekty vadovy kompetencijai didinti. 27 jmonés projekty vadovai (62 mokymy dienos) dalyvavo
Projekty valdymeo (2 d.) ir MS Project mokymuose (1 d.). Siy mokymy fikslas buvo suvienodinti projekty vadovy supratima apie
projekty valdyma, suteikti pagnindiniy praktiniy Ziniu apie efektyvesnj darby planavima, tobulinti projekty vadowvy derybinius jgidzius
konkreciose projektu valdymo situacijose, akcentuoti darbg su projekio komanda, kaip esmine lyderio veiklos sntj, ugdyti projektinio
darbo principus bei patobulinti MS Project darby planavimo priemonés valdymo jgidZius.

20 jmonés darbuotojy (40 MD) susipaZino su LEAN verslo, gamybos procesy valdymo metodika, jos esminiais principais bei
instrumentais, praktizkai stebéjo realius darbinius paslaugy uZsakymo valdymo, veiklos procesy administravimo, jeinanciy
skambuciy ir gedimy registravima Klienty aptarnavimo skyriuje.

34 darbuotojai gilino Zinias ISM Executive School kasty valdymo bei kainodaros sprendimy seminare.

Sauga darbe ir atestacija

500 jmonés darbuotojy bel vadovy dalyvavo Saugos darbe mokymuose, buvo atestuoti ir gavo sertifikatus reikalingus vykdyti
aukstalipio darbus bei vadovauti statybos, technines priezitros darbams. IS jy 420 jmonées darbuotojy dalyvavo priesgaisrinés
saugos seminare ir prakiiniame evakuacijos i$ pastato renginyje.

8 auksto lygio Tinklo technologijy tarnybos specialistai savarankifkai ruoZési bei laiké Ziniy patvirtinimo egzaminus, po kuriy gavo
tarptautinio lygio Cisco, ITIL sertifikatus. Sie sertifikatal yra svarbiis, Bendrovei dalyvaujant jvairiuose komerciniuose konkursiniuose

projektuose.

Iniciatyvos

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Skatinti profesiniy ir socialiniy kompetencijy plétrg, pasitelkiant vidaus isteklius



2011 m. rudenj vyko TEOBUSO turas po Lietuva. Susitikimy su verslo klientais metu buvo pristatomas naujas produktas klientams -
Virtualus biuras®. Pristatyme ,Virtualus biuras ir darbo santykiai“ Personalo skyriaus darbuotojos pristaté "Virtualaus biuro" naudg
darbuotojams ir darbdaviams. Susitikimai vyko Druskininkuose, Panevézyje, Silaléje, Klaipédoje ir Kédainiuose.

Personalo skyriaus iniciatyva 2011 metais organizuotas popietiniy paskaity ciklas, kuriuo buvo siekiama praplésti darbuotojy akiratj,
suteikti vertingy psichologiniy Ziniy, supazindinti su j[domiais lektoriais. Kartu su lektoriais diskutuota apie efektyvig saves
realizavimo sprendimy paieska, harmonijg su savimi ir supancia aplinka, psichologinj atsparuma, motyvacijg darbe,
bendradarbiavima, savianalize. Paskaitose noriai dalyvavo per 170 darbuotojy.



Studijy rémimas

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Toliau finansuoti Bendrovés darbuotojy magistrantlros studijas

|moné remé 22 savo darbuotojy magistrantros studijas aukstosiose mokyklose (pernai - 15 darbuotojy), vyraujanti studijy sritis —
verslo vadybos studijos.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Sudaryti sglygas studijuojanéiam jaunimui daugiau suZinoti apie jsidarbinimo ir karjeros galimybes
TEO jmoniy grupéje

Mokymai Bendrovés viduje

2011 m. Bendrovéje ir toliau buvo skatinama ir puoseléjama dalinimasi Ziniomis kultdra. 900 jmonés darbuotojy dalyvavo
mokymuose, kuriuos vedé jmonés vadovai, studijuojantys aukstosiose Lietuvos mokyklose.

87 vadovai dalyvavo Klienty patyrimo vertinimo programos mokymuose”. 240 darbuotojy dalyvavo jmonés vadovy arba savo srities
specialisty vestuose seminaruose-diskusijose. Mokymuy metu analizuotos vadovavimo padaliniui, ugdanéiojo vadovavimo,
ekonomikos, finansuy, teisinés, asmenybés pazinimo temos.

Universalaus ugdymo programoje dalyvavo 463 darbuotojai. Sios programos tikslas — ugdyti klienty aptarmavime centry
specialistus. Ugdytos telekomunikaciju, televizijos, interneto paslaugy diegimo kompetencijos: nuo fizinés rysio linijos sujungimo iki
paslaugos galinés jrangos konfigiravimo. Taip pat darbuotojai mokyti tinkamai atlikti prevencinius prieigos bei gedimy 3alinimo
darbus, tinkamai parduoti paslaugas bei konsultuoti klientus. Mety pabaigoje Sie darbuotojai laiké bendrg universalaus darbuotojo
Ziniy patikrinimo testa. Bendras techniniy Ziniy patikrinimo testo rezultatas - 94 proc.

2011 m. toliau skatintas jvairiapusis skirtingy padaliniy bendradarbiavimas.  Lintel* vadovy darbinés sesijos metu buvo siekiama
i5skirti efektyvumo didinimo prioritetus, pasitvirtinti svarbiausius veiksmus ir prionitetus 2012-iems.

Karjera

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Uztikrinti, kad per metinius veiklos vertinimo pokalbius baty aptariami ne ik veiklos tikslai, bet ir
ateinanciy mety kompetencijy plétros bei karjeros perspektyvos

Kiekvienas TEO darbuotojas 2011 metais dalyvavo metine veiklg ir ateinanéiy mety veiklos bei kompetencijos plétros perspektyvas
vertinanciame pokalbyje. Vadowvy ir darbuotojy pokalbiai vyko 15 anksto nustatytomis dienomis, vadovaujantis specialiai parengta
Personalo skyriaus metodika.



Kiekvienas TEO darbuotojas 2011 metais dalyvavo metine veiklg ir ateinanciy mety veiklos bei kompetencijos plétros perspektyvas
vertinanciame pokalbyje. Vadovy ir darbuotoju pokalbiai vyko 15 anksto nustatytomis dienomis, vadovaujantis specialial parengta
Personalo skyriaus metodika.

Plétojant darbuotojy karjeros valdymo sistema, 2011 metais vyko jmonés vadovy bei darbuoctoju konsultavimas karjeros klausimais,
darbuoctojai skatinti susidaryti individualius karjeros planus ir jy jgyvendinima aptarti su savo vadovais. Taip pat intranete skelbiama
darbuoctojams aktuali informacija apie laisvas darbo vietas, karjeros valdymo principus ir priemones, sékminga karjerg padariusius
jmonés darbuotojus. Vidiniame jmonés leidinyje sukurta karjeros rubrika, kurioje kiekvieng ménes| pateikiama karjeros statistika bei
publikuojamos sékminga karjerg padariusiy jmonés darbuotojy istorijos. Darbuoctojy karjeros plétra skatinta jmonés darbuotojams
suteikiant pirmumo teise pretenduojant | laisvas darbo vietas.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais karjerg padariusiy TEO darbuotojy procentas iSsaugo nuo 6.1 iki 9.2 proc. DaZnesni tapo ir
horizontalios karjeros atvejai. Lyginant su 2010 metais, kai honizontalios karjeros galimybémis pasinaudojo vos keli darbuotojai,
2011 metais Sis skaiCius i3augo ki 21. Pragjusiais metais sidlomomis karjeros galimybémis aktyviai naudojosi ir TEO dukterinés
jmonés Lintel” darbuotojai (net 32 darbuotojai).

L yginant su 2011 metais karjerg padariusiy TEQ darbuotojy procentas 15saugo nuo 6,1 jki 9,2 procento.

Tyrimai

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Uztikrinti periodine bendradarbiavimo tarp TEO grupés jmoniy ir padaliniy stebéseng ir vertinimg

Kaip ir kasmet, jmongje organizuotas ne vienas darbuotojy nuomoniy tyrimas. Veiklos vertinimo pokalbiy tyrimas, vykes 2011 m.
kovo-balandZio mén. parodé, kad, veiklos vertinimo pokalbiy kokybé pageréjo nuo 6,2 iki 6,3 balo 15 7. Auk&&iausiai vertinamas
vadovy pastabumas, darbuotoju skatinimas iSreikiti savo nuomone, o Zemiausiai — karjeros klausimy aptarimas bei tiksly
pasiekiamumas (pastarojo rodiklio vertinimas lyginant su pernai pakilo nuo 5,7 iki 6,1). Po spalio ménesj vykusio 360 laipsniy
vadovy kompetencijy vertinimo paaiskéjo, kad gerausial vertinamas vadovy gebéjimas palaikyti gerus santykius su jiems
pavaldZiais kolegomis bei siekti klienty pasitenkinimo, o prasciausiai — atranky ir ugdymo jgodZiai. Bendradarbiavimo tyrimas
parodé, kad, nors Bendrovés mastu dideliy poky€iy per 2011-uosius nebuvo (bendradarbiavimo vidurkis iZliko 4,4 balo i5 5), atskiri
padaliniai Sioje srityje daro tikrai didele pazanga (Paslaugy plétros ir rinkodaros tarnyba, Pardavimo plétros departamentas ir kiti).

Vidutinis mokymo laikas kiekvienos kategorijos darbuotojui 2011 m. (val.)

Darbuotojy skaiius

Kategonja {dalywavusiy Valandy skaiCius Vidutinis mokymo laikas
mokymuose)
Vadovaujantieji vadovai 3 570 18,4
Vykdantieji vadovai 197 5496 279
o .
Specialistai 1112 17222 15,5
Techniniai darbuotojai 46 447 97
15 viso: 1436 24519 171

|vairiose ugdymo programose 2011 metais dalyvavo 70 proc. TEO jmoniy grupés darbuotojy, o vienam TEO darbuotojui 2011
metais vidutiniSkai buvo skirta apie 17,1 mokymo valandos (apie 305 Lt).



RYSYS SU DARBUOTOJAIS

Norint uZtikrinti nuolatinj grizZtamajj rysj su darbuotojais, organizuojami vidinés komunikacijos renginiai, atliekami jvairds tyrimai,
vyksta metiniai darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiai, darbuotojai skatinami jsitraukti | sprendimy pri€mimo procesus.

TEO jmoniy grupéje kasmet pripazjstami ir jvertinami darbuotojai, kurie pasieké puikiy darbo rezultaty.
TEO bendroveéje kasmet rengiami ;Mety darbuotojo” rinkimai jau tapo tradicine Bendrovés organizacijos kultaros dalimi. 2011 m.

geriausiais buvo pripazinta 20 TEO darbuotojy. Jiems jteikti specialiai Siam apdovanojimui sukurti originalds juvelyriniai dirbiniai —
LTEO gilés®, sertifikatai ir kitos dovanos.

TEO darbuotojams pagal Kolektyvine darbo sutartj taip pat jau ne vienerius metus kaip papildomos proginés atostogy dienos
suteikiamos Kaciy ir antra Kalédy dienos.

2011 m. tikslas Jgyvendinimas

|lgyvendinti TEO jmoniy grupés paramos skirstymo projektus, atsizvelgiant | darbuotoju nuomone

2010 metais siekta jtraukti darbuotojus j jvairias socialines iniciatyvas, uztikrinant jiems griZtamojo rysio galimybe.

Antrus metus i$ eilés Bendrovéje organizuotos korporatyvinés Savanorystés dienos. Jie vieng Bendrovés apmokama darbo dieng

skyré savanoriSkam aplinkos tvarkymui, padéjo vaiky globos namy auklétiniams, dalinosi kompetencijomis ir patirtimi su jaunimu.




2011 m. antrus metus i$ eilés TEO darbuotojai noriai jgyvendino iniciatyva, patys jsitraukdami | Bendrovés paramos skirstymo
procesa.
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Pasitelkus kompetentingg iSorés eksperty komisijg bei atsizvelgus | Bendrovés paramos kryptis, buvo atrinktos dvi nevyriausybinés
organizacijos Lietuvoje ir du tarptautiniai projektai. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas turéjo galimybe intranete iSreiksti savo
nuomone ir skirti po 20 lity vienai iS visuomeniniy organizacijy ar projekty.

Kiek maZiau nei pusé paskirstytos sumos — mazdaug 13 takst. lity — atiteko projektui ,Ne imti, bet duoti®. Jo metu Vilniaus
universitety studentai kartg per savaite lankydavosi vaiky globos namuose, bei skaitydavo jiems paskaitéles. Patiems maziausiems
studentai skaité pasakas ar mokeé skaityti. Projektu siekta sudominti globos namy auklétinius mokslu ir paskatinti juos galvoti apie
savo ateitj nuo mazy dieny. Daugiau kaip pusseptinto tikstanéio lity TEO darbuotojai skyré projektui ,Big Brothers Big Sisters®. Sios
IéSos buvo panaudotos Didziujy broliy ir DidZiujy sesery psichologiniams mokymams bei mazuyjy broliuky ir sesery saugaus elgesio
ir bendravimo aplinkoje mokymams. MaZdaug 5,6 takst. lity TEO pervedé j organizacijos ,Gelbékit vaikus“ saskaita. Projekta
LEVERYONE/Zambija" vykdanti organizacija véliau lIéSas perdave padaliniui Zambijoje, kur pirmajg medicinos pagalba teikiantys

savanoriai tokiu btdu gelbsti vaiky gyvybes.
Likusi suma - mazdaug 3 takst. lity — atiteko kino festivalio ,Scanorama" talentingiausiam jaunajam Lietuvos reZisieriui.



ANGEL'S EYES Wosbu i

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Suteikti galimybe TEO jmoniy grupés darbuotojams jsitraukti | paramos skirstymo procesg

TEO |jmoniy darbuotojai aktyviai prisideda prie neatlygintinos kraujo donorystés idéjos. 2011 m. kraujo donorais tapo 62
darbuotojai.



LYGIOS GALIMYBES IR TEISES

TEO jmoniy grupé darbuotojams uZtikrina lygias galimybes ir teises, laikydamasi LR Konstitucijoje ir darbo |statymuose nustatyty
nediskriminavimo pagal amZiy, lyl], rase, religija, kilme ir jsitikinimus nuostaty.

TEO jmoniy grupgje nei 2011 m_, nei anksciau nebuvo uzfiksuota atvejy ar minéty nuostaty pazeidimu, kai darbuotojai buvo
diskriminuojami dél rasés, lyties, religijos, politiniy jsitikinimy, tautybés, socialinés kilmés ar kity priezasciy.

2011 m. gruodZio 31 dienos duomenimis, TEO jmoniy grupéje motery ir vyry pasiskirstymas buvo labal panasus — grupés jmonése
dirbo 1587 motery ir 1716 vyry.

Darbuotojy skaicius

TEO jmoniy

grupéje
Bendras darbuotojy skaicius 2 056 3 303
Dirbantys pagal neteterminuotas darbo sutartis 2007 3101
Dirbantys pagal teterminuotas darbo sutartis 156 191
Vyrai 1292 1716
Moterys 764 1 587
Iki 30 mety 5086 1195
31-50 mety 1102 1422
51-60 mety 382 413
vyresni nei 60 mety 66 Ia

2011 m. TEO LT, AB valdybos nariy skai€ius sumazéjo nuo 7 iki 6 nary (3 moterys ir 3 vyrai}, 2010 m. pabaigoje valdyba sudaré 7
narai (2 - moterys, 5 — vyrai). TEOQ LT, AB valdybos pirmininke irinkta motenis.

15 visy auksciausiojo lygio vadovy 2011 m. TEO jmoniy grupéje dirbo 2 moterys ir 9 vyrai (beveik 82 proc. visy vadovy).

2011 m. TEO darbuotojy amzZiaus vidurkis buvo 39.7 mety (vyry — 39,6, motery — 39,9). Daugiausia jmonés darbuotojy pagal
amziy patenka | 31 — 50 mety ir | iki 30 mety amZiaus grupes. MazZiausial buvo vyresniy nei 60-ies mety amZiaus darbuotojy.
Bendras TEO jmoniy grupés darbuotojy amZiaus vidurkis — 35,7 metai (vyry — 36,9, motery — 34 4).

2011 m. gruodéio 31 dienos Bendrovés duomenimis (pagal Lietuvos Respublikos jstatymus darbuotojal neprivalo informuoti
darbdavio apie savo sveikatos bikle, jei tai netrukdo atlikti su darbu susijusiy pareigy), TEQ jmoniy grupéje dirbo 30 Zmoniy su
negalia (2010 m. — 22 Zmonés su negalia).



SVARBIAUSI PASIEKIMAI

Svarbiausi pasiekimai

Antrus metus i eilés organizuota korporatyving Savanorystés diena — akiyvial | savanoriska veikla jsitrauké beveik 600 TEO
darbuotoju.

Antrus metus i3 eilés jgyvendinta paZangi socialing iniciatyva — skirstant parama atsiZvelgta | Bendrovés darbuotoju nuomone.
TEO darbuotojai kursuose Keisk poZidn | negalig” specialiai mokyti dirbti su nejgaliaisiais ir jy $eimos nariais.

Atliktas Jungtiniu Tauty vystymo programos Lietuvoje inicijuotas jmoniy socialinés atsakomybés diegimo ekonominés naudos
ir ilgalaikio poveikio tyrimas (pirmas etapas).

Sudaryta daugiau nei 163 paramos ir bendradarbiavimo sutarciy.

Neatlygintinai suteikta 20 trumpuyjy telefono numeriy, kuriais paaukota daugiau nei 709 tokst. lity.

SOCIALINES PARTNERYSTES KRYPTYS

2011 metais TEO toliau palaikeé ilgametés partnerystés su nevyrnausybinémis organizacijomis (NVO) bei vietos bendruomenemis
tradicijas, stiprino rysius su ilgalaikiais partneriais socialingje, kultdros ir Svietimo srityse, sieke prisidéti prie visuomeneés socialinés
raidos ir geroves, novatonsky projekty, plétojo savanorystés bel socialineés atsakomybés idejas Lietuvoje.

Rinkdamasi verslo ir socialinius partnerius, jmone TEO atsiZvelgia | tai, ar jie veikia socialial atsakingai.

Antrus metus i§ eilés jgyvendinta paZangi socialiné iniciatyva — skirstant paramg atsiZvelgta | Bendroves darbuotojuy nuomone.

Atsizvelgdamas | TEO socialinés partnerystés strategijoje numatytas pagnindines TEQ paramos ir bendradarbiavimo kryptis, 2011
m. TEO skyre per 1,2 min_ lity finansinés paramos™.

TEO socialinés investicijos 2011 m. (takst. Lt)

Skatinimas savanonauti
(LTV laidy ciklo jSavanoriy biuras" remimas; portalo www_cv lt/savanorysté viedinimas) — 50

Ateities lydeny ugdymas — 83

Vietos bendruomeniy skatinimas bendradarbiauti— 510
MNovatoriskumo skatinimas — 65

Parama Rysiy istorjos muziejui — 492

15 viso per 2011 metus TEO sudare per 163 jvainas paramos ir bendradarbiavimo sutartis.

TEO antriné jmoné ,Lintel* 2011 m. parama teiké paslaugomis: paramos projektui 13sipildymo akcija” neatlygintinai suteike
balsavimo paslauga léSoms rinkti, Lietuvos jaunimo organizacijos tarybos akcijai “Misija Sibiras” skyré trumpuosius telefono
numerius ir juos administravo, Maltos ordino akcijai “Maltieéiy sriuba” skyré trumpajj numeric, “Algojimo” paramos akcijai “13tiesk
gerumui rankg” skyré trumpajj numerj l&é3oms rinkti; projektui “Gelbékit vaikus” taip pat skyré trumpajj numerj.

2011 m. tikslas |gyvendinimas

Komunikacijos priemonémis palaikyti ,Baltosios bangos® judéjimo idéja

TEOQ neteikia paramos ir kity lengvaty pelno siekiancioms ir politinéms organizacijoms bel partijoms, religinéms
bendruomenéms, brutualaus sporto atstovams, azartiniy loSimy
organizatoriams bei nelegalial veikiancioms organizacijoms. Finansiné parama taip pat neteikiama fiziniams asmenims.

* | 5ig suma nejskaifiuota parama telekomunikacijy paslaugomis ir darbuotojy darbo valandos korporatyvine Savanorystés
diena. Savanorystés diena finansiné verté.




SAVANORYSTE

Didéjant pilietiSkumo jtvirtinimo, pagalbos visuomenei ir atskiroms bendruomenéms poreikiui, 2011 metais TEO toliau propagavo
savanorystés idéjg ir pacioje Bendrovéje, ir uz jos riby.

Korporatyviné savanorystés diena

2011 metai iSsiskyré netradicinémis visuomeninémis iniciatyvomis, kurios jgyvendintos glaudZiai bendradarbiaujant su NVO ir vietos
bendruomenémis. Viena jy — TEO korporatyviné Savanorystés diena — darbdavio mokama diena, kurig darbuotojai galéjo skirti
savanoriskai veiklai. Sia iniciatyva buvo siekiama paskatinti darbuotojus susipaZinti su savanorisku darbu ir ibandyti jo galimybes.
Tyrimai rodo, kad batent informacijos stoka yra viena prieZasciy, trukdanciy Zmonéms imtis savanorisko darbo.

Bendradarbiaudami su organizacijomis: ,Gelbekit vaikus®, ,Darom®, Jaunimo psichologinés paramos centru, ,Sékmés mokykia“,
Pokyciy kelias" ir jgyvendindami savo paciy iniciatyvas, TEO darbuotojai savanoriskai dirbo Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje, Rokiskyje, AnyksCiuose, Zarasuose, Visagine ir kituose Lietuvos miestuose.




Vilniuje tvarkytas Draugystés parkas prie ,Litexpo“ raimy, Gudeliy miskas, Verkiy regioninis parkas, Klaipedoje — Sv. Pranciskaus
onkologijos centro aplinka, Kaune — ,AZuolyno® parkas. IS viso buvo tvarkoma aplinka 12 vietoviy.

Viename i$ Vilniaus prekybos centry ,Hyper RIMI® surengta vaiky globos namuose augandiy vaiky rankdarbiy mugé, BeiZioniy
vaiky globos namuose atlikti Gkio ir aplinkos tvarkymo darbai, sukurta interneto svetainé.

Saugesnio interneto akademijos turo metu Kaune, Jonavoje, Plungéje ir Palangoje vaikams paskaitas skaité TEO savanoriai.
Be tradiciniy savanorisky veikly visuose penkiuose Salies regionuose, Siais metais jgyvendintos ir dvi naujovés: projektas , TEO
savanoriy bankas” ir savanorisky organizacijy prisistatymo mugé ,Savanoriy Pecha Kucha® (tariama ,pecak—ca").



2011 m. tikslas lgyvendinimas

Prisidéti arba inicijuoti visuomenei aktualias iniciatyvas, skirtas 2011-iesiems Savanorystés metams

Svarbus vaidmuo tenka ir TEO jgyvendintiems socialinio solidarumo projektams. Per 2011 metus Bendrové neatlygintinai suteiké
20 nemokamy numeriy, kuriais skambinant surinkta per 709 tdkst. lity Lt (2010 metais — 17 neatlygintiny numeriy).

Puoselédamas aplinkosaugos idéjas, TEQ prisideda prie paciy jvairiausiy visuomeniniy renginiy, skatina juose dalyvauti
darbuotojus ir jy $simos narius. Jdomu tai, kad akcijos ,Darom” dalyviy skai€ius kasmet auga, taciau surenkamy Siuksliy kiekis
mazéja (2009 m. surinkta 10000 t, 2010 m. — 6000 t, 2011 m. — 5000 t Siuksliy). Taigi bendras misy darbas duoda naudos. Be to,
tikétina, kad savanoris, tvarkes gamtg per visuctine talkg, nebeters gamtos ir nebemétys 3iuksliy parkuose, ezery pakrantése ir
pamiskése.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Siekti, kad | korporatyvine Savanorystés dieng jsitraukty maZdaug treédalis TEO jmoniy grupés
darbuotojy

2011 m. TEO ir toliau prisidéjo plétodamas pirmajj Salyje nepriklausomga savanorisko darbo skelbimy portalg
www.cv.lt/savanoryste.

Portalo aktualumag visuomeninéms organizacijoms ir gyventojams rodo statistika. 2011 m. vidutiniskai per ménesj portale
apsilankydavo apie 100 000 lankytojy.



Hi

leSkomi
savanoriai

www.cv.lt/savanoryste

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Atlikti savanorystés padéties Lietuvoje tyrima ==



ATEITIES LYDERIAI

TEO 2011 m. toliau bendradarbiavo su ilgalaikiais partneriais, ugdanciais perspektyvy salies jaunima — blsimus ateities lyderius.
,Bebro“ konkurse — modernus technologiniai sprendimai

Vienas i$ tradiciniy TEO remty renginiy — tarptautinis informaciniy technologijy konkursas ,Bebras®

Lietuvos Respublikos Seime 2011 m. buvo apdovanoti tarptautinio konkurso _Bebras® laureatai — tiksliausiai | klausimus apie
informatika ir informacijos technologijas atsakinéje 5-12 klasiy moksleiviai. Konkurse Siemet dalyvavo beveik 19 tdkstanciy
moksleiviy 1§ mazdaug 500 Lietuvos mokykly. Prie Sio konkurso rengimo moderniais technologiniais sprendimais ir graZia Svente
prisidéjo ir TEO.




Per 2011 m. konkursa ,Bebras® buvo taikyta modemi rezultaty pateikimo ir jy vertinimo internetiné sistema. Ji veiké TEO jmoniy
grupés duomeny centruose. sistema buvo pagrista antrosios kartos interneto (web 2.0) technologijomis. Jos leido mokiniams ir
mokytojams diskutuoti forumuose, komentuoti uZduotis bei sudaryti ju reitingus. Ypa¢ daug technologiniy iStekliy prireike atliekant
konkurso testa: vienu metu prie sistemos turéjo prisijungti ir reikiamas uZduotis spresti 3000 mokiniy i$ jvairiy Lietuvos mokykly.

Lietuvos pedagogy prie3 astuonerius metus sumanytas ,Bebras® tapo tarptautiniu renginiu. Siemet j jj jsitrauké daugiau nei
dvidesimties kity Saliy atstovai. ,Bebro" uZdavinius rengé visy dalyvaujanéiy $aliy informatikos specialistai. Konkurso pavadinimo
idéja kilo, stebint bebrg — atkakly gyvina, uZtvenkiant] srauniausias upes, ilgai tridsiant] ir pasiekiantj savo tiksly.

Konkurso pagrindinis rémeéjas jau keletg mety yra TEQ. Bendrové organizuoja ir baigiamajg konkurso Svente, per kurig
apdovanojami geriausi mokiniai ir aktyviausiy mokykly mokytojai.

Stipendijomis ir specialiais prizais TEQC 2011 m. ir toliau remé gabiausius 3alies moksleivius bel studentus. Bendrove skyré
paramos V§| Nacionalinei moksleiviy akademijai, kur ugdo iSskirtiniy gabumy turin€ius vaikus visoje Salyje, bei Jungtiniy pasaulio
koledZy komitetui, organizavusiam kasmetj Lietuvos vienuoliktoky konkursg mokytis uZsienio 2aliy koled?uose. Specialus prizas
2011 m. jsteigtas Lietuvos jaunyjy mokslininky sajungos surengtam fizikos, technologijos ir biomedicinos moksly ,Genausios
disertacijos” nugalétojui.

Dar vienas TEO ilgalaikio bendradarbiavimo su jaunimo ugdymo organizacijomis pavyzdys — parama rengiant tradicinj Lietuvos
mokykly interneto svetainiy konkursa. V3| Svietimo tinklas* organizuojama konkursa TEQ réemé jau devintg karta. Prizines vietas

uZemusioms mokykloms buvo skirta piniginiy prizy. Be to, jau ne vienerius metus TEO remia ir respublikine informatikos olimpiada
LOGQ. 2011 metais ji vyko vienuoliktg kartg.
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Testi ateities lyderiy ugdymo projektus

SOCIALINIS BENDRADARBIAVIMAS

TEO laikosi ilgameciy bendradarbiavimo su nevyriausybinémis organizacijomis (NVO) bei vietos bendruomenémis tradicijy.
Bendradarbiavimo su nevynausybiniu sektoriumi nuostatos jtvirtintos Siuose svarbiausiuose Bendrovés dokumentuose:

TEO socialinés atsakomybes politikoje (santykiai su visuomene iSskirti kaip viena i$ 4 prioritetiniy TEO socialinés atsakomybes
sri¢iy. Daugiau apie SA politika: http:/fwww.teo.lt/node/1109

Socialinés partnerystés strategijoje apibréZtos pagrindinés bendradarbiavimo kryptys: savanorystés propagavimas; ateities
lyderiy ugdymas; socialinio bendravimo ir bendradarbiavimo skatinimas; novatorisky projekty rémimas);

TEQO paramos ir kity lengvaty teikimo tvarkoje beil principuose.

2011 m. tikslas lgyvendinimas

Toliau nuosekliai bendradarbiauti su ilgalaikiais socialiniais partneriais

TEO partnerysté su vietos bendruomenémis, NVO, savivaldybiy atstovais, investuotojais ir kitais partneriais yra pagrjsta TEOQ
vertybémis: atvirumu, atsakingumu, veiklumu ir bendradarbiavimu. Nuo 2005 mety TEO dalyvauja Nacionalinio atsakingo verslo
tinklo veikloje, taip pat TEQ yra viena pirmujy bendroviy, prisidéjusiy prie ,Baltosios bangos” judéjimo.

Socialinj atviruma TEO deklaruoja ir savo vizija (, Tavo geriausias partneris bendraujant su nuolat kintanéiu pasauliu®) bei 30kiu Bati
su pasauliu”.

Nuo 2009 mety TEO bene pirmoji tarp Lietuvos jmoniy viesai skelbia strategines |SA kryptis ir kiekvieny mety tikslus. Jie
publikuojami bendrovés Socialines atsakomybés ataskaitose ir internete adresu http://www teo.lt/node/1109

Renkantis socialinius partnerius, atsizvelgiama ir | tai, ar jie veikia socialial atsakingai. Nuo 2010 m. skelbiant paslaugy pirkimo
konkursus tiekéjams, pridedamas specialus klausimynas, leidziantis jvertinti ju socialine atsakomybe.

Pletojant dialogg su suinteresuotomis grupémis, atsizvelgiama | ju poreik] bei interesus ir pasiilomos optimalios bendradarbiavimo
galimybés (nuo ilgalaikio bendradarbiavimo, paramos iki telekomunikaciju sprendimy ar specialiai kurniamy paslaugu). Priklausomai
nuo projekto pobadZio, turinio ir kity aplinkybiu, su suinteresuotomis grupémis sudaromos trumpalaikés arba ilgalaikés
bendradarbiavimo sutartys.




TEO ilgus metus nuosekliai bendradarbiauja su 3iais socialiniais partneriais:
VE]  Jaunimo linija® ir Vaiky linija* (psichologiné pagalba telefonu);
W3] Paramos vaikams centro® jgyvendinama programa ,Big Brothers, Big Sisters”;
Europos saliy kino forumu SCANORAMA,;
Lietuvos telefoniniy psichologinés pagalbos tarnyby asociacija;
Lietuvos gamtos moksly olimpiady asociacija;
Organizacija ,Gelbekit vaikus”;
V] "Lietuviy kino akademija” (lietuvisky filmy festivalj Naktines sidabrinés gerves");
Jungtiniy pasaulio koledzy nacionaliniu komitetu;
LIJOT;
Lietuvos savivaldybiy asociacija;
Jvainy miesty ir rajony savivaldybés, kultiros centrais;
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija;
Ry#iy reguliavimo tarnyba (programa ,Draugiskas internetas™);
V§] Brailio knyga®;
VE] Nacionaline moksleiviy akademija®;
Valstybiniu Vilniaus maZuoju teatru;
IT konkurso BEBRAS rengéjais;
Lietuvos laisvosios rinkos institutu;
Klaipedos ir Nidos dZiazo festivaliy organizatoriais;
Jiros Sventés organizatoriais;
Festivalio \Visagino country” organizatoriais;
Kretingos meno mokykla;
Vilniaus dailés akademija;
Sv. Kristoforo orkestru;
Bibliotekos paZangai“.

2011 metais TEO ne tik glaudZiai bendradarbiavo su NVO ir vietos bendruomenémis, bet ir sudaré galimybe socialiai jautrioms
gyventojy grupéms palankesnémis salygomis naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis.



Didelio visuomenés démesio sulauké TEO jgyvendinti socialinio solidarumo projektai. Per metus TEO neatlygintinai suteiké 20
trumpujy numeriy, kuriais paaukota daugiau nei 709 tokst. Lt. Jais jmoné prisidéjo prie visuomeniniy akcijy, skirty padéti nelaimés
istiktiems Zmonéms ar sutelkti visuomene sprendZiant socialines problemas.

2011-aisiais Saugesnio interneto akademijos absolventais tapo daugiau nei 2,3 takst. moksleiviy. Tris ménesius deSimtyje Salies
miesty jie klausési paskaity apie galimybes iSvengti virtualaus gyvenimo pavojy ir grésmiy intemete.

Trecius metus iS eilés Lietuvoje rengiamos Saugesnio interneto akademijos paskaitose IS viso yra dalyvave mazdaug 5 takst.
moksleiviy.

Saugesnio interneto akademijos lektoriai nuo vasario iki geguzés keliavusiame TEOBUSE surengé daugiag nei 100 paskaity. Jos 4
—11 klasiy moksleiviams buvo skaitomos Trakuose, Vilniuje, Kaune, Panevézyje, MaZeikiuose, TelSiuose, Siauliuose, Plungéje,

Alytuje ir Palangoje.

ISklausiusieji paskaitas gavo vertingy patarimy bei specialius akademijos diplomus, o aktyviausieji — ir jvairiy prizy.




Vaiky saugumu internete besirGpinantiems téveliams 2011 m. buvo sukurta interneto svetainé www.teo.lt/saugesnio-interneto-
akademija. Joje pateikiamos akademijos organizatoriy ir partneriy surinktos nuorodos, taip pat naudingy patarimy, mokomujy
vaizdo reportazy ir kitos aktualios metodinés medZziagos saugesnio interneto tema.

Kaip ir ankstesniais metais, akademija buvo rengiama tarptautinés Saugesnio interneto dienos, minimos daugiau nei 65 Salyse
visame pasaulyje, proga. Daugiau informacijos apie saugy internetg ir Saugesnio interneto dienos renginius galima rasti svetaingje
www.draugiskasinternetas.|t.




Kitos socialinés iniciatyvos, jgyvendinti projektai:
Parama Lietuvos kinui

Per keletg pastaryjy mety lietuvidkas kinas tapo viena i TEO paramos kryp€iy. 2011 metais Bendrove skyré paramos,
bendradarbiaudama su Lietuvos kino akademija, kuri rengia festivalj ,Sidabrinés gervés naktys”.

TEO remé ir Europos $aliy kino forumo ,Scanorama®, per kurj buvo pristatyta konkursiné programa ,Naujasis Baltijos kinas”,
atidaryma. Lietuvisko filmo jsptdZius Ziarovams dovanojo ,Interaktyvioji GALA®: buvo pristatyta reZisieriaus Algimanto Puipos filmo
,Mieganciy drugeliy tvirtove®, sukurto pagal to paties pavadinimo Jurgos Ivanauskaités romana, premjera. Filmas ,Mieganciy
drugeliy tvirtove® buvo rodomas, minint svarbig sukaktj: J. lvanauskaités 50-asias gimimo metines.
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ISrinktas geriausias TEO regiony paramos projektas

2012 m. sausio 12 dieng apdovanotas 2011 m. geriausias regiony TEO paramos projektas. Kaip geriausias buvo jvertintas Vilniaus
regiono remiamas projektas ,TEO —Tavo artimas kaimynas ir patikimas partneris®. Konkurso metu TEO padaliniai regionuose buvo
kvieCiami nominuoti vieng ar daugiau originaliy, novatorisky verslo atZvilgiu ir visuomenei aktualiy 2011-aisiais TEO remty projekty
regionuose. Konkursui pristatyti projektai turéjo bati susije su mokslu, Svietimu, IT technologiju naudojimo skatinimu bei
bendruomeniy veiklos palaikymu ir plétra.

Per konkursg sulaukta 5 paraisky is visy regiony. Gruodzio pabaigoje susirinkusi kompetentinga komisija nusprendé, kad geriausio
vardo labiausiai vertas Vilniaus regiono

padalinio projektas, jgyvendinant kurj siekta geriau pazinti Naujininky bendruomene, padéti spresti jos problemas.

2011 m. toliau buvo jgyvendinama 2009 m. pradéta ,,Saugaus interneto akademijos® iniciatyva. Projekto partneriai: Lietuvos rySiy
reguliavimo tarnyba ir LR Svietimo ir mokslo ministerija. Per 2011 m. desimtyje Lietuvos miesty apsilankiusiame TEOBUSE i viso
surengtos 105 paskaitos, jas iSklausé 2300 klausytojy. |gyvendinant Saugaus interneto akademijos projekta, buvo specialiai
sukurtas vaizdo filmas vaikas ir jaunimui apie saugy elgesj internete bei socialiniuose tinkluose (,Facebook” ir kt.). Filmas buvo
parodytas ir per konferencijg LR Seime. Buvo sukurta ir speciali interneto svetainé saugaus elgesio internete tema.

Rengti paskaitas buvo pasitelkti ir TEO darbuotojai savanoriai — tam jie buvo specialiai mokyti.

—




TEOBUSAS prisidéjo ir jgyvendinant aplinkosaugos projektg .Tausok ir keiskis": beveik 800 Salies moksleiviy iSklausé paskaitas
apie aplinkosauga ir ekologiska elgesj.

Bendradarbiaujant su Energetikos ir technikos muziejumi, buvo rengiama akcija ,Atnesk seng plytg". TEO darbuotojai su mokyklinio
amziaus vaikais buvo kvieCiami apsilankyti nemokamoje gido vedamoje ekskursijoje Energetikos ir technikos muziejuje bei
dalyvauti originaliame socialiniame projekte ,Atiduok seng plyta perdirbti®. Sio projekto tikslas buvo surinkti kuo daugiau
nebenaudojamy mobiliyjy telefony bei atiduoti juos perdirbti.

TEOBUSE buvo rengiamos ,Eurovizijos® (4000 klausytoju), Europos krepsinio ¢empionato, V§| "Lietuviy kino akademijos® rengiamo
lietuvisky filmy festivalio ;Naktinés sidabrinés gervés® (3500 klausytojy) transliacijos realiu laiku Vilniaus Rotusés aikstéje.
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TEOQO parémé (jsteigtos 10 takst. lity premijos) 2011 m. ,, Tikime laisve® iniciatyva: skirtos premijos Nacionalinio bendruomeniy
konkurso , Tikime laisve® nugalétojams. 12kilmingame renginyje Vilniaus rotu$éje buvo apdovanotos trys stipriausios,
kirybiskiausios, aktyviausios, reikdmingu rezultaty pasiekusios bendruomenés. Bendruomenés apdovanotos atminimo dovanomis
ir konkurso réméjo TEO jsteigtomis premijomis.

TEO klienty aptarnavimo skyriuose buvo surengta pirma meniné paroda ,Komentuoti. Patinka“. Jos autoré grafike Jarate
Rekeviciate keletu elektroniniy Zinuciy nuoplaisy, raudona, balta, juoda spalvomis, Zrifto ir vaizdo deriniais perteikia virtualaus
bendravimo tustuma, kasdien i socialiniy tinkly plastancia laving nejdomios, pavirdutinikos informacijos. Paroda ,Komentuoti.
Patinka" galéjo grozétis visi apsilankiusieji TEO klienty aptarnavimo skyriuose Vilniuje, véliau ji eksponuoti j kituose Lietuvos
miestuose esanciuose TEO klienty aptarnavimo skyriuose, Rysiy istorijos muziejuje Kaune. Ateityje Sig iniciatyva ketinama testi,
TEO klienty aptarnavimo skyriuose eksponuojant kity menininky darbus. Manoma, kad meniniai renginiai TEO klienty aptarnavimo
skyriuose suteiks galimybe lankytojams susipaZinti su Siuolaikiniu menu, taip pat padés kurti Siltesnj TEO darbuotojy ir klienty
bendravima, gennti atmosfera.

2011 m. sausio 13-osios ivakarése Kauno Rysiu istorijos muzigjuje atidaryta paroda ,Rygininkai — laisvés sargyboje®. Joje
apzvelgiama ry3ininky veikla lemtingaisiais 1991-aisiais.

Vilniaus Dailés akademijoje steigtas Jaunojo dizainerio 2011 prizas (skirtos premijos trims jauniesiems dizaineriams uz
novatoriSkuma ir inovacijas mene).

2011 m. buvo toliau remiamas festivalis , Kristupo Kalédos*: surengtas kalédinis koncertas TEQ klientams Sv. Kotrynos
baznycioje (2011 m. gruodis).

2011 m. TEQ parémé Zymios dainininkés Nelly Paltinienés, kuri jaunystéje dirbo rySiy darbuotoja, sceninés veiklos 60-mecio
koncerta.

Jau keleta mety parama skinama Kretingos meno mokyklai. Mokyklos choras sekmingai dalyvauja jvairiuose tarptautiniuose
konkursuose: 2011 m. Italijoje vykusiame chory konkurse laiméjo pirmajg vieta.

TEO 2011 m. aktyviai dalyvavo Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinkle (MAV|T) veikloje, prisidéjo organizuojant Europos
savanorniskos veiklos mety turo Vilniaus Rotuséje renginius.

Norint aktyviau [sitraukti | vietos bendruomeniy gyvenima, pagelbéti joms spresti aktualius klausimus, buvo specialiai sukurti keturi
regiony komunikacijos vadybininky etatai.
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Prisidéti prie Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo jgyvendinamy projekty



NOVATORISKUMO SKATINIMAS

Bendradarbiaudama su valstybiniu ir privaciu sektoriumi, 2011 m. TEO sieké skatinti informacinés visuomenés plétra bei
novatoriSkuma.

2011 m. gruodZio 6-7 dienomis Vilniuje vykusios Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO) Ministry tarybos
sesijos metu rysio, tinkly diegimo ir kompiuteriy bei biuro jrangos nuomos ir priezitros paslaugos kartu su parneriais buvo teikiamos
TEO. Tai nebuvo pirmas tokio masto renginys — TEO paslaugas teiké per Siemet vykusj Europos vyry krepsinio cempionata
,EuroBasket 2011“. 2011 m. birZelj Bendrové rysj uZtikrino per Vilniuje vykusius Demokratijy bendrijos renginius.

ESBO Ministry tarybos sesijos metu _Litexpo® salése organizatoriams ir dalyviams buvo jrengta 850 kompiuteriniy darbo viety, dar
daugiau nei 1000 sveciy renginio vietoje galéjo naudotis sparCiu belaidZiu internetu. Bendras parody ir kongresy centre jdiegty
kompiuteriniy tinkly ilgis sudaré daugiau nei 60 kilometry. Susitikimo organizatoriy ir delegaty darbg palengvino duomeny saugyklos
paslaugos. Keistis dokumentais ir juos saugoti bendrovés Baltic Data Center* duomeny centruose buvo parengtos 10 terabaity
talpos informacijos saugyklos, su ,Litexpo® sujungtos papildomomis dubliuotomis Sviesolaidinémis 1 Gb/s spartos rysio linijomis.
Kad renginio sveciai nepraleisty svarbiy pranesimy, ,Litexpo” paviljonuose jrengta 90 televizoriy ekrany, kuriuos j bendra tinkla
sujungs ,Elsis IT". Ekranuose bus transliuojamas vaizdas is keliy vienu metu skirtingose salése vykstanciy renginiy.




Renginio metu teikiamy paslaugy kokybe uztikrino 130 Zmoniy — Bendrovés darbuotojai ir TEO partneriai.

Kaune jsikarusiam nacionaliniam Mikalojaus Konstantino Ciurlionio dailés muziejui buvo specialiai uzsakyta moderniausia
paveiksly skaitmeninimo sistema. Per artimiausia deSimtmet] | skaitmenines laikmenas bus galima perkelti iki pusés iS dabar
turimy apie pusés milijono muziejaus eksponaty. Muziejus dailés darbus skenuoja ir fotografuos, pasitelkdamas i TEO jsigytg
pacig naujausia technika. Si sistema — tarsi maza fotostudija, kurig galima lengvai kilnoti i$ vienos vietos j kita.

Artimiausias muziejaus planas — suskaitmeninti 25 tokstancius darby. Tai sudaro apie 5 proc. visy turimy eksponaty. Visi
suskaitmeninti kariniai pateks | integralia Lietuvos muziejy informacine sistemg (LIMIS).

Kai kurie skaitmeniniy eksponaty vaizdai taip pat bus pasiekiami per bendra Europos skaitmenine biblioteka ,Europeana”
http://www_europeana.eu,




TEO surengé seminarg ,,E. terpé. Galimybés verslui“. Renginio tikslas — pateikti visumin] procesy paveikslg bei aptarti galima
TEO vaidmenj plétojant elektronine terpe Lietuvoje.

TEO kartu su Lietuvos savivaldybiy asociacija PanevéZio rajone surengé konferencijg savivaldybiy vadovams "E.Savivaldybé".
Konferencijos tikslas — suteikti savivaldybiy vadovams Ziniy, kaip pagerinti savivaldybés valdyma, produktyvuma ir veiklos kokybe
pasinaudojant informaciniy ir rysiy technologiju (IRT) suteikiamomis galimybemis.



