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Musy poziuris if]

Mums atsakomybé - tai supratimas, kad budami stambus partneris Lietuvos wverslo rinkoje ir teikdami
visuomeninés svarbos paslaugas, privalome atsizvelgti ne tik j verslo, bet ir j socialinius bei aplinkosaugos
aspektus.

Atsakinga versla ,Teo" suvokia kaip nuoseklia ilgalaike strategija pagristg veikla, apimancia verslo kultdrg ir
praktikg bendroveje ir jos aplinkoje, kuriama atsizZvelgiant | socialinius, visuomeninius bei aplinkosaugos srities
verslo aspektus ir prisiimant atsakomybe vz saveo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes - kaip rinkos
dalyvis, darbdavys, vartotojas ir kaip visuomeneés narys.

Savo veiklos poveikj ir atsakomybe vertiname ir jgyvendiname atsizvelgdami j Siuos 3 aspektus:

. Ekonoming atsakomybe (paslaugos, produktai, prevencing veikla (saugumas e-erdveje), atsakinga
rinkodara, santykiai su vartotojais, skaidrumas, saZiningi santykiai rinkoje, antikorupcing wveikls;
finansine rizika);

. Socialing atsakomybe (darbo praktika (darbuotoju sveikata, gerove, kompetencijos), Zmogaus teises,
verslo partneriai, tiekejai, rySiai su bendruomene bei suinteresuotaisiais);

. Aplinkosauging atsakomybe (energetinis efektyvumas
. TB0" poZiluriu, veikti atsakingai, reiskia:
. Daryti daugiau nei reikalauja jstatymai ar kiti teisés aktai.
. Veikti etiskai, saZiningai ir skaidriai rinkos, aplinkos, visuomenés ir darbuotoju atzvilgiu, siekiant kurti

jiems ilgalaike verte.
. Dalintis turima patirtimi ir nuolat tobuléti.

Nuoseklus ir kryptingas darnaus vystymosi principais pagrjstas nuolatinis darbas uZtikrina, kad bus jgyvendinti ir
trumpalaikiai, ir ilgalaikiai |SA tikslai, aktualls ir verslui, ir suinteresuoty grupiy atstovams.s
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Vadovo Zodis il

Kelia naujos kartos telekomunikacijy jmonés kurimo link pradéjome 2014 m. - supaprasting organizacine
strukturg ir subure naujg vadovy komandg. Tai gerokai padidino musy veiklos efektyvuma.

Sutelktas demesys klientui, paslaugy inovatyvumas, aptarnavimo kokybe ir iSmanos, tvaruma skatinantys [T
sprendimai verslui pakeité finansinj bendroves vektoriy. Tokia yra Teo" pradéty pokyciy esmé - kurti verte ir buti
arciau pasaulio taip, kaip geriausia musy klientui.

Auganti ,Teo" IT pajamy dalis ir iSmaniosios televizijos klienty skaifius patvirtina musy lyderyste teikiant naujos
kartos telekomunikaciju paslaugas. ,|Smanioji Teo televizija" buvo jvertinta Lietuvos mety gaminio” aukso
medaliu. Kuriame iSmaniuosius ,Teo” namus apjungdami Siuclaikines technologijas, informacijg ir pramogas,
kurios prieinamos visiems.

Galimybes naudotis nuolat pleciamu Teo" Sviesolaidinio interneto tinklu jau turi mazZdaug du trecdaliai Salies
gyventojy. Lietuvoje sukurta pasaulinio lygio technologijy infrastruktura, o verslui jau dabar siulome tekius IT
valdymo sprendimus, kurie atveria visiSkai naujas galimybes.

Sestus metus i€ eilés misy Salis i€laiko lyderés pozicijas Europoje pagal Eviesolaidinio interneto tinklo skvarba.
Vis delto, matome, kad Sis potencialas vis dar nera iSnaudojamas. Todel padeti tai daryti, ypat regionuose — viena
i musy veiklos srigiu.

Pragjusiy mety antrajj pusmetj pajamos is verslo klientams teikiamu IT paslaugy pirma kartg virsijo pajamas is
balso telefonijos - tai labai reikEmingas pokytis. Atsiliepiame | kiekvienos jmonés poreikj tureti aukSciausio
standarto paslaugas ir artima rys], todél nuo pragjusiy mety asmeninius telefonu aptarnauvjandius ,Teo”
vadybininkus jau turi ir 13 takstanciy smulkaus verslo klienty.

Budami ,TeliaSonera" grupeés dalimi, siekiame panaudoti geriausig patirtj ir nauvjausiy technologijy sinergija.
Todeél, klientams sidlydami pridétine verte kuriantius sprendimus, bendradarbiaujame su ,Omnitel”. Pernai kartu
su Omnitel” pasidleme naujg paslauga verslui JInternetas visur”, o privatis ,Omnitel” maobiliojo rySio klientai
galéjo Zidrati Teo" Interneto.tv”.

Etiskas, atsakingas verslas, atsizvelgiant | suinteresuotyjy Saliy poreikius - tai principas, kuriuo vadovaujames
dirbdami ir bendraudami su visuomene - klientais, partneriais, tiekejais ar akcininkais. Tai yra ne tik aiskiai
apibréZtos vidinés vertybés, bet musy veiklos strategijos dalis. Savo kasdiene weikla ir pavyzdZiu siekiame
prisideti prie atsakingo verslo vystymo, skatinti pagarba saviraiSkos laisvei, uztikrinti lygias galimybes.

.1eo" vaidmuo rinkoje bei finansinis indelis j Lietuvos ekonomika islieka reikSmingas — tg suprasdami, savo veikla
vertiname ekonominiu, aplinkosauginiu ir socialiniu aspektu. 2014 metais | Salies biudZetg pervedéme 113 miln.
lity ir patenkame | didziausiy mokesciy mokeétojy dvideSimtuka. 1,2 mln. lity skyréme paramai bei socialinems
investicijoms.

Mesame abejingi klimato kaitos problemoms. Nuo 2014 mety pradZios daugiau kaip 90 procenty ,Teo”
sunaudojamo energijos kiekio sudaro Lietuvoje iE atsinaujinanciy Saltiniy pagaminta elektra. Vien bendrovés
darbuoctoju pastangomis per © metus taupiai naudojant elektra, vandenj, degalus bei biurc popieriy,
administravime sgnaudas sumazZinome beveik 2 mln. eury.

Musu nuoseklig atsakingo verslo strategija, paremta skaidrumo ir atskaitingumo principais, atspindi ir vertinimas
rinkoje. ,Tec" 2014 m. iSlike geriausiai analitiky vertinama Nasdag OMX hirZos bendrove uZz rySius su
investuotojais ir auksCiausius valdysenos standartus Baltijos Salyse. ,Teo” apdovanojimas uz antikorupcijos
politikos diegimg | organizacine kultlratik patvirting, kad esame teisingame kelyje ir turime islikti etiSko
atsakingo verslo lyderiais.

DzZiaugiuosi, kad ,Teo" yra vertinamas kaip vienas geidziamiausiy IT rinkos darbdaviu. Investuodami j savo
darbuotojus, siekiame sukurti geriausias salygas dirbti ir tobuleti. Tiek bendroveje, tiek uz jos riby propaguojame
sveika gyvenimo bada.

Neabejojame, kad esame teisingame kelyje ir turime islikti etiSko atsakingo verslo lyderiais. Tai yra ne tik aiskiai
apibréztos vidines vertybes, bet musy veiklos strategijos dalis. Savo kasdiene veikla ir pavyzdziu siekiame
prisidéti prie atsakingo verslo vystymo, skatinti pagarba saviraiskos laisvel, uztikrinti lygias galimybes. Mes
tikime - nuo kiekvieno is muosu priklauso, kokioje visuomenéje gyvensime rytoj.

Kestutis SliuZas
Teo" generalinis direktorius



Vadyba i

Atsakingo verslo vadybg ,Teo” suvokia kaip nuoseklia ilgalaike strategija pagristg veiklg, apimancia verslo kultturg
ir praktika bendrovéje ir jos aplinkoje, kuriama atsiZvelgiant j secialinius, ekonominius bei aplinkosaugos srities
verslo aspektus bei prisiimant atsakomybe uz savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes - kaip rinkos
dalyvis, darbdavys, vartotojas ir kaip visuomenes narys.

.Teo” siekis - pavyzdZiu pagrista atsakingos veiklos lyderysté.
Savo kasdiengje veikloje ,Teo" remiasi Siais reglamentais:

. Etikos ir elgesio kodeksas. TED valdyba yra atsakinga uz 5] kodeksa ir atlieka nuolatines jo turinio ir
atitikties patikras. Kiekvieno vadovo pareiga — kasdieninis Sio kodekso jtvirtinimas ir jo laikymosi
prieziura. Kiekvienas darbuotojas privalo dirbti vadovaudamasis Siuo kodeksu ir skatinamas informuoti
apie galimus jo paZeidimus ir yra skatinamas pateikti gerosios praktikos pavyzdZiu. Nuolat tikrinama,
kaip kiekvienoje Siame kodekse numatytoje srityje laikomasi kodekso nuostaty.

. Tvarumo politika
Aplinkosaugos politika

. Tieké&ju etikos kodeksas

. Antikorupcijos politika

SaviraiSkos laisves telekomunikacijy srityje politika

. Saugos ir sveikatos (DSS) politika

Jungtiniu Tauty .Pasaulinio susitarimo” (angl. Glebal Compact) principais

JTeo” yra Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo” nare ir Lietuvos atsakingo verslo asociacijos LAVA nare.

Atsakingos veiklos vadyboje vadovaujamasi ilgalaikémis strateginémis gairemis, kiekvieniems metams
numatomi tikslai bei uZdaviniai.

Svarbus vadybos aspektas - suinteresuctuju jtraukimas.

Apie ataskaita il

Sioje korporatyvines socialines atsakomybes ataskaitoje pristatoma Teo" grupes - TEQ LT, AB ir jai priklausanéiy
jmoniy UAB Lintel® ir UAB ,Baltic Data Center” (toliau - ,Teo") veikla 2014 m. atsakingo verslo srityje.

Tai jau devintoji ,Teo" (ir penktoji ,Teo" grupes) korporatyvines socialinés atsakomybeés ataskaita. Ataskaita
rengiama kartg per metus.

Rengdami Sias ataskaitas siekiame didinti ,Teo" jmoniuy grupés veiklos atskaitinguma bei skaidrumag ir pateikti
visapusiska informacijg visoms suinteresuotoms visuomeneas grupéms: klientams, akcininkams, investuotojams,
darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams partneriams bei placiajai visuomenei.

Teo" yra Jungtiniy Tauty (JT) atsakingo verslo iniciatyvos verslui ,Pasaulinis susitarimas” (angl. Global Compact)
naré nuo 2005 mety birZelio, taigi jau de&imtus metus. 5i ataskaita yra parengta remiantis ,Pasaulinio
susitarimo” principais bei JT ,Pasaulines ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl .Global Reporting Initiative", toliau:
GRI) gairemis. Sios gairés yra rekomenduojamos JT ,Pasaulinio susitarime” nariams kaip jmonés atsakingos
veiklos matavimo, pristatymo ir atskaitomybeés vidaus bei iSorés suinteresuotoms grupems priemone. , Teo"
imoniy grupés rodikliai taip pat pateikiami konsoliduotoje ,TeliaSonera"” Darnaus wystymosi veiklos ataskaitoje.

Ankstesnes ataskaitos rengtos atsizvelgiant | GRI versijos G3.1 reikalavimus bei reikalavimus telekomunikacijy
jmonéms. 5i ,Teo" ataskaita pirma kartg rengiama atsiZvelgiant j GRI & bei taip pat | telekomunikaciju sektoriui
keliamus reikalavimus.

Si ataskaita nera audituota. Pastebétina, kad auditoriu kompanija ,Deloitte”, vykdydama _TeliaSonera® (TS)
grupes Tvarumo ataskaitos uz 2014 metus auditavima, pasirinko tikrinti , Tec", kaip viena i duomenis TS
teikianfiy kempanijy. Buve auditucjami TS teikiamy duomeny Saltiniai, duomeny rinkimo bodai, patikimumas,
kanalai, aiskinamasi, kaip organizacijoje jgyvendinamos tvarkos, kaip laikomasi deklaruojamy politiky. TS grupés
mastu renka jmoniy energetinio efektyvumao duomenis kas ketvirtj, o transporto, kelioniy, darbuotoju bei kt. -
kartg per metus.

Araskaita lietuviy ir angly kalbomis skelbiama svetaingje www.teo.lt, vertybiniy popieriy birZos ,Masdag OMX"
tinklalapyje kartu su metine finansine ataskaita. Spaudai parengiama svarbiausios informacijos apie bendrove ir
vykdoma atsakingg veikla santrauka, spausdinama ant klimata kompensuojandio popieriaus. Meting ataskaita
nebespausdinama Jau devynerius metus, yra tik elektronings versijos.

Butume labai dékingi uz komentarus ar pastabas, kad galétume tobulinti savo ataskaita ir savo veikla - prasome,
pateikite juos Siuo el pasto adresu komunikacijaBtec.lt. Dekojame!



Suinteresuotieji il

TEO bendrauja su jvairiomis suinteresuotomis Salimis: klientais, verslo partneriais, konkurentais, bendradarbiais,
akcininkais, vyriausybémis ir reguliavimo institucijomis, taip pat su bendruomenémis, kuriose dirbame. Tarp
svarbiausiujy isskirtini:

. Darbuotojai

. Klientai

. Akcininkai ir investuotojai

. Teikéjai ir partneriai (verslo partneriai, verslo bendruomeng)

. Platioji visuomeneé ir vietos bendruomeneés

. Institucijos (valstybes, reguliavimo institucijos, mokslo jstaigos, asociacijos)
. Ziniasklaida

Siekiame, kad musy rysiai ir bendravimas buty nuosirdds ir skaidrus.
Vertiname bendravima ir skatiname konstruktyvu dialoga su visomis suinteresuotomis Salimis.

Mes pasisakome uz laisva ir sazininga prekyba, siekiant atviros konkurencijos ir etisky salygu, laikydamiesi saliy,
kuriose mes vykdome savo veikla, teisés sistemuy normu.
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Suinteresuotyjy grupiy jtraukimas Pl

Suinteresuoctyju Saliy dalyvavimas yra itin svarbus jmonés atsakomybeés valdyme - informuojant apie vykdomas
veiklas, vertinant rizikas ar sprendimus dal socialiniy, ekonominiy ir aplinkosauginiy poveikiu.

Siekiant jsivertinti, ar mosu vykdomos veiklos atitinka suinteresuotuju lakes&ius, 2014 m. rudenj buvo inicijuctos
diskusijos su suinteresuotomis Salimis dal jmones atsakingos veiklos prioritetu.

Suinteresuoty Saliy dalyvavimas priimant sprendimus yra ypat svarbus siekiant sukurti vertés ir bendrovei, ir
visuomenei - bendruomenéms, kuriose veikiame.

Darbuotoju jsitraukimas

Tyrimas. Darbuotojy ECS tyrime, jau antrus metus vykdomame visoje .TeliaSonera” jmoniy grupéje taip pat
klausiama, kaip jie suvcokia tvarig veikla, ar pakanka konkregiu veiksmuy ir ar jie gauna pakankamai informacijos,
kas vyksta tvarumo srityje. Visoje Telia Sonera” jmoniu grupéje Sis rezultatas paaugo teikiamai, nuo 59 iki 67,
Bendras ,Teo” grupés rezultatas iZaugo - nuo 65 iki 77.

Diskusijos. 2014 m., organizacijoje atnaujinus vertybes, paciy darbuotojy iniciatyva buve surengtos diskusijos,
kuriose dalyvawvo per 300 darbuotoju. Darbuotojai diskutavo, ka vertybés jiems reiskia, kaip jos atsispindi
kiekvieno darbe, kaip veikia organizacijg ir visuomene, kokig verte kuria. Tvarumas — vienas i£ musy vertyhiniy
aspektu.

2014 m. swarbi wveikla wykdyta skaidrumo politikos diegime. Bendroveje atnaujinta pranesimy apie etikos
pazeidimus politika ir tvarka. Apie etikos ir / ar privatumeo paZeidimus gali informuoti kiskvienas suinteresuotasis
- pasinaudodamas nepriklausoma ,Skaidrumao linija” (angl Speak up line).

Bendrovéje wyko apvalaus stalo diskusijos etikos, skaidrumo ir antikorupcijos temomis, kurivose dalyvavo per
200 skirtingo lygio darbuotojy.

Kiekvienas bendroveés darbuotojas yra pragjes elektroniniy etikos kodekso nuostaty mokymu kursg. Naujiems
darbuotojams tai tapo jdarbinimo salygy dalimi.

Araskaitos pateikimo metu (2015 m. balandis) darbuotojai jau yra pragje iIr e-mokymus déel klienty
privatumo apsaugos.

Struktiiros tobulinimo grupé. 2014 m. vyko struktlring organizacijos pertvarka - jgyvendinant ,Teo" efektyvumo
didinimo programa, dalis dukteriniy jmoniy darbuotoju perkelta j pagrindine jmone, sumaZinta darbo viety
skaifius. Pokyfiy procese, visu lygiy darbuotojai buvo jtraukti j organizacijos struktiiros tobulinimao grupe. Si
grupé drauge su profesinémis sajungomis atliko didZiulj vaidmen] 2014 m. uZtikrinant skaidruma ir etikg vykstant
struktirinei organizacijos pertvarkai. Plafiau: Misy darbuotojai / Zmogaus teisés.

Viesumas

Apie atsakinga veikla kasmet rengiamos Socialinégs atsakomybes ataskaitos, kurios skelbiamos viegai, interneto
svetaingje ir prieinamos visiem suinteresuotiesiems.

Ataskaitose bei svetaingje nurodomi kontaktai, kuriais prasoma pateikti savo pastabas ar sidlymus dél vykdomos
atsakingos veiklos.

2074 m. taip pat buvo parengta ir paskelbta  Aplinkosaugos politika”, atnaujintas  Tiekejy etikos kodeksas" bei
Antikorupcijos politika. Svetaingje skelbiamos ir kitos , Teo" galiojancios atsakingo verslo politikos ir kodeksai.

Socialiai atsakingo verslo srityje sukaupta patirtimi su verslo organizacijomis Teo” dalijasi nacionalingje Lietuvos
atsakingo verslo asociacijoje LAVA.



ReikSmingi aspektai Pl

Kas yra reikSminga

Siekiant nustatyti, kas yra reik&minga musy suinteresuotuyju Saliv atzvilgiu, grupés mastu buvo pasitelkta treioji
Zalis — nepriklausomi ekspertai i& | PricewaterhouseCoopers”. Su jy pagalba, vertinat rinkos salygas, vartotoju
poreikius ir pasaulines tendencijas, buvo identifikuota eilé probleminiy aspektu telekomunikacijy verslo srityje.

Aiskindamiesi iy aspekty prioritetus, ekspertai daré interviu ir diskutavo skirtingu Lygiu darbo grupése visos
TeliaSonera” grupés mastu. Diskusijose igS0kiai buvo vertinami grésmiy ir galimybiu aspektais.

Veliau isskirti aspektai buvo diskutuojami su svarbiausiomis suinteresuotujy grupémis atskirose Salyse, siekiant
iZsia@iskinti lOkescius, pasitvirting prioritetus ir sutarti del grésmiu ir galimybiy matymo.

Susitikimai ir diskusijos vyko su Siu grupiu atstovais: darbuotojai, verslo klientai, partneriai, MVO bei pilietinés
visuomenes organizacijos.

Diskusiju metu suinteresuotujy grupes isskyre sritis, kuriose mato daugiausia grésmiu ir galimybiu atsakingam
verslui. Zemiau pateikiama suinteresuoctujuy grupiy nuomona apie svarbiausius iE50kius Lietuvoje Teo" atzvilgiu,
igsiaickinta apvalaus stalo diskusiju metu, interviu ir klientu tyrimo metu.

uinteresuotujy Svarbiausi iESikiai :

rupe:
Partneriai Duomeny privatumas ir saugumas; mokesciai; lokalls veiksmai; atskaitingumas;
MNWO Arsakomybeé rinkoje; mokesgial; skaidrumas: atsakomybe uz produkta: aplinkosauga;

vaiku apsauga; ICT saugumas

Werslo klientai Tinklo pasiekiamumas; produkto atsakomybe; darbu sauga ir sveikata; skaidrumas;
duomeny privatumas; ICT saugumas; saviraiskos laisve; vartotoju pasitenkinimas;
inowvacijy ir technologiju vystymas; bendruomeniy jtraukimas;

Darbuotojai Produkto atsakomybe; ICT saugumas; duomenu privatumas; korupcija pirkimuose;
mokesiiai; saviraiskos laisve; atsakomybeé rinkoje; didieji duomenys; integralumas;
inowvatyvios partnerystés; inovacijos ir technologiju plétra; jvairove ir lygios
galimybés; aplinkosauga

Walstybés institucijos Skaidrumas; ICT saugumas; mokesEiy politika; darbu sauga ir sveikata; bendruomeniu
jtraukimas

Investuotojai Antikorupcija; mokesEiai; skaidrumas; verta rinkoje

klientai Vartotoju pasitenkinimas, tinklo pasiekiamumas; duomeny privatumas

Apibendrinus, swvarbiausios ir labiausiai reikémingos suinteresuotiesiems sritys , Teo" atZvilgiu yra Sios:
- Etika, antikorupcija

- Duomenu privatumas ir saugumas
- Vaiky apsauga internete

- Saviraizkos laive

. Bendruomeniy jtraukimas

. Aplinkcsauga



Atskaitingumas Pl

Viesumas

Apie atsakingg veikla kasmet rengiamos Socialines atsakomybes ataskaitos, kurios |, drauge su metines veiklos
ataskaitomis, kelbiamos viesai, interneto svetaingje ir prieinamos visoms suinteresuotoms grupems.

Ataskaitose bei svetainéje taip pat nurodomi kontaktai, kuriais prafoma pateikti save pastabas ar siulymus dal
vykdomos atsakingos veiklos siekiant tobulinti ateityje.

2014 m. taip pat buvo parengta ir paskelbta Aplinkosaugos politika®, atnaujintas |, Tiekéju etikos kodeksas” bei
JAntikorupcijos politika.

Bendroves interneto svetaineje skelbiamos ir kitos ,Teo" galiojancios atsakingo verslo politikos ir kodeksai.

Socialiai atsakingo verslo srityje sukaupta patirtimi su verslo organizacijomis ,Teo" dalijasi nacionalingje Lietuvos
atsakingo verslo asociacijoje LAVA

° Atgal Pirmyn °

Pagrindines sritys il

Atsakinga versla .Teo" wykdo atizvelgdamas j socialinius, visuomeninius bei aplinkosaugos srities verslo
aspektus kaip rinkos dalyvis, darbdawvys, vartotojas ir kaip visuomenes narys.

Socialinés atsakomybés strategijg ,Ten” realizuoja per kryptings ir atsakingg korporatyvin elges).
Misy atsakingos veiklos prioritetai 2014 m.:

KLIEMTAI ir RINKOS SANTYKIAI

SAUGUMAS INTERMETE

SANTYKIAI SU VISUOMENE

SKAIDRUMAS ir ANTIKORUPCIA
. APLINKOSAUGA

SANTYKIAI SU DARBUOTOIAIS

o Atgal Pirmyn °



Klientai ir rinkos santykiai Pl

566 tikst. Seimu naudojasi , Tec" paslaugomis, o 31 thkst. verslo jmoniy ir institucijy yra , Teo" klientai.

Pagrindinis klienty patyrimo vertinimo programos rodiklis - rekomendavimo indeksas, arba NPS (angl Net
Promoter Score), .Teo" yra labai svarbus, nes gergjantis klienty pasitenkinimas - visy jmonés darbuotojy siekis.

Apie Klienty patyrimo vertinimo programag placiai ir nuosekliai koemunikuojama , Tee" vidaus kanalais, skleidZiama
informacija per vadovus, informaciniucse leidiniucse darbuotojams, rengiami teminiai mokymai, motyvavimo
konkursai darbuotojams. Atsizvelgiant | vertinimo programos rezultatus, sudaromi veiklos planai, keliami tikslai.

Pletojant klienty patyrimo vertinimoe programa, darbuotojai remiasi Klienty patyrimo vertinime programos
mokymo medzZiaga, Klientu patyrimo vertinimo programos vadovu, ,Teo" kokybés vadovu. Kokybés vadovas yra
sukurtas remiantis pasaulyje pripaZintu kokybeés valdymo sistemy standartu |50 S000.

Atsakomybeé rinkoje

.Tec” pletoja socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje ir palaiko skaidrius verslo santykius bei skatina tai daryti
kitus visuomeneas atstovus ir rinkos dalyvius.

Skaidrumas ir atskaitingumas pries suinteresuotuosius yra vienas is svarbiausiy , Teo” prioritety. . Teo® yra
skaidraus verslo iniciatyvos Baltoji banga” jklrimo iniciatorius ir veiklos réemeéja.

2074 m. bendrove Sestg karta buvo pripaZinta skaidriausia ir geriausiai informacija rinkai teikiantia bendrove
Baltijos Salyse; Tarptautinis rysiy su investuotojais Zurnalas IR Magazine® isrinko , Teo" geriausiai rysius su
investuotojais palaikantia bendrove 2014 m., o per Baltijos 2aliu vertybiniy popieriy birZy apdovancjimus Baltic
Market Awards 2014" Teo® gavo priza uZ gerigusiai parengta metu ir jmones valdymo ataskaitg bei pripaZinta
geriausia Baltijos Saliy rysiy su investuotojais bendrove pagal analitiky vertinima.

Prisidedama prie socialinés atsakomybes principy plétojimo ir siekdama aktyviai skleisti atsakingo verslo idgja,
2014 m. Teo" prisijunge prie Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (anksgiau aktyviai dalyvave NAV|T veikloje).
Sioje organizacijoje bendroveé dalijasi sukaupta patirtimi ir skatina socialine atsakomyhbe verslo hendruomengje.
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Atsakingas informavimas Pl

Plétodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos veikla, ,Tec” laikosi saZiningos komunikacijos ir vartotojy
neklaidinimo principy.

Bendrovéje patvirtintos ,Reikalavimu TEO LT, AB, ir jos teikiamu paslaugu reklamai bei reklamos rengimo ir
derinimo gaires”. Pagal jas Bendrovéje siekiama laikytis vienody standarty ir uztikrinti, kad reklama atitikty
galiojantius teisés aktus. Nuo 2006 m. . Teo" bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija ,Reklamos
biuras” ir laikesi Reklamos etikos kodekso.

Komunikuodama su investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomonés kiréjais, Ziniasklaida, analitikais,
valdZios institucijomis, politikais, esamais ir potencialiais klientais, darbuotojais ir partneriais, jmone ,Teo”

remiasi patvirtintomis jmoniy grupes komunikavimo taisyklemis.

W 2014 m. neviena ,Teo” imoniy grupés jmoné uz reklamag ar konkurencijos paZeidimus baudy ar jspejimy
neturejo.
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Investicijos ir IT atskirties mazinimas Pl

.leo’ nuolat investuoja j technologine pazanga.

2007-2014 metuy laikotarpiu j naujos kartos Sviesolaidin prieigos tinkla ,Teo® investave 144 min. eury (496 min.
lity).

Investicijoms 2014 metais ,Teo" skyre 103,1 min. lity, didZioji dalis - 88 proc. arba 90,6 miln. litu - teko naujos
kartos Sviesolaidings prieigos ir pagrindinio tinklo plétrai. Dél to gruodZio pabaigoje .Teo" Sviesolaidinio interneto
paslaugomis galéjo naudotis 836 tikst, arba beveik du tredaliai Salies Seimy.

Bendroveé per 2014 m. sumokejo 103 min. litu mokesEiy ir jmoky valstybei.

Interneto tinklo pletra

.Teo" nuo 2007 m. intensyviai pletoja naujosios kartos Sviesolaidinj interneto tinklg, Siuo metu juo gali naudotis
daugisu nei du trecdaliai Lietuvos gyventoju, tafisu plafiajuosic DSL rySio paslaugos atokesneése Salies
vietoveése daZniausiai blna geriausia interneto rysSio alternatyva.

Per metus naujos kartos Sviesolaidiniy prieigy iki vartotojo kompiuterio (angl Fiber to the home (FTTH) ar iki
pastato (angl. Fiber to the building (FTTB) klienty skaiius padidejo 11,3 proc. ir 2014 m. gruedZio pabaigoje virsijo
201 tukst., o platiajuoscio (D5L) rysio technologija teikiamo interneto vartotojy skaifius sumazejo 3,7 proc. - iki
170 tukstancio. Per metus  Teo Wi-Fi* prieigy skaicius padidéjo beveik du kartus ir 2014 m. gruodzio 31 d. sieké 147
thkstandius. Per 2014 m. bendras placiajuoscio interneto (FTTH ir DSL, isskyrus Wi-Fi) prieigy skaifius padidejo 14
tukstandiy.

2074 m. pabaigoje 38,8 proc. visy 517 tukst. ,Teo" pladiajuostio interneto (jskaifiavus ir Wi-Fi) paslaugy vartotojy
prie interneto jungeési per Sviesolaidine prieiga.

Visoje Lietuvoje taip pat veikia per 3 tikstancius  Teo Wi-Fi* tasky, i8 ju 400 - Vilniuje.

Labiausiai ISplétotas Sviesolaidinis interneto tinklas

Seitus metus i eilés Lietuva iglaiko lyderés pozicijas Europoje pagal Sviesolaidinio interneto tinklo skvarba.
Pasaulyje musy Salis uZima astuntg vietag, rodo kasmetiné asociacijos ,FTTH Council Europe” ataskaita.

Per praéjusius metus Sviesolaidinio interneto naudotojy skaifius Lietuvoje padidéjo beveik 3 procentiniais
punktais ir pasieke 34,6 procento.

Tai yra iki Siol geriausias rezultatas tarp 39 Europos Saliy, kuriose 2014 metu pabaigoje buvo atliktas tyrimas.

leo" turi labiausiai iSplétotg Sviesolaidinio interneto tinklg Lietuvoje. Vien per pragjusius metus bendrovés
Sviesolaidinio interneto klienty skaicius iZaugo daugiau kaip deSimtadaliu ir pasieke per 200 tukst. Seimy arba
bewveik du trefdalius salies gyventojy. 2007 - 2014 mety laikotarpiu | naujos kartos Sviesolaiding prieigos tinkla
.Teo" investavo 144 miln. eury (496 miln. Lity).

FTTH Council Europe® sgrade Lietuva spartiai vejasi antroje pozicijoje likusi Svedija, kur sparfiausiu internetu
2014 metais naudojosi beveik 33 proc. gyventojy. Tredioje vietoje su 29 proc. skvarba yra Latvija. Estija pagal
Sviesolaidinio interneto plétrg Eurcpoje yra 13 vietoje, tai yra 12 proc. namy ukiy. Pasaulyje pagal Sviesolaidinio
interneto skvarbg pirmaujanciuose Jungtiniuose Araby Emyratuose Sviesolaidine prieigg turi beveik 70O proc.
gyventoju.



Pagal vidutinj interneto greitj Salyje Lietuva su 4511 Mb/s (megabity per sekunde) uzima 4 vietg Europos
sgjungoje ir 9 vieta pasaulyje. Pirmoje vietoje pasaulyje pagal interneto spartg esandiame Singapure vidutinis
interneto greitis siekia 105,17 Mb/s, rodo “Net index" tyrimu rezultatai.

Per pragjusius metus Sviesolaidinio interneto naudotoju skaifius Lietuvoje padidéjo 9 proc. ir mety pabaigoje
sieke daugiau nei 440 tikstanciy. Sviesolaidiniu internetu naudojosi trecdalis (33,89 proc.) visy Lietuvos namy
ukiy.

Unikalls sprendimai rinkoje

Didelés spartos ,Teo" interneto sprendimas leidZia Vilniaus ,Siemens” arenoje thkstanciams Zidrovy ir dalyviy
gali nemokamai naudotis belaidZiu internetu. Tai pirmas tokio masto projektas uZdaroje pramogu arenoje
Lietuvoje, suteiksiantis galimybe visiems renginio Zilrovams vienu metu naudotis Wi-Fi.

JSiemens” arenos renginiy Zilrovai, iEmaniajame jrenginyje pasirinke , Teo Wi-Fi* tinkla, gali neribotai naudotis
internetu ir savo uzfiksuotais vaizdais bei jspudziais akimirksniu pasidalinti su draugais. Tai vienintele arena
visame arena visame regione, uztikrinanti nemokama Wi-Fi rysj didZiausiam dalyviu skaitiui.

Panasiu projekty ,Teo" yra jgyvendinusi dideliy renginiu - ,EuroBasket 2011%, Europos saugumo ir
bendradarbiavimo organizacijos (ESBQ) sesijos, konferencijos ,Login®" - metu.

20014 m. ,Teo” dalyvave renginyje Kultiros naktis”ir Sventés metu dovanojo galimybe visame Vilniuje
nemokamai naudotis belaidZiu interneto rySiu ,Teo Wi-Fi*. Kulthros nakties" metu Vokiefiy gatvéje greta
Rotuses ,Teo" kvieté visus | jaukia loungezona. Cia, kaip ir visame mieste Kultiros nakt®, veike ,Teo Wi-Fi* -
nemockamas belaidis internetas. ,Teo Wi-Fi* loungebuvo galima patogiai prisésti ir nedelsiant pasidalinti
jspudziais i Kulturos nakties” renginiu.

Geguzés 11 diena rinkéjai galéjo iSreiksti savo politine valig rinkimuose, o ,Teo® bendrovée Baltic Data
Center" (BDC) uztikrino sklandy darbg daugiau kaip 3 thkst. rinkimuy komisijos nariy is 2 thkst. rinkimuy apylinkiy.
Sprendimas leidZzia ne tik sklandZiai wykdyti rinkimus, bet ir gerokai sumaZina ranky darbo poreikj, taupo
sgnaudas. Yra ir rinkéjams naudingy elektroniniy paslaugy: tai galimybeé pafiam atsispausdint rinkgjo kortele,
pagal nurodyta adresg surasti rinkimy apylinke, o taip pat elektroniniu bldu paremti iSkelta pretendenta |
kandidatus.
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Produkty ir paslaugy kokybes
tobulinimas W

JTeo" kasmet investuoja j aptarnavimo gerinima ir nauju paslaugy, kurios padeda klientams veikti lengviau ir
tvariau, kurima. Tokios paslaugos kaip Sviesolaidinis internetas, leidZiantis perduocti informacijos srautus beveik
be energijos nuostoliy ir sumaZinti verslo kelioniy skaiciy, ar virtualus faksas, kuriam nereikia jokios papildomos
jrangos, ne tik taupo klienty kuro, elektros ar popieriaus sgnaudas, bet ir leidZia prisideti prie aplinkos tausojimo.

Tausojantys sprendimai

FTTH. Prie gamtos tausojimo ir aplinkosauginiy problemy sprendimo prisideda ir ,Teo" diegiamos paZangios,
aplinka tausojanfios technologijos. ,Teo" diegiama naujos kartos Sviesolaiding (FTTH) interneto technologija
pripazjstama ekologiska ir aplinkg tausojantia. To prieZastis - SviesolaidZiais duomenys perducdami beveik be
energijos nuostoliy.

Vaizdo konferencijos. Be to, tausoti aplinkg padeda ir ,Teo" teikismos paslaugos, pavyzdziui, pokalbiai internetu,
vaizdo konferencijos leidZia sklandZiai bendrauti per atstumg ir taip maZina butinybe wykti j susitikimus. Mazeja
kelioniy — mazeja tarsa CO2 dujomis, taupomas laikas bei energija.

Virtualios saugyklos. Didéjant belaidZio tinklo aprépéiai ir populiaréjant iSmaniesiems jrenginiams, virtualios
saugyklos gyventojams ir verslui pamazu iSstumia” standZiuosius diskus ir USB atmintinesar kitas fizines
duomeny talpyklas. Prie energijos tausojimo prisideda ir greitis — j Saugykla” jkelti 1 GB faila naujos kartos
Sviesolaidiniu internetu uztrunka apie dvi minutes, t y. beveik 10 karty greiciau nei iki tol. Saugykla veikia debesy
kompiuterijos pagrindu, joje esancius failus vartotojai gali perZiureti, redaguoti ir siysti jungdamiesi per interneto
Svetaine.

JNMirtualus faksas” - tai ,Tec" telefonijos paslauga, kuri leidzia el. pastu gauti ir siysti fakso pranesimus | kity
imoniy ar jstaigy fakso aparatus, naudojantis kompiuteriu ar iEmaniuoju telefonu ten, kur yra interneto rysys,
jeigu jmonems prireikia siusti ar gauti ranka pasirasyta dokumentg faksu.

Virtualiu faksu igsiuntus faksimile, dokumenta gaus tik jmone, kuriai jis siunciamas, o ,Tec” serveriucse jy kopijos
nebus saugomos. Kiekviena virtualaus fakso paslauga susiejama su vienu el pastu, kuriuo naudojantis galima
siysti faksimiles. Funkcijg atlieka ,Teo" tinklo jranga - nereikia fakso aparato, iSvengiama fakso aparato
prieZilros, daZy kasetiu jsigijimo, elektros energijos bei popieriaus sanaudy.

Mums svarbi klienty nuomone

Pagrindinis klienty patyrimo vertinimo programos rodiklis - rekomendavimo indeksas, arba NPS (angl. Ner
Promarer Score), ,Teo" yra labai svarbus, nes geréjantis klienty pasitenkinimas - visy jmoneés darbuotojy siekis.

Apie Klienty patyrimo vertinimo programa placiai ir nuosekliai komunikuojama ,Teo" vidaus kanalais: skleidziama
informacija per vadovus, informaciniucse leidiniuose darbuotojams, rengiami teminiai mokymai, motyvavimo
konkursai darbuotojams.

Pletojant klienty patyrimo wvertinimo programa, darbuotojai remiasi Klienty patyrimeo vertinimo programos
vadovu, mokymo medZiaga, kokybés vadovu. Kokybés vadovas yra sukurtas remiantis pasaulyje pripaZintu
kokybes valdymo sistemy standartu (S0 9000.



Supaprastinome ir tobulinome klienty aptarnavima

- Siekdama bori lengviau pasiekiama klientams, ,Teo" pradéjo klienty aptarnavimo poky€ius: trumpaisiais klienty
aptarnavimo numeriais 1817 ir 1816 i£ ,Teo" tinklo klientai galés skambinti nemokamai.

+ Tobulindama klienty aptarnavima, daugiausiai déemesio bendroveé skyré elektroninés savitarnos ,Mano Teo® ir
interneto pagalbos naujovéems.

+ Lapkritj Mazeikiuose atidarytas naujas ,Teo” klienty aptarnavimo skyrius, kuris yra jau antrasis mieste ir padeda
geriau pristatyti paslaugas.

- Bendroveé siekis - sukurti patogig virtualig erdve, kuri leisty savarankiskai ir paprastai valdyti ,Teo" paslaugas,
naudotis interaktyvia pagalba, suteikti klientui aktualios informacijos.

+ Prie elektronines savitarnes ,Mano Teo" kas meénesj jungiasi apie 200 thkst. ,Tec" klientu.

+ |IEmaniosios .Teo" televizijos klientai nuo Sicl save nuotraukas ar vaizdo jrasus gales perzZiureti televizoriaus
ekrane. Patogiai juos perziureti ir dalintis su draugais leis atnaujinta ,Tec” paslauga ,Saugykla”. Muotrauky,
vaizdo ir garso jrasy pasidalinimui nereiks jokios papildomos jrangos, o visa tai valdyti bus galima iSmaniosios
.Teo" televizijos pulteliu.

- Maujos kartos interneto televizijg .nternetotv” pradéjome teikti kaip atskirg paslaugg. ki tol paslauga
JAnterneto.tv” galéjo naudotis tik iEmaniosios ,Teo" televizijos vartotojai ir bendrovés ,Omnitel” klientai. Paslauga
suteikia galimybe televizijg Zilreti kompiuteriu, iEmaniuoju telefonu ir plansete visur Lietuvaoje, kur yra interneto
rySys.

- Salyje populiaréjant elektroninei prekybai, ,Teo" savo klienty patogumui atidare namy jrangos e. parduotuve,
kurioje pateikiama arti pussiméio . Teo" specialisty atrinkty Zinomiausiy pasaulio gamintoju (,Acer®, HP Compag”,
JDell” ir kt) pagaminty televizoriy, nesiojamuju bei plansetiniy kompiuteriu, taip pat spausdintuvy, fotoaparaty ir
Zaidimu kompiuteriy. Apklausa parode, kad jrangos jsigijima i5 ,Teo” klientai labai gerai vertina dél paprastumo -
uZsisakius preke nemokamai pristatoma tiesiai j namus bet kurioje Salies vietoje, o mokestis UZ jrangg
pateikiamas bendroje sgskaitoje uZz bendroves paslaugas. |sigyjant preke i \Teo®, klientui nereikés sudaryti
papildomy sutarciy su bankais. UZ jsigytg jranga klientas gali sumokéti per 36 ménesius, mokédamas menesio
mokest].
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Konkurencine aplinka Pl

.Teo” su susijusiais juridiniais asmenimis 2012 m. pabaigoje buvo pripaZinta didele jtaka turinfiu operatoriumi
penkiolikoje rinku.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Elektroniniu rySiy jstatymais, bendrove [ Teo" konkuruoja
telekomunikaciju, IT ir TV paslaugy teikimo srityse, iSskyrus mobiliojo rySio paslaugas. Bendrowves veiklg stehbiir

nuolat vertina Rysiy reguliavimo tarnyba (wwwrrtlt).

2014 m. , Teo" konkurencingje aplinkoje nepadaré paZeidimu, uz kurivos boty paskirta nuobauduy, susijusiy su
istatymuy ir reikalavimy nesilaikymu.
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Saugumas internete Pl

Budama didZiausia interneto paslaugy teikeja Lietuvoje, ,Teo" didelj demesj skiria ne tik sparciam
rysiui uztikrinti ar aktualioms paslaugoms teikti, bet ir tam, kad naudotis interneto galimybemis
klientai galety saugiai.

Asmenines finansineés informacijos saugumas

Svarbiai asmeninei ir finansinei vartotojy informacijai persikeliant | elektronine erdve ir populiaréjant elektroninei
prekybai, ,Teo" sukire paslauga Interneto apsauga”, kuri leidzia uztikrinti ne tik vartotojo kompiuteriy, bet ir
tapatybés bei finansiniy duomenu sauguma.

Paslauga ,Interneto apsauga” saugo kompiuterius nuo virusy ir jsilauzimy, Snipingjimo programu, uztikring saugy
narsyma, naudojimasi el. bankininkyste, el. prekybos svetainémis, socialiniais tinklais bei leidzia tevams valdyti
internete vaiky praleidZiama laika ir ju narSomus puslapius. Interneto apsauga” taip pat atlieka elektroninio
pasto apsaugos nuo nepageidaujamy laisky (angl. spam) funkdijas, be to, uzkerta kelig interneto nusikaltéliams
naudotis vartotojo kompiuteriu kenkegjiskais tikslais.

Verslo duomeny apsauga

.Teo” teikia standartizuota interneto ,Saugumo sprendimy” paslauga Lietuvoje didZiosioms, smulkioms ir
vidutinems wverslo jmonéms. Tai pirma tokio pobudZio paslauga Lietuvoje, apimanti visa aptarnavimg — nuo
jrangos parinkimo, diegimo iki priezidros. Sprendimas yra paprastas, prieZiurai nereikia samdyti [T specialisty,
diegti papildomu programuy.

|diegus specialiai parinkta jranga, paslauga veikia jmonés kompiuteriy tinkle ir saugo nuo jsilauzZimy,
nepageidaujamy elektroniniy laisky (angl. spam), blokuoja prieigg prie virusais uzkrésty arba  kity
nepageidaujamy interneto tinklalapiy, taip pat leidZia jmonei nuotoliniu bidu valdyti jos tinklo kompiuteriuose
jdiegtas programas. Paslauga taip pat uztikrina, kad iS jmoneés tinklo nebuty platinami virusai: apsaugo, kad
kompiuteriai netapty interneto piktavaliu priemone ir jais neboty galima surengti DDos atakuy.

Dar viena verslo klientams skirta kompiuterio darbo nelétinanti ,Teo" TED paslauga - ,Triguba apsauga”. Ji saugo
nuo internetu plintanciy virusy, jsilauzimu j kompiuterius bei duomenu vagysciu, taip pat laisku, kuriais siekiama,
kad vartotojas tretiyjy asmeny tinklalapivose paliky saveo konfidencialius duomenis (angl. phishing). I5bandyti ir
jsitikinti , Trigubos apsaugos” pranasumus galima nemokamai.

TEO-CERT

TEO-CERT yra darbo grupe, kurig sudaro jvairiy bendroves ,Teo” padaliniu specialistai. Darbo grupés veikla skirta
bendroves elektroniniy ry3iy tinklo (AS8764) bei susijusiy tinkly saugumo incidenty prevencijai.
Darbo grupeés tikslas — apsaugoti bendroves tinklus nuo jsilauzZimy ir tirtl esamus atvejus.

Pagrindine grupes paskirtis — savarankiskai ir/ar kartu su RRT bei kity elektroniniy tinkly teikéjy CERT tarnybomis
tirti ir/ar uZkardyti realius ar galimus saugumo incidentus, valdyti rizikg, kylangig ar galincig kilti elektroniniy
rySiu tinkly teikejams, ju teikiamoms paslaugoms, Siy paslaugy gavejams, tinkluose esandiai jvairios paskirties
informacijai, asmens duomenims.

Informacija apie ,Teo" CERT grupe publikucjama: http:/ /www teolt/node/5240
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Duomeny privatumo uztikrinimas Pl

.Teo", igywendindama Asmens duomeny teisinés apsaugos bei Elektroniniy rySiy jstatymoe reikalavimus, laikosi
grieztos politikos dél klienty duomeny apsaugos uzZtikrinimo. Teikdama asmens duomenis, ,Teo” su kitomis
jmonémis ir valstybés institucijomis bendradarbiauja jstatymu nustatyta tvarka.

Griez€iausiu informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendrovés paslaugas: serveriy ir kitos
jrangos wvaldymo bei prieZidros, verslo valdymo sistemu prieZidros bei plétros, [T pagalbos tarnybos | Service
Desk", kompiuteriy darbo viety prieZilros ir kt.

TeliaSonera" grupes mastu galioja Privatumo politika, kurios svarbiausi
komponentai yra:

- Teisetas ir safiningas tvarkymas - klienty asmens duomenis siekiame tvarkyti saZiningai ir teisétai,
laikydamiesi vidiniu reikalavimu, taip pat taikyting jstatymu. Mes gerbiame savo klienty teises | jy asmens
duomenis ir visas operacijas su klienty asmens duomenimis atliekame saziningai, teisetai ir gerbdami klienty
lbkesEius. Visi yra skatinami pranesti apie privatumo paZeidimus, pvz., naudojantis Skaidrumao linija".

- Ducmeny rinkimo ir naudojimo apribojimai - mes renkame tik tuos asmens duomenis, kuriy mums reikia, ir
naudojame juos tik pagal paskirt, kuriai jie yra surinkti. Asmens duomenis naudojame tik tiems tikslams, kuriems
juos surinkome ir apie kuriuos informavome klientus.

- Skaidrumas ir klienty dalyvavimas — mes informuojame klientus apie ju asmens duomenu rinkima ir tvarkyma.
Mosuy klientai gali koreguoti savo duomenis ir turi galimybe pasirinkti uZdrausti juos naudoti tiesioginei
rinkodarai.

- Duomeny kokybés uztikrinimas — misy tvarkomi duomenys turi buti tikslas ir, jei reikia dél asmens duomenuy
tvarkymo, nuolat atnaujinami. Netvarkome asmens duomeny ilgiau, jei reikalauja jstatymas ir butina tikslams,
kuriems jie buvo surinkti. Mebereikalingi duomenys sunaikinami arba padaromi anoniminiais.

- Saugumo garantijos - noredami apsaugoti savo klienty asmens duomenis, jdiegeme atitinkamas saugumo
priemones. Mes reguliariai vertiname privatumo rizikas ir jdiegiame atitinkamas technines bei organizacines
priemones, kad iSvengtume asmens duomenu praradimo ir neteisétos prieigos prie ju, jy sunaikinimo, naudojimao,
pakeitimo ir atskleidimo.

- Tiekimo grandinés valdymas - siekiame, kad misy tiekajai ir kiti partneriai (tvarkytojai) misy klienty asmens
duomenis tvarkytu laikydamiesi jstatymy ir musy privatumo reikalavimy.

- Privatumas techninivose sprendimuose - mes diegiame privatuma j savo produktus, paslaugas ir tinklus, taip
pat savo procesus ir kasdienine darbo tvarka Siekiame, kad privatumas bomu jgyvendintas jau pradiniame
paslaugos ar produkto kurimo etape, atsizvelgiant | visg paslaugos ar produkto gyvavimo trukme, nuo pacios
pirmosios kurimo fazés iki panaikinimo.

Duomeny privatumo uztikrinimo prieziura

2014 m. TeligSonera® grupés mastu buvo patvirtinta Privatumo politikos instrukcija, jsteigta Privatumo
pareigiino pareigybé.

.1eon" privatumo pareiglnas yra atsakingas uZ privatumo valdyma vietiniu Salies lygmeniu, atsako uz vidinius
dokumentus ir pagalba jgyvendinant privatumo reikalavimus.

2074 m. bendroveje buvo uzfiksuoti 3 klienty nusiskundimai (2013 m. — 4) del duomeny privatumo pazeidirmuy.
2004 m. Teo" ar bendroves darbuotojams nebuvo skirta jokiy baudy dél duomeny privatumo pazeidimu.



Saugesnis internetas vaikams Pl

Saugumas internete yra vienas i= ,Teo", kaip didZisusio interneto paslaugu tiekéjo Lietuvoje, prioritety.

.1eo" skiria daug démesio, kad uZtikrinty priemones, kurios padéty tévams apsaugoti vaikus nuo galimo zalingo
televizijos ir interneto turinio. Kad vaikai Ziuréty tik jiems skirtus kanalus, skaitmenines televizijos klientams siulo

.Teo" Kanalu spsaugos slaptazodziu (PIN)" paslauga — norédami matyti suaugusiesiems skirtus kanalus ar
filmus videonuomoje, klientai turi jvesti slaptaZodi.

Interneto klientams, besirupinantiems, kad vaikams uZtekty laiko ne tik internetui, bet ir kitiems uZsiemimames,
sukurta paslauga ,lLaiko kontrolé". Ja naudojantis galima nustatyti tam tikras valandas, kada internetas turi
neveikti (pvz., kai vaikas turi ruosti pamokas). Reguliucti laika galima itin paprastai ir greitai internete, ,Teo®
savitarnos svetaingje.

Siekdama atkreipti visuomenas démesj | saugy elgesj internete, skatindama saugesnj, ypat vaiku, naudojimasi
internetu ir naujomis technologijomis, ,Teo" jau Sestus metus dalyvavo ,Saugesnio interneto” programoje su
projekto partneriais — asociacija , Langas | ateiti®, Vaiky linija*, Ry3iy reguliavimo tarnyba ir Svietimo informaciniy
technologijy centru (ITC).

Tarptautine ,Saugesnio interneto diena"

2014 m., kaip ir kasmet, buvo organizuota ,Saugesnio interneto diena”, | kurios renginj susirinko daugiau nei 350
dalyviy is visos Lietuvos.

Renginio metu buvo translivojama netradicing ,Saugesnio interneto” pamoka su Zymiais Lietuvos Zmonémis.
Renginj stebeti tiesiogiai internetu buvo jungiamasi is 853 viety.

.Saugesnio interneto savaité” bibliotekose

Asociacija Langas | ateitj" ir ,Teo" 2014 m. vasarj inicijavo ,Saugesnio interneto savaite bibliotekose". Daugiau
kaip 100 Lietuvos viesujy biblioteku, jy filialy bei mokyklu biblioteky prisijungé prie ,Saugesnio interneto savaités”
akcijos pasinaudodami mokymo svetaingje www epilietis.eu pasillytomis veiklomis ir medZiaga: pamokelés
saugesnio interneto temomis, Sviefiamuju filmy perzZidra, Ziniy patikrinimo testai, konkursai ir kt.

Jnterneto savaités 2014" veiklos LleidZia jgyti jgldZiy, padésiantiy Lietuvos Zmonéms tvirfiau jaustis darbo
rinkoje, pedagogams - skirti daugiau démesio informaciniy technologiju Zinioms, o visi gyventojai gauna progg
iEmokti saugiai naudotis nuotolinio mokymaosi ir kitomis elektroninémis paslaugomis internete.

Aktyvls bibliotekininkai organizavo renginius, padedangius savo bendruomenés nariams jaustis saugesniais
internetingje erdvéje. Bibliotekose vykusios veiklos pritrauke daugiau nei 5000 lankytoju.



Konkursas mokytojams

2014 m. ,Tec" inicijavo ir drauge su partneriais organizavo pirma mety ,Saugesnio interneto mokytojo” konkursa,
kuriuo buvo siekiama jvertinti mokytojus, skatinandius moksleivius saugiai naudotis internetu.

Geriausia ,Saugesnio interneto mokymo medzZiaga skelbiama viesai. Visi Salies mokytojai gali pasisemti idéju s
konkursui pateikty darby.

Teo” uZzsakymu 2014 m. atliktas reprezentatywvus Lietuvos interneto vartotoju tyrimas atskleide, kad kas
ketvirtoje Seimoje apie saugy elgesj internete su vaikais nera kalbamasi.

Konferencija medijy rastingumo tema

2014 m. ,Teo" kartu su partneriais — asociacija .Langas | ateit]", Siaurés ministry tarybos biuru Lietuvoje
(NORDEN), Ugdymo ir plétotes centru ir Svietimo ir mokslo ministerija — organizavo konferencijg .Ar mokytojas
tebéra vedlys?", kuria sieke atkreipti Svietimo bendruomenés démesj ] Zemag mediju ir informacinio rastingumo
lygj ir jo ugdyma Lietuvos mokyklose.

Konferencijos metu jvairiy sriciy specialistai diskutavo apie medijy ir informacinio rastingumo ugdyma ir ypac
mokytojy vaidmenj, formuojant moksleiviy atsakingo elgesio internete jgudZius bei gebéjimus kritiSkai vertinti

Sivolaikiniy mediju turinj.

Patirtimi dalinosi psichologijos, medijy, Svietimo, aukstujy technologijy ekspertai, pedagogai i& Svedijos ir
Suomijos. Renginj vedé Zurnalistas Romas Sakadolskis.

Tyrimas apie vartotojy jprocius ir saugumg internte

2014 m. ,Teo" uzsakymu bendroves Morstat LT atliktas reprezentatyvus Lietuvos interneto vartotojy tyrimas
parodé, kad dauguma interneto naudotojy mano, kad reikia papildomai rupintis saugumu internete.

Tik & proc. yra jsitikine, kad internetas yra pakankamai saugus. Morédami apsisaugoti, internautai daugiausia
pasikliauja antivirusinémis programomis, tafiau maZiau rupinasi privatumu socialiniuose tinkluose.

Tarp vyresniy klasiu moksleiviy ir studenty vos vienas is deSimties, norédamas buti saugus internete, neskelbia
savo nuotrauku ir vaizdo jrasu. Be to, kas ketvirtoje Seimoje apie saugy elgesj internete su vaikais néra kalbamasi.

Apklausa atskleide, kad didZioji dalis vartotoju, norédami saugiai narsyti internete, pasikliauja antivirusine
programa. Tai populiariausia saugume priemoné, ja naudojasi astuoni i5 deSimties internauty.

Siekdami atkreipti jauny Zmoniy démes) | saugaus elgesio internete svarba, ,Teo" jau SeStus metus dalyvauja
projekte ,Smagesnis internetas’, o bendrovés darbuctojai organizucja susitikimus su Salies mokykly

bendruomenémis. Jy metu diskutucjama apie tai, kokie pavojai gali tykoti internete ir kaip ju iSvengti.

Bendrove taip pat prisideda rengiant edukacine medzZiagg Sia tema. 2014 m.  Teo" darbuotojai susitiko su beveik
2500 moksleiviy visoje Lietuvoje.

o Atgal Pirmyn °



Skaidrumas ir antikorupcine veikla Pl

.Tec” sekmeés istorija yra pagrista sgZiningo ir etisko verslo praktika.

2013 m. ,Teo" atnaujino Etikos kodeksg"®, o 2014 m -  Antikorupcijos politikg” - dabar Sie dokumentai vienodi
visose ,TeliaSonera” grupes jmonese.

LEtikos kodeksas®, uz kuric laikymasi atsakinga ,Teo" valdyba, atspindi misy poZilr] j etiska versla. Kodekse
apibrézZiama, kaip mes laikomes tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo sglygy, aplinkosaugos ir kovos su korupcija
standarty, kaip siekiame boti skaidria bendrove, pilietinés bendruomenés nare, veikiantia pagal jstatymo raide ir
dvasig.

Itin daug démesio atnaujintame kodekse skiriama santykiams su jvairiomis suinteresuotomis Salimis: klientais,
verslo partneriais, konkurentais, darbuotojais, akcininkais, vyriausybémis ir reguliavimo institucijomis, taip pat su
bendruomeneémis, kuriose dirbame.

Kodekse jrvirtinti aplinkosaugos principai, kuriais vadovaujames ir vykdydami savo veikla, ir skatiname tai daryti
savo partnerius ir klientus.

Rugsejj buvo atnaujinta , Teo” Antikorupcijos politika, kurioje, be kita ko, nurodomas ir naujas pranesimo apie
neetiskg elgesj ar bendroves vidaus tvarky paZeidimus badas.

Konfidencialuma ir anonimiskumag garantuojanti informavimo apie paZeidimus sistema yra bendra visoms
JJTeliaSonera" grupes jmonams.

o Atgal Pirmyn o



Geroji praktika il

2014 m. gruodZio 8 d. Vyriausybés rimuose apdovanotos gerigusios antikorupcings iniciatyvos.

Tarp jvertintujy — ,Teo", apdovanota uz antikorupcijos politikos diegima j organizacine kultlra.

Tretius metus teikiamy apdovanojimu tikslas buwvo pagerbti ir paskatinti asmenis ir organizacijas, iniciatyviai ir
rezultatyviai veikiantias korupcijos prevencijos srityje, placiau informuoti apie ju vykdomas weiksmingas
antikorupcines iniciatyvas ir taip skatinti aktyvesnj visuomenes dalyvavima antikorupcingje veikloje.

Paskutiniu tyrimy duomenys atspindi visuomeneés nepakantumo korupcijai augimo tendencijg. Tai rodo, kad
didéja korupcijai pasipriesinti pasirengusi visuomenes dalis ir tuo pafiu didéja visuomenés reikalavimai ir

lakesciai, - sake renginyje dalyvaves premjeras Algirdas Butkevicius.

.Teo aktyviai jgyvendino antikorupcijos iniciatyvas ne tik organizacijos viduje, bet ir déjome daug pastangy buti
nuosekliems keliant etisko verslo kartele uz Teo" ribu.

Sis apdovanacjimas parodé, kad tai, kg darome bendroves viduje, neidvengiamai yra pastehima ir iSoréje. Badami

savo verslo lyderiais, taip pat keliame sau tiksla tapti etifko verslo lyderiais”, — saké apdovanojima ,Teo” vardu
atsiemusi Teises reikaly padalinio vadove Egle Gudelyte-Harvey.

Projektas ,UZ skaidry verslg”
.Teo” yra vienas i€ skaidraus verslo iniciatyvos ,Baltoji banga" jkirimo iniciatoriu.

.Baltosios bangos" globéja - Lietuvos Respublikos Prezidente Dalia Grybauskaite, iniciatyvg remia LR Finansy
ministerija ir Valstybing mokesEiy inspekcija.

Pagrindinis ,Baltosios bangos" tikslas - skatinti skaidrig Lietuvos verslo praktika.

o Atgal Pirmyn o

RysSiai su investuotojais ir akcininkais Pl

MaZzdaug 12 thkst. akcininky turinti "Teco” yra viena didZiausiy pagal kapitalizacija oficialiajame MASDAQ OMX
Wilniaus vertybiniy popieriy birZos sgrase esanti bendrove.

Jau Sestus metus ig eilés 2014 metasi , Tec” buvo pripaZinta geriausia ,NASDAQ OMX" Baltijos Saliy vertybiniu
popieriy birZzose listinguojama bendrove reitinge ,Baltic Corporate Excellence Award 2014° Tyrima atlikusiy
eksperty teigimu, bendrové Teo® iElieka rinkos lyderé dél ,daugybés veiksniu, tarp kuriy gerai iSplétotas verslo
modelis, puiki finansiné buklé, patikima kapitalo investicijy politika ir valdymo praktika®.

Per 2014 mety pradZioje vykusius NASDAQ OMX Vilniaus, Rygos ir Talino vertybiniy popieriy birZy apdovanocjimus
.Baltic Market Awards 2013°  Teo" gavo prizg uz geriausiai parengta mety ir jmonés valdymo ataskaitg bei
pripaZinta geriausia Baltijos Saliy rysiy su investuotojais bendrove pagal analitiky vertinima.

.TED" jvertino ir tarptautinis rysiy su investuotojais Zurnalas IR Magazine” - jis bendrove pripazino geriausiai

rySius su investuotojais palaikancia Lietuvos jmone. Teo" geriausia pripazinta kiekvieng karta, kai vertintos
Lietuvos jmoneés - i5 viso gauti taip pat jau b Sio Zurnalo sertifikatai.

o Atgal Pirmyn °



Skaidrumo linija Pl

Apie neetitka elgesj pirmiausia rekomenduojame pranesti jprastais kanalais, © y. nuoggstavimais pasidalinti su
savo tiesioginiu vadovu arba kreiptis j Personalo, Teises reikaly ar Riziku valdymo padalinius. Jei Sie informavimo
budai dél kokiu nors aplinkybiu, vis délto, nepriimtini, apie atitikties pazeidimus galima pranesti el. pastu
etikaBteo.lt.

Jeiir toks budas néra priimtinas, o pats atvejis - itin reikmingas bei gali turéti rimta poveikj bendroves veiklai,
tuomet reikéty naudotis ,Skaidrumo linija”

2014 m. spalio pradZicje patvirtinta ,Skaidrume linijos” naudojimosi tvarka, kurioje iSsamiai aprasoma kaip ja
naudotis, koks tvarkos tikslas, apie kokius atvejus pranesti ir pan. Tvarka skelbiama ,Teo" interneto svetaingje.
Beje, ,Skaidrumo linija” pasinaudoti gali ne tik bendrovés darbuotojai, bet ir partneriai, tiekéjai, klientai -
pastariesiems ,Skaidrumo linija” pasiekiama i ,Teo" interneto svetaines.

Q Atgal Pirmyn °



Visuomene "l

.len" strateginiuose tiksluose iki 2019 m. apibréZtos kryptys: Plétoti rySius su paZangiomis bendruomenémis,
didinti IT ir aplinkosaugos srities samoningumg;diegti atsakingo verslo idejas Lietuvoje; prisidéti prie jauny
Zmoniy emigracijos apimcEiy maZinimo, pristatant , Teo" jmoniu grupe, kaip patrauklu darbdavj Lietuvoje”.

Apjungti geriausius lietuvius

Skatindami sugrjzti emigrantus, aktyviai dalyvavome projekte Backto.lt”, kurio tikslas — kviesti viso pasaulic
lietuvius ir parodyti Lietuvoje atsiradusias naujas galimybes pradéti savo darbo karjera, kurti verslg, prisidéti prie
modernios Lietuvos kirimo.

Projektas skatina artimesnj kitose Salyse ir Lietuvoje gyvenantiu lietuviy bendradarbiavima, verslo rySius.

Tuo paciu tikslu ,Teo" remeé ir aktyviai dalyvavo ,Pasaulio lietuviy jaunimo® suvaziavime. Siupse projektuose ,Teo®
generalinis direktorius, kuris po 13 mety dirbo uZsienyje, dalyvavo projekte ir savo pavyzdZiu skatino grizti j
Lietuva.

Siekdami apjungti Salies ir pasaulio lietuviy bendruomenes, trefius metus is eilés teséme partneryste — buvome
pagrindiniai ,Globalios Lietuvos apdovanojimy” réméjai, siekdami prisidéti prie Lietuvai daug nusipelniusiy
Zmoniy jvertinimo ir pagarsinimo.

Teséme partnerystes

20014 m. teseme ilgametes partnerystes su nevalstyhinémis organizacijomis ir vietos bendruocmenémis,
stiprinome rysius su ilgalaikiais partneriais socialingje, Svietimo ir novatorifkumo skatinimo srityse, siekdami
prisidéti prie visuomenés socialinés pléetros ir geroves, skleidéme socialines atsakomybés idéjas.

2004 m. ,Teo" tesé socialinio bendradarbiavimo projektus - teiké paramag vietos bendruomeniu kultiros
projektams, renginiams, Svietimo ir novatoriSkumo projektams bei Ry3iy istorijos muziejui®. Sis muziejus -
vienintele =alyje technineés kulturos paveldo institucija, nuosekliai Sviedianti visuomene telekomunikacijy
tememis, o Kaune - tai vienas aktyviausiy kulturos ir bendruomenes gyvenimo Zidiniy.

Muziejuje rengiamos meno ir technikos paveldo parodos, moksleiviams — specialiosios edukacinés programos,
vyksta jvairios Sventés, konferencijos, kirybiniu projekty pristatymai, seminarai, mokymai. lkimokyklinio amzZiaus
vaikai, muziejy darbuotojai ir nejgalieji (1 ir Il gr.) ir muziejy gali lankyti nemokamai. 2014 m. aplanke virs 3,2
tukstandio vaiky, 1547 suaugusiyju, 148 socialiai remtini asmenys.

Muziejaus kiemelyje vasaros sezono metu organizuctuose kulturiniucse koncertiniuose renginiuose per sezong
apsilanke apie 12 tukstancius lankytojy.

- IS viso 2014 m. gyvendinta per 80 paramos ir bendradarbiavimo projekty. ,Tec" socialinés investicijos siske
1,13 miln. lity {j 5ig sumg nejskaifiuota parama teikiant nuolaidas telekomunikacijy paslaugomis).

LTec” neteikia paramos pelno siekiandioms bef politinéms orgenizacioms fr partijoms, religingms
bendruomenems, brutalaus sporto arstovams, azartiniy losimy organizatoriams. finansing parama raip par
neteikiama fiziniams asmenims.



Saviraiskos laisves uztikrinimas ]

Ropindamasi, kad telekomunikacijy kontrolé bity vywkdoma teisétai ir teisétomis priemonémis, ,Teo" patvirtino
TeliaSonera® jmoniy grupeje jsigaliojusia Saviraiskos laisves telekomunikacijy sektoriuje politika, padedancia
maZinti rizika paZeisti Zmogaus teises tais atvejais, kal valdZios ir teisésaugos institucijos reikalauja sekti klienty
komunikacijg ar riboti rysio prieiga.

Sios politikos esmé yra uZtikrinti Zmogaus saviraitkos laisves jgyvendinimg telekomunikacijy sektoriuje, ypat tais
atvejais, kai kalbama apie teisésaugos organy ar institucijy veikla. Vienas i pagrindiniy uZdaviniu — apsaugoti
Zmogaus teises telekomunikacijy kontrolés atvejais, t. y. valstybiniy instituciju prasymuy ar reikalavimu, susijusiy
su pranesimy stebéjimu, jskaitant prieigos prie tinkly ir interneto svetainiy apribojima, elektronineg Zvalgyba ir
pan., kontekste.

Vadovaudamasi saviraiskos laisvés politika, ,Teo" taike proceduras, uZtikrinangias, kad atitinkama informacija
kontroliuojantiems subjektams boty pateikiama tik pagal motyvuotg teismo sprendima (sankcija), t© y. esant
tinkamam teisiniam pagrindui. Tokios proceduros buvo taikomos ir iki Sios politikos patvirtinimo.

Su ribojimais susije valstybés institucijy nurodymai ar jpareigojimai daZniausiai yra susije su teisiniais
reikalavimais, pavyzdZiui, su tam tikry Zmogaus teisiy gynimu. Taciau kartais jie gali prieStarauti kitiems
Zmogaus teisiy principams.

Remiantis Sia politika, kai tik tai bus jmanoma, bendrovés jsipareigojo informuoti apie savo veiksmus, susijusius
su paslauguy ar turinio ribojimu.

Lietuvos radijo ir televizijos komisija (LRTK) 2014 m. kovg ir baland] visus Lietuvos televizijos paslaugy teikejus
jpareigojo blokuoti televizijos kanaly NTV Mir" ir RTR Planeta" programas, kurios néra sukurtos Europos
Sajungos ir Europos ekonomings erdves Salyse ar kitose valstybése, ratifikavusiose Europos Tarybos konwvencijg
del televizijos be sieny.

Sie sprendimai buvo priimti jvertinus, kad abejy kanaly laidose buvo skleidZiama dezinformacija ir neapykantos
skatinimas. Sie jpareigojimai galioja 3 menesius. Teismui sankcionavus &) sprendimg, ,Tec” emeési turinio
blekavimo priemoniu.

Teo" kartu su kitais 27 Lietuvos televizijos paslaugy teikéjais apskunde LRTK sprendima deél NTW Mir* ir RTR
Planeta" prasydama juos pakeisti. ,Teo” teigimu, operatoriai neturi priemoniu nustatyti programos kilmés Zalies,
todél operatoriai neturi galimybiy tinkamai jgyvendinti teismo sprendimo. ,Teo" nuomone, teismas turéty
nurodyti ir konkretu buda jgyvendinti sprendima Siomis aplinkybémis.

Papildomas nepriklausomas kanalas - pagrindiniy kanaly rinkinyje

.Teo" imaniosios ir skaitmeninés televizijos Zilirovams sudarytos sglygos matyti naujg kanala ,Dozd” (rus.
lietus).

Lietuvos radijo ir televizijos komisija patenkine ,Tec" praSymg suteikti jai nepriklausomo Rusijos kanalo
retransliacijos Lietuvoje teises. ,Teo® yra pirmasis nacionalinio masto retransliuotojas Lietuvoje, jtrauksiantis
Dozd" j pagrindinj savo televizijos kanaly rinkin;.

llgamete patirtj turingiy Zurnalisty valdomas kanalas translivoja reportazus apie Rusijos aktualijas, jvykius
Ukrainoje ir yra nepageidaujamas daugelio didZiujy Rusijos televizijos operatoriy. MaZzdaug 70 proc. transliacijos
laiko skiriantis tiesioginéms laidoms, Sis nepriklausomas televizijos kanalas, tikimasi, taps itin populiariu tarp
rusakalbiy Lietuvos piliediy.



Gyventojy saugumui Pl

Gyventojy saugumui - standartizuota vaizdo stebéjimo sprendimy
paslauga

Bendradarbiaujant su savivaldybémis , Teo" jau jgyvendino daugiau kaip 100 vaizdo stebéjimo projektu visoje
Lietuvoje, daugiau nei dvidesimtyje miestu.

Teikdama paslauga ,Tec" nuotecliniu budu uztikrina, kad vaizdo stebgjimo sistema veikty be sutrikimuy.

2014 m. ,Teo" jrengé vaizdo stebéjimo sistema Trakuy rajone, kur buvo jrengtos 35 naujos kameros. MaZeikiuose
pradéjo veikti atnaujinta ir isplésta 13-kos aukstos kokybés kamery miesto vaizdo stebéjimo sistema. Kelmeje
jrengtos 5, Tytuveénuose — 3 naujos kartos skaitmeninés vaizdo kameros. Ariogaloje pradéjo veikti vaizdo
stebéjimo sistema: miestelyje jrengus 5 naujas aukstos raiskos kameras, iSpléstas Raseiniy rajono savivaldybes
vaizdo stebgjimo tinklas.

Panevezyje naujomis kameromis papildyta veikusi vaizdo stebéjimo sistema: svarbiausias miesto erdves stebes
16 vaizdo kamery, kurias , Teo" jdiege ir sujungé j bendrg vaizdo stebgjimo sisterma. 2074 m. nuo rugsejo
atnaujintos vaizdo stebgjimo sistemos pradéjo veikti didZiausiose Akmeneés rajono gyvenvietése. |gyvendinant
projekta, Naujosios Akmenes mieste jrengtos 7, Akmenes, Ventos bei Papiles miestelivose — po 2 naujas vaizdo
stebgjimo kameras.

DidZiausias vaizdo stebéjimo sistemas , Teo” yra jrengusi Visagirje (veikia 75 kameros), Kaune (52 kameros) ir
Druskininkuose (34 kameros). Elektrénuose jrengta 14 kamery. Sio miesto savivaldybé pasirpino, kad kamery
vaizdo stebegjimui buty jdarbinti nejgalus asmenys.

Moderni vaizdo stebéjimo sistema - puiki priemoné uZtikrinti sauguma vieSosiose erdvése. Kameros veikia visg
parg, gali suktis apie savo agj ir filmuoti aplinkui, vaizda priartinti daugiau nei trisdesimt karty. Sistemos
pritaikytos veikti ir atSiauriausiomis oro sglygomis. Naujuju kamery filmuojamas vaizdas iSsaugomas
papildomucse kietuosiuose diskuose. Esant poreikiui, galima perziareti vaizdo jrasy archyva. Tai palengvina
darbg pareigunams aiskinantis jvairiy pazeidimy aplinkybes.

TEO-CERT

TEO-CERT yra darbo grupé, kuriag sudaro jvairiy bendroves TEO padaliniu specialistai. Darbo grupés veikla skirta
bendroves elektroniniu rySiy tinklo (AS8764) bei susijusiy tinkly saugumo incidenty prevencijai.

Darbo grupes tikslas — apsaugoti bendroves tinklus nuo jsilauZimy ir tirti esamus atvejus.

Pagrinding grupés paskirtis — savarankiSkai ir/ar kartu su RRT bei kity elektroniniy tinkly teikejy CERT tarnybomis
tirti ir/ar uzkardyti realius ar galimus saugumeo incidentus, valdyti rizika, kylancia ar galincig kilti elektroniniy
rysiu tinkly teikejams, ju teikiamoms paslaugoms, Siy paslaugu gavéjams, tinkluose esandiai jvairios paskirties

informacijai, asmens duomenims.

M Informacija apie TEO CERT grupe publikuojama: http:/ A www.teo.lt/node/5240




Partneryste socialiniuose projektuose Pl

Bendradarbiavimas ir partneryste su NVO ir bendruomenemis, kuriose veikiame, stiprina misy ryZius ir padeda drauge
kurti saugig ir iSmanig ateities visuomene.

2014 m. ,Teo" bendradarbiavo socialingje, Svietimo ir inovaciju skatinimo srityse.
Buvo tolizu bendradarbizujama su:

- Vg ,Global Lithuanian Leaders” {projekto deka jau trefia kartg PrezidentOroje buvo pagerbrti Lietuvos mokslo,
verslo, meno ir kultGros atstovai).

- Jungtiniy pasaulio koledzy nacionaliniu komitetu® (organizacija teikia pagalbg moksleiviams, norintiems
studijuoti uZsienio koledZuose).

- _Jaunimo linija", Vaiky linija* (padeda spresti jaunimo bendravimoao ir elektroniniu patygiy ar kity interneto
gresmiy keliamas problemas.

+ Labdaros ir paramos fondas ,Ateities banga”

- Asociacija ,Langas j ateit}"

- Lietuvos laisvosios rinkos institutu”

- Pasaulio lietuviy jaunimo organizacija Lietuvoje

+ Kauno technologijos universitetu

PROJEKTAS _ o
Kampanija su ,Jaunimo linija"

Su Jaunimao linija" ,Teo" tesia partneryste jau daugiau nei 12 mety. 2014 m ., Teo® rémé kampanijg .Sumazink
tyla®. 2014 m. kampanijos rezultatai dZiugino: savanoriy parucsSiamuocsius mokymus pradéjo 182 asmenys,
pavieniai Zmones bei verslo jmonés paaukojo 27 tikst. eury, o apie pagalba svetaingje www.sumaZinkryla.lt
suZinojo daugiau nei 66 thkst. Zmoniy.

Savanoriai yra pagrindine Jaunimo linijos” varomoji jéga, tadiau tam, kad galétume juos apmokyti ir crganizuoti
ju darba, reikalinga remeéju parama. Labai vertiname, kad jau daugiau nei 12 mety Jaunimo linijg" remia [T ir
telekomunikacijy bendrove Tec” Tokia ilgalaike partnerysté ypac svarbi nenutrukstamai pagalbai jaunimui
uztikrinti®, — surinkty l&su svarba vardina ,Jaunimo linijos vadovas Paulius Skruibis.

.Ten" pastaruosius dvejus metus buvo pagrinding kampanijos ,Sumazink tylg" remeaja.

M 2014 m. baland] Jaunimo linijos® savizudybiy prevencijos kampanija ,Tyla Zudo" laimejo LOGIN konferencijos
apdovanojimuose kaip geriausias ne pelno siekiandios organizacijos projektas!

Pagalba trumpaisiais numeriais ¥l

Didelio visuomenes demesio sulauke socialinio solidarumo projektai, kuriems Teo" neatlygintinai suteike
trumpuosius numerius, prididedama prie visuomeniniy akciju, skirty padeti nelaimeés istiktiems Zmonems ar
sutelkti visuomene sprendZiant socialines problemas.

Trumpieji numeriai suteikti tokiems projektams kaip: Gelbékit vaikus" , CARITAS, ||ISsipildyme akcija”, .Mamuy
unija”, LPF Algojimas”, Santariskiy kliniky LPF, JMisija — Sibiras”, ,Maltie€iu sriuba” ir kt.

2014 m. neatlygintinai suteiktas 21 numeris, kuriuo skambinant vien i, Teo" tinklo buvo paaukota 605 7071 tukst.
Lt 2013 m. suteikti 23 trumpigji numeriai, jais vien fiksuotojo rySio linijomis surinkta beveik 500 tukst. Lt



Socialinis projektas ,Teo LITAI" Fl

Itin svarbiu atsakomybes diegimo paZangos elementu laikytinas vis aktyvesnis darbuotojy jsitraukimas |
bendravima su vietos bendruomenémis.

Visi , Teo" darbuotojai 2014 m. galéjo pasiulyt jiems svarbiausig vietos bendruomenes projekta, is kuriy veliau
bendroves Ambasadoriai (aktyvios vidinés darbuotojy programos nariai) atrinko 7-is, labiausiai atitinkantius
musy vertybes. Visi galéjo balsuoti uz jam artima projekty ir tokiu badu buvo atrinkti 3 laimetojai, kuriems pagal
darbuctoju balsus iSdalintas remimu fondas.

Beveik 16 tukst. lity buvo skirta projektui Maiku svajones”, kurio tikslas - kad kuo daugiau, sudétingomis
socialinémis salygomis auganciu vaiku gauty kalédines dovanas, apie kurias svajojo ir kurias jgyvendinti tévai
neturi galimybiu. Siuos norus internete, bendradarbiaudami su projektu, pildo vietos socialiniai darbuotojai. Uz
JTeo litus" buvo igpildyta 170 sudétingose socialinégse salygose augandiy vaiky nory. . Teo" darbuotojai stengési
kuo daugiau dovanu jteikti asmenizkai.

Antrasis projektas — Lietuvos zoologijos sode gyvenantiy gyvunu sglygy gerinimui , Teo" darbuotojy balsai

atnese beveik 15 tukst. lity, o treciajam — nucotolinio Svietimo projektui Vaizdopamokos.It®, kur mokytojai
savanoriai nemokamai kelia savo jrasytas pamokas nuotoliniam mokymuisi — atiteko beveik 9 takst. lity parama.

Skatindama Svietima bei inovacijas technologijy srityje, . Teo" réme Siauliy Universiteto, Siauliy Simono Daukanto
gimnazijos bei Kauno technologijos universiteto bendruomenes, aktyviai dalyvawvo studenty organizucjamuose
renginiuose.

2013 m. ,Teo LITY" fonde buvo iSdalinta 60 tlkst. Lity.

Profesine savanoryste Pl

Siekdama padeti siekti Lietuvos skaitmeninés darbotvarkes tiksly, . Teo” populiarina telekomunikaciju srities
profesijas.

2013 m. Teo" prisijungé prie didZiausio Lietuvoje profesings savanorystes projekto Kam to reikia?!", siekdama
skatinti savanoriauti ir padrasinti rinktis informaciniy rysiy technologijy (IT), telekomunikacijy bei kitas
technologijos moksluy specialybes, dalintis su moksleiviais savo profesine patirtimi ir Ziniomis. Projekte norg
dalyvauti iskart pareiské 30 darbuotoju.

.Teo" padaliniai veikia visoje Lietuvoje, tad savanoriai susitiks su moksleiviais ne tik Vilniuje, bet ir kituose Salies
miestuose.

2014 m. Teo" tese dalyvavima projekte. , Teo"darbuotojai, dalyvaudami susitikimuose su moksleiviais, kalba ne
tik apie savo profesijas, bet ir apie sauguma internete.

Per 2014 m “Teo" darbuotojai susitiko su beveik 2500 tikst. moksleiviy visoje Lietuvoje.
M Bendrove prisijunge prie projekto  Kam to reikia?!” Tarptautine savanorystes dieng - gruodzio 5 d.

. rea” imoniy grupéie jau keleta mety skatinama darbuotajy savanoriska veikla. | Teo” taip par yra prisideiusi
pletojant pirmagjf salyie nepriklausoma savanorisko darbo skelbimy portals www ovit-savanoryste, organizavo
rarprauting konferencija , 5avanorysreé Lietuvoje: issakiai ir perspektyves”, su partneriais (V5 5avanoriy centras”,
Lietuvos viesosios nuomones ir rinkos tyrimy bendrove , TNS Gallup " bei Lietuvos laisvasios rinkos institutas)

inicijavo ir parenge leiding , Savanoryste Lietuvoje: kas? Kur? Kaip?




Pyragy diena Pl

Lapkricio B-oji — Pyraguy diena®, kasmet Zyminti ISsipildymo akcijos”, kurios metu aukojami pinigai sunkiai
sergantiems vaikams, startg. Lapkricio 6-osios rytg ,Teo” ir Lintel” biurucse kvepéjo ne tik kava, bet ir SvieZiais
namuose keptais pyragais. Dienos organizatoriai Vilniuje ir Radviliskyje esanfiuose | Lintel" padaliniuose paskelbé
skaniausio pyrago konkursa. Pyragy dienos” esmeé — uz kiekviena pyrago gabalélj reikéjo palikti norima paaukoti
pinigy suma, o surinkti pinigai pervedami j ,|Ssipildymo akcijos" sgskaita.

JLabai diisugiameés, kad surinkome nemaZg pinigy suma ir subureme kolegas®, - sake Verslo sprendimy
padalinio pardavimy vadove Asta Plieske. ,Smagu, kad yra Zmoniu, kurie nori, moka ir gali praskaidrinti kolegoms
kasdienybe ir tuo paciu suteikia visiems galimybe prisideti prie gerumeo akcijos”, - dZigugési Lintel” klienty

vadybininke is Radviliskio Kristina Laucidte.

| 8ig gerume iniciatyva jsitrauke ,Teo” ir Lintel” darbuotojai surinko ir paaukojo beveik 1500 Lity.

Geros valios projektai "l

TEQ per DBC dukterine jmone ,Hostex" bendradarbiauja su WS| ,Geros valios projektai”, kurios misija — skatinti
bendruomeniskuma.

Sios organizacijos svetainéms aukok.lt, Pagalbadaiktais.lt ir Pagalbareklamalt, Pagalbadarbais.lt TEQ suteikia
teikta 100%: nuclaida serverio paslaugoms ir nuolaidg trumpajam numeriui, skirtam rinkti labdaros lesas projekty
jigywvendinimui.

» Aukok Lt — pirmoji Lietuvoje aukojimo internetu svetaing, suteikianti galimybe geros valios Zmonéms ir jmonéms
aukoti patogiau — internetu.

« Pagalbareklama.lt — pirmoji Lietuvoje reklamos sistema, kuri geros valios interneto tinklalapiuose nemokamai
rodo visuomeniniy organizacijy socialine reklama.

« Pagalbadaiktais.lt — unikalus pagalbos skurstantiems tinklas, jungiantis galincius suteikti parama daiktais ir
tuos, kuriems Si parama itin reikalinga.

» Pagalbadarbaislt - tai trejus metus gyvuojanfio projekto Pagalbadaiktaislt vystymo iniciatyva. Sie abu
projektai (toliau - Gerumo tinklas) - tai atviras visiems Lietuvos Zmonéms tinklas, kuris jungia tuos, kam
reikalinga pagalba jvairiais daiktais bei darbais, ir tuos, kurie gali tg pagalbg suteikti.

Kraujo donoryste i

Kaip ir kasmet, 2014 m. . Teo" dalyvavo neatlygintinos kraujo donorystes akcijoje.

2014 m. Tec® ir Lintel" dalyvavo Vilniaus universiteto ligoninés (WUL) Santariskiy kliniky Kraujo centro
savanoriskos kraujo donorystés iniciatyvoje siekdami padéti sergantiems kraujo véZiu, ligoniams po kaulu Eiulpy
transplantacijy bei Vaiky ligoningje besigydantiems maZiesiems pacientams. Akcijoje dalyvavo 48 darbuotojai.

2013 m., bendradarbiaujant su V5| ,Nacionalinis kraujo centras’, bendrovéje taip pat buvo organizuotos kraujo
donorystes akcijos, dalyvave 38 darbuotojai.



Aplinkosauga il

2014 m. ,Teo" negavo kokiy nors nuobaudy ar jspéjimu, susijusiy su aplinkosaugos jstatymu ar kity Sios srities
teisés akty normu nesilaikymu.

TEQ priklauso ir Pasauliniam susitarimui” (angl Global Compact) bei Nacionalinei atsakingo verslo asociacijai
LAVA, kurioje dalijasi |SA srities patirtimi.

Rengiant jmoneés socialines atsakomybes ataskaitas, ,Teo” remiasi  Pasaulinio susitarimo” rekomenduojamomis
.Global Reporting Initiative” (GRI) gairemis.

.Tec" priklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy ascciacijal ETMO ir remiasi ETNO Aplinkosaugos
chartijoje patvirtintais standartais. Standartuose periodiskai atnaujinami tikslai, susije su poveikio aplinkai
maZinimu tobulinant jmonés procesus. Tausojant gamtos isteklius skatinama jtraukti kuo daugiau susijusiy
Zmoniy, tobulinti bendradarbiavimo su partneriais procesus. Savo iniciatyva pradegjusi skleisti aplinkosaugos
idéjas bendrovéje ir uz jos ribu, ,Teo" taip pat naudojasi korporacijos ,TeliaSonera® sukaupta patirtimi.

Aplinkosaugos srityje ,Teo” daugiausia dirba siekdama tausoti iSteklius, edukuodama darbuotojus, keldama
aplinkosaugos reikalavimus teikejams, prisidedama prie aplinkos tvarkymo ir puoseléjimo iniciatywvu bei
diegdama atlieky tvarkymo politika bei kasmet keldama Sioms sritims konkrefius aplinkosaugos tikslus.

2014 m. pabaigoje bendroveéje patvirtinta Aplinkosaugos politika, kuri remiasi supratimu, kad badama svarbia
Lietuvos ekonominei raidai jmone, privalome ripintis savo poveikiu aplinkai ir prisiimti atsakomybe vz
trumpalaikes ir ilgalaikes savo veiklos pasekmes bei siekti pazangiausiy prieinamuy aplinkosaugos sprendimy,
atsizvelgiant j LST EN 150 14001: 2005, kitu aplinkosauginiy standarty reikalavimus bei su tuo susijusius Lietuvos
Respublikos ir Europos sgjungos teisés aktus.

.Ten" neturi jdiegtu aplinkosaugos vadybos sertifikaty, taciau vadovaujasi ne tik visuotinai pripaZintais
standartais, bet ir siekia virsyti ju reikalavimus.

Vadovaudamiesi darnaus vystymosi principais ypat daug démesio skiriame energijos tausojimui, atsinaujinanciy

Saltiniy energijos naudojimui ir pavojingy medzZiagy naudojimo prevencijai, atlieku vadybai, darbo salygu ir
produkty kokybes reikalavimams, duomeny ir informacijos apie organizacijos poveikj aplinkai stebésenai.

Reikalavimai tiekejams Pl

.Teo" daug demesio skiria savo paslaugu kokybei, kuri susijusi ne tik su bendroves verslu, bet ir su prekiy bei
paslaugu tiekéju veikla.

Todel bendrove siekia dirbti su atsakingais tiekeéjais, tokiais, kuriy vertybes sutampa su  Teo" nuostatomis.

2014 m.  Teo" atnaujino Tiekéjy etikos kodeksg. Bendrove kelia aukstesnius etisko elgesio, kovos su korupcija,
Zmogaus teisiy, darbuotoju saugos ir sveikatos, aplinkosaugos reikalavimus. Dar vienas svarbus reikalavimas
tickeéjams — netoleruoti korupcijos. ,Teo" laikosi visiSko korupcijos netolerancijos principo.

Iki tol galiojusiame Tiekéju etikos kodekse daugiausiai démesio buvo skiriama aplinkosaugai.

Tiekéjai taip pat turi uZtikrinti, kad produktuose nebdty aplinkai kenkianéiy, draudZiamu medZiagu. Siuo tikslu prie
etikos kodekso pridedamas draudZiamu medZiagy sgrasas. Atsakingi tiekejai skatinami ne tik atitikti bendruosius
aplinkosauginius reikalavimus, bet ir imtis papildomu priemoniy, leidZianciy didinti energetinj efektywuma ir
maZzinti poveikj aplinkai.

Laikytis etisko verslo principu savo tiekejus ,Teo" skatina nuo 2010 mety.

Reikalavimai privalomi visiems pirkimuose dalyvaujantiems tiekéjams.



IStekliy tausojimas Fl

Projektas ,Tausok ir keiskis"
2014 m. toliau sékmingai teséme 2008 m. pradéta aplinkosaugos projekta ,Tausok ir keiskis".

Swarbiausi projekto tikslai yra: mazinti energijos sgnaudas, C0; kiek], taupiai naudoti iSteklius: vandenj ir popieriy,
skatinti darbuotojus risSiucti atliekas bei iSlaikyti | projekta jsitraukusiu grupeés darbuotojuy 2012 m. lygj.

Per Seserius veiklos metus (2008 - 2014 m.) projektas , Tausok ir keiskis" bendrovei leido sutaupyti daugiau nei
1.7 mln. eury.

Tai ne tik didelé ekonominé nauda, bet ir didelis ,Teo" jmoniu grupés aplinkosaugos politikos laiméjimas, didinant
darbuotoju, verslo ir visuomeniniy partneriy ir pacios visuomenés sgmoninguma aplinkosaugos klausimais.

Darbuotojy jsitraukimo didinimas

.Tausok ir keiskis" projektg lydintis simbolis - dobilo lapelis, jam pasirinktas personifikuotas dobilo personazas
bei Sukis ,Dobilas irgi turi jausmus!”. Patalpose naudotos priemonés - plakatai ir lipdukai, skatinant taupyti
vandens, popieriaus ir elektros isteklius.

Muo 2012 m. pradZios informacija apie , Tausok ir keiskis” pristatoma naujiems jmonés darbuotojams per
JMaujoko dienas”.

2074 metais visiems ,Teo" vairuotojams buvo dalinami naujojo dobilo simbolio oro gaivikliai masinoms, kurie
kabo automobiliuese ir nuolat primena apie saugy ir ekologiskg vairavima, taip pat sukis Nespausk iki dugno”
buvo naudojamas dalijamose instrukcijose apie efektywvu transporto naudojima.

Projekto pletra - sveikos gyvensenos link

2074 m. projektas issiplete ir kvieté ne tik tausoti aplinka, bet skatinti sveika gyvensena: buvo organizuctos
paskaitos apie bégimo nauda, buriamos komandos bégimo ir dviradiu maratonuose.

Skatinant sveikg gyvensena, intranete 2014 m. buvo skelbiamas bégimo ir dviraciy renginiy tvarkarastis visuose
didZiuosiuose miestuose, j kuriuos darbuotojams buvo apmokamas starto mokestis bei dovanojami ,Teo”
marskinéliai, siekiant paskatinti dalyvavima.

Papildomai buvo organizuotos paskaitos apie bégimo nauda, Vilniuje sudaroma galimybé lankyti pasiruocZimo
treniruoctes.

.Teo" komandai Vilniaus maratone ir velomartone atstovavo apie 150 darbuotojy ir ju Seimos nariy (2013 m. -
apie 100).



Projektas , Tausok ir keiskis": elektra
popierius, vanduo g

Elektra

.Teo" diegiama naujos kartos ekologiska ir aplinkg tausojanti Sviesolaiding (FTTH) interneto technologija leidzia
duomenis perduoti beveik be energijos nuostoliu.

20714 m. administracinems reikmems elektros energijos sunaudota 1.66 proc. maziau nei 2013 metais. Bendrai
elektros energijos sunaudota 4.21 proc. maziau nei 2013 metais (2013 m. sunaudota 11,73 proc. maziau nei 2012
m., bendrai - 2,25 proc. maziau nei 2012 metais).

.Teo" jmoniy grupe nuo 2014 m. sausio paslaugas klientams teikia naudodama Zalig lietuviskg energija - elektros
energijg i atsinaujinanciy energijos istekliu, gaminama Kauno hidroelektringje. DidZioji Zaliosios energijos dalis
bus naudojama teikiamy paslaugy technologijoms: jrenginiu apropinimui elektra, patalpy apSvietimui, Sildymui,
taip pat serveriams duomeny centruose vésinti. Nedidelé dalis Sios elektros bus naudojama administracinéms
reikmems.

I£ atsinaujinanciu istekliy pagaminta elektra sudaro daugiau nei 91 procenta viso ,Teo” jmoniy grupés
sunaudojamo energijos kiekio. Per metus ,Teo® sunaudoja per 35 milijpnus kilovatvalandzZiy elektros energijos.

.Teao" valdo 7 medernius, TIER |l standarto duomeny centrus (DC). Daugiausiai poveikio aplinkai duomeny centrai
daro del ausinimui naudojamos energijos. Dél te ,Teo" ypat rupinasi efektyviomis DC technologijomis,
rekenstruoja kondicionavimo sistemas ir naudoja naujos kartos pazangias ekonomiskas technologijas. Pvz.,
skysciu ausinamas duomeny centras leidzia sutaupyti iki 3 mln. kilovatvalandziuy elektros energijos per

metus. Palyginti su jprastinémis vésinimo technologijomis, tai CO; emisijg per metus sumazina vidutiniskai 700
tony.

2014 m. buvo tesiami visi anksEiau pradéti elektros tausojimo veiksmai ir priemonés, toliau pleciamas taupiojo
LED apsvietimo sprendimas , Tec” patalpose.

Popierius

2014 m. ,Teo" sunaudojo 10 proc. daugiau biuro popieriaus nei 2013 metais, tai pirma karta iSauges popieriaus
kiekis per visus ,Tausok ir keiskis” iniciatyvos vykdymo metus, taiau nepaisant suvartoto kiekio augimo, lyginant
su 2007 m. (projekto pradzia), 2014 m. suvartota daugiau nei 50 9 popieriaus maziau. Visas grupes jmongse
naudojamas popierius — ekologiSkas. Popieriaus sunaudojimo kiekiai iSaugo dél bendroves struktiriniy pokydiu -
persirasomos darbo sutartys ir pan.

2010 m. sukurus infrastruktlrg elektroniniam parasui jdiegti, 2014 m. darbuotojai ir toliau buvo aktyviai skatinami
dokumentus pasirasSyti elektroniniu parasu. Siekiant taupyti popieriy, 2013 m. beveik visi vidaus dokumentai
(isakymai, jgaliojimai, protokolai, vidiniai uZsakymai, potvarkiai, nurodymai, atostogu prasymai, sgskaity
patvirtinimai, kt.} buve pasiraSomi elektroniniu parasu.

Siekdama uztikrinti galimybe valdyti ir kvalifikuotu parasu pasirasytus dokumentus bei tokiu bldu praderti
skatinti partnerius pasirasyti dokumentus el. parasu, jmone 2014 m. jdiege dokumenty valdymo sistema.

2014 m. elektroninis parasas buvo taikomas ir iSorés dokumentams pasirasyti.  Teo" savo klientams elektroniniu
pastu siuntia PVYM sgskaitas fakturas, pasirasytas saugiu elektroniniu parasu. |5 tiekéjy ,Tec" taip pat gauna PVM
sgshaitas fakturas, pasirasytas saugiu elektreniniu parasu.

Reikiami sgskaity faktlry priedai (darby atlikimo aktai, darby, paslaugu, prekiy perdavimo aktai, kt.) taip pat
pasirasomi saugiu elektroniniu parasu ir siunciami elektroniniu pastu. Tiesa, kol kas ne su visais tiekeéjais yra

galimybe dokumentus pasirasyti tokiu budu, tafiau siekiama tai plesti.

Tradicija tapo kalédiniu Svendiy proga ,Teo” jmoniy grupés klientus sveikinti elektroniniais atvirukais ir taip
taupyti gamtos isteklius.

2014 m. popieriniy sgskaity, palyginti su 2013 m, sumaZzéjo 14.46 proc., o sgskaitoms ir vokams buvo naudojamas
tik perdirbtas popierius.

Vanduo

2014 m. TEO sunaudoje 12.4 proc. (2013 m. - 10,95 proc. maziau nei 2012 m.) maZiau vandens nei 2013 m. (2013 m.
- 10,95 proc. maziau nei 2012, o 22 m. - & proc. maziau nei 2011 m.).

Visas vanduo buva naudojamas is vienintelio Saltinio - centrings miesto vandentiekio sistemaos.



Projektas ,Tausok ir keiskis":
transportas rl

2074 m., siekiant sunaudoti ne daugiau kuro nei 2013 m., mazinti iflaidas ir iSmetamaja tarsa, projektas ,Tausok ir
keiskis" skatino darbuotojus vairuoti ekologiskai. , Teo" laikosi transporto politikos, kuria darbuotojai skatinami
darbo automobiliais keliauti kiek jmanoma maziau/ efekryviau (kelioneéms darbo automobiliais nustatyti limitai)
bei maZinti kuro naudojima keifiant vairavimo jprocius — kaip kontrolés priemoneg kiekvienai transporto priemenei
taikomos nustatytos kuro normos L/ 100 km, kuriy virsijimas sekamas kas ketvirtj, o ataskaitos pateikiamos
vadovams.

Kaip papildoma priemoné - nuo 2013 m. pradéjome organizucti ekonomisko vairavimo varZybas — Ekoral]" ir per
metus isrinkome ir apdovanecjome 4 taupiausius vairuotojus ir 4 taupiausius padalinius. Nugaletojai renkami
atsizvelgiant j konkretaus automobilio sunaudojama degalu kiekj Simtui kilometry, palyginti su pragjusiy mety
tuo paciu laikotarpiu. Taupiausias darbuotojas 2013 metais buvo apdovancjamas galimybe tris ménesius
naudotis nauju hibridiniu automobiliu ,Toyota Auris".

2074 metais konkursas buvo pratestas, jo metu buvo vykdoma aktyvi komunikacija, darbuotojy jtraukimas, taciau
jwykus organizacijos struktlriniams pokyiams nebuvo galima pamartuoti rezultaty tarpusavyje (keitesi
automobiliy padalinimas, vairuotojai, padaliniai). Del Siy prieZzasciy laimetojai renkami nebuvo, tadiau, jvertinus
pasiekta rezultats, jog labai stipriai sumaZeéjo nustatyty vidutine kuro norma virsijanciu darbuotojy skaicius, buvo
supaprastinta kuro normy kontrole (taip pagerinant darbo sglygas darbuotojams).

2014 m. pabaigoie ,Teo" automobiliy parky sudare 650 nuosavy automobiliy, i§ kuriy 26 yra draugiski aplinkai (12
vnt., Fiat 500" CO. emisija 119 g/km ir 14 vnt. Ford Focus™ CO; emisija 117 g/kmy), ir 158 nuomojami, is kuriy 27 -
draugiki aplinkai (,Toyota Aygo™: CO; emisija 109 g/km ir ,Toyota Auris HSD®: CO; emisija 87 g/km).

Visiems automobiliams naudojamas tik beSvinis kuras, o Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai
skatinami vaZiuoti , Teo® dviradiais.

Siekiant naujinti transporto priemoniy parkg pasirenkant kuo mazZiau CO; dujy iEskiriangius automobilius, 2014 m.
21 automobilis pakeistas taupesniu automobiliu, o net 137 automobiliy buvo atsisakyta.

Perkant naujas transporto priemones, teikiama pirmenybé automobiliams, kuriy varikliai ekonomiski (1,2-1,6 Litro
thrio), atitinka ,Eurc V - VI” reikalavimus ir maZiau tersia aplinka. 2014 m. buvo jsigyti tik lengvieji automobiliai.

.Teo" ragina darbuotojus j verslo keliones ar susitikimus kuo maZiau keliauti automobiliais ar kitomis transperto
priemonémis ir pagal galimybes naudotis telefoniniu ir vaizdo konferencijy teikiamomis galimybemis.

_Teo" yra 7 posedziy salés (3 Vilniuje ir po viena Kaune, Panevezyje, Siauliuose ir Klaipedoje), kuriose jrengta
auksto lygio, dideles raifkos (angl. Full HD) speciali jranga vaizdo konferencijoms organizuoti. Virtualiy vaizdo
konferencijy saliy (MS Lync) yra visuose TED grupés jmoniy biuruose. Si konferencing jranga labai padeda
bendraujant su kitose Salyse jsikirusiose , TeliaSonera® grupés jmonémis.

.Teo" ne tik pati naudoja modernig vaizdo konferenciju jrangg, bet ir tokig galimybe siulo savo klientams:
naudojantis duomeny perdavimo paslauga ir jsigijus tam skirtos jrangos, galima organizuoti susitikimus su
kituose miestuose dirbanciais darbuotojais, nevykstant tolimais atstumais, taupant kurg bei mazinant CO;
emisija.



Atlieky tvarkymas Pl

Teo jmoniy grupeés darbuotojai ir 2014 m. buve skatinami rugiuoti atliekas. Darbuotojams intranete pateikiama
informacijos apie rusiavima, aplinkosauga ir kitas aktualias gamtos prevencijos priemones.

|maniy grupés patalpose pastatyti konteineriai plastikui ir popieriui ruSiuoti; administraciniy Teo patalpy
virtuveélese sumontuotos rusiuoti pritaikytos Siukslines.

Atliekos 2012 m. kiekis (kg)
Plastikas 11120 1608.8 53098
Poplerius na 227 60 402 74470

Deél atlieky tvarkymo ir perdirhimo bendradarbiaujame su UAB ,EMP recycling”, UAB ,Movitera”, UAB ,Zalvaris®,
UAEB ,Bateris".

Sioms hendrovems perduodame nenaudojama jranga, kabelius, jucdajj metalo ir akumuliatoriy lauza.

- UAB , Novitera® perdirbo 42,123 t (EE])

- UAB , Katalizator®, Lt - 99,141 t (EEJ)

- UAB EMP recycling” - 344,056 t (EE| ir kabeliy lauzas)

- UAB Bateris” — 39,494 t (akumuliatoriu lauZas).

- Dar 28, 035 t juodojo metalo lauZzo pardavem kitoms jmoneéms (vienkartiniai pardavimai).

Darbuotojy iSrGSiuctas antrines atliekas — popieriy ir plastikg — surenka AB | Grigiskes", UAB Europopierius”, UAB
.Eko group”.

2014 m. Teo tesé projekts - prisijungima prie Aplinkos ministerijos ir UAB EMP recycling” kuriamo nusidévéjusios
jrangos tvarkymo iniciatyvos tinklo.

Penkiuose Teo" didZiuosiuose klienty aptarnavimo skyriuose pastatyti Sios akcijos konteineriai nusidévejusiai
jrangai, o Sie taskai jtraukti ] bendrg akcijos 1000 konteineriy viety zeméelapj (www mesk-i-konteinerilt).

MaZesniuose klienty aptarnavimo skyriuose taip pat uZtikrinama galimybe tinkamai utilizuoti atnestg galine
jranga, galvaninius elementus - tam pastatyti specialis UAB ,Zalvaris" konteineriai.

° Atgal Pirmyn °

Aplinkos puoselejimas Fl

2014 m., kaip ir 2013 m., buvo nuspresta ne tik tvarkyti aplinka, bet ir , Tec" iniciatyva sodinti medelius.
| akcija, kuri buvo pavadinta ,TED DARQ", jsitrauke Teo" regiony padaliniai, iS viso dalyvavo per 200 darbuotoju
su savo Seimos nariais, kurie graZino viesgsias erdves, tokias kaip Kauno zoologijos sodas, teritorija apie

Klaipedos onkologijos centra ir pan.

Sidiena ,Teo" jau yra tapusi tradicine aplinkos Svarinimo, pasibuvime su kolegomis ir savanorystes diena.

Q Atgal Pirmyn °



Musy darbuotojai Pl

Statistika ir lyZiy pasiskirstymas

Visoje ,Teo" jmoniuy grupéje dirba 2630 darbuotojai (2014.12.31): 56 proc. vyru, 44 proc. motery. 2074 m.
darbuotoju, turingiy negalig, dirbo: ,Teo" - 13 darbuotojy, UAB  Lintel" - 10 darbuoctojy.

MNuolatines darbo vietas turgjo 2 478 darbuotojai, terminuotas sutartis buvo sudare 152 darbuotojai.
Lygios galimybes

Laikydamasi LR Konstitucijoje ir darbo jstatymuose nustatytu nediskriminavimo pagal amziy, lytj, rase, religija,
kilme ir jsitikinimus nuostaty, . Teo” uZtikrina darbuotojams lygias galimybes ir teises.

Vadovu pozicijas uzeme 63 proc. vyry, motery — 37 procentai.

AukEgiausio UAB UARB Baltic UAB RyEiy istorijos
lygio vadovai Lintel Data Center Hostex muziejus
Moterys 2 1 1 1 1
Wyral g 4 = = =

Zmogaus teises

Esame jsipareigoje darbuotojams kurti darbo vietas be priklausomybe sukelianfiy medziagy ir netoleruosime
jokiy smurto formuy, Zodiniy jZeidingjimy ar patydiu.

M 2074 m. Teo" jmoniy grupeje nebuvo uzfiksuota nuostaty pazeidimy atveju, pazeidimy del diskriminacijos, del
darbuotoju rasés, lyties, religijos, politiniy jsitikinimu, tautybés, socialinés kilmés ar kitu prieZastiy.

Darbuotoju issilavinimas

Issilavinimas - izl D'i‘::[::jg:: H:;]itia- ! isto rl:?]lfrl: LiJ;iEiI_JE
ALkStasis 1304 402 5 T 3
AuLkStesnysis = = = 3 1
Vidurinis 329 86 1 - -

Spec. vidurinis 323 29 - - 1

Studentai - 174 - - -



Darbo salygos Pl

Siekdama sudaryti palankias salygas savo darbuotcjams derinti darbg bei Seimos poreikius ir remdamasi
Kolektyvine sutartimi, ,Tec" jmoniy grupe savo darbuctojams suteikia galimybe pasirinkti darbo laikg nuo 7 iki 11
valandos ir baigti darbag atitinkamai nuo 16 iki 20 valandos. ,Lintel" konsultantai dirba pagal lankstu, slankujj
grafika, leidZiantj derinti studijas (ar Seimos poreikius) ir darba.

.Teo" jmoniy grupés darbuctojams kuriamos ir sudaromos palankios sglygos dirbti i§ namy ir kity jiems patogiy
viety. Siuolaikines technologijos .Teo" jmoniy grupeés administracijos darbuotojams uZtikring galimybe dirbti i2
namy ar is kitos jiems patogios vietos.

.Ten” inZinieriai ir gedimuy Salinimo specialistai uZzsakymu paraiskas ir kitg jiems reikalingg informacija gauna
tiesiogiai j tam skirtg iSmaniajg mobiligjg jrangg. Tokiu budu taupomi energetiniai ir laiko iStekliai.

Bendroveje kasmet atliekami darbuotoju nuomoniy tyrimai jvairiais aspektais: lyderystes, motyvavimo,
jgaliojimy, atsakomybes bei kaip jie vertina vadovus bei vadowybe, priimamus sprendimus ir pan. Eiq tyrimy
pagrindu sudaromi veiklos tobulinimo tikslai atskiruose padaliniuose bei visumoje — Bendroveje.

Naujy darbuotojy integravimas

.leo" daug démesio skiria naujoku integracijai. .Maujoko dienos" metu naujieji darbuotojai susipaZjsta ir
bendrauja su generaliniu direktoriumi ir kitais auksfiausio lygio vadovais: Sie jiems pristato jmonés veiklg bei
rezultatus jvairiausiose srityse, padedant technologijomis ir pardavimais, baigiant personalo valdymu, socialine
atsakomybe ir kt. Maujokai taip pat vyksta | ekskursija po svarbesnius jmonei priklausancius objektus.

2014 m. vyko keletas Naujoko dieny®, kuriose dalyvavo 128 darbuotojai (2013 m. - 127).

UAB  Lintel" naujiems darbuotojams rengiamos iSsamios ir salyginai ilgai (1-2 meén.) trunkantios adaptacijos ir
naujoky mokymo programos. Jose 2014 m. dalyvave 357 darbuotojai.

Informavimas apie pokycius

Apie svarbius su jmones wveikla susijusius pasikeitimus _Teo" jmoniy grupés darbuotojail, kaip ir kitos
suinteresuotos grupés (investuotojai, Ziniasklaida, kt), informuojami per artimiausias 24 wvalandas. Apie
asmeniskai su darbuotojais susijusius pokydius jie informuejami jstatymy nustatyta tvarka.

Darbuotojui, jspétam apie numatomg atleidimg is darbo, jspéjimo laikotarpiu darbdavys gali suteikti iki 50 proc.
laisvo nuo darbo laiko (mokant vidutinj atlyginimag) naujo darbo paieskoms ar persikvalifikavirmui.

|spétiems apie numatoma atleidimg i darbo darbuotojams darbdawys teikia informacijg apie darbo birzy
organizuojamus specialybiy jsigijimo kursus miestuose ir rajonuose bei gali sudaryti salygas lankyti Siuos kursus
ir, Salims susitarus, apmoketi juos. Darbuotojui, jspétam apie numatoma atleidima i5 darbo, jspejimo laikotarpiu
suteikiamos nemokamos mokymosi atostogos.

MaZiausias jspeéjimo laikotarpis atleidziant darbuotojg dél svarbiy veiklos pasikeitimy — 4 savaités.



Struktdriniai pokyciai 2014 metais

Darbuotojai dalyvauja sprendimu priémime — visy lygiy darbuotojai buvo jtraukti j organizacijos struktlros
tobulinimeo grupe. 5i grupé drauge su profesinemis sajungomis atlike didZiulj vaidmenj 2014 m. uZtikrinant
skaidruma ir etikg vykstant struktlrinei organizacijos pertvarkai (dalis dukteriniy jmoniy darbuotojy perkelta j
pagrindine jmone}; jgyvendinant efektyvumo didinimo programa sumazintas darbo viety skaidius (apie 150
darbuotojuy).

Su panasiais verslo pokyciais gali susidurti kiekvienas verslas, tadiau svarbiausia, kaip atsakingai elgiasi
darbdavys, jei tenka atsisveikinti su darbuoctoju. Tai buvo nelengvas laikotarpis organizacijai, jo metu siekeme
elgtis ypac etiskai ir sgZiningai.

Su visais atleidZziamais darbuotojais buvo saZiningai atsiskaitoma, Zenkliai geresnéemis sglygomis nei numato

Darbo kodeksas.

AtleidZiamiems darbuotojams buwvo teikiama pagalba, kaip pasirengti gyvenimo aprasyma, pasiruosti darbo
pokalbiui, sudarytos salygos, darbuotojams pageidaujant, paremti jo persikvalifikavimag Kolektyvinéje sutartyje
numatytomis sglygomis, taip pat bendradarbiaujama su Darbo birza organizuojant mokymus ir teikiant
informacija apie jdarbinimo galimybes.

Sauga ir sveikata i

Siekdami uztikrinti efektyvig darbuotoju saugos ir sveikatos priezidrg, . Teo" vadovaujasi Darbuotoju saugos ir
sveikatos (D55) vadybos sistema, kurioje numatyti pagrindiniai darbuotojy saugos ir sveikatos politikos principai,
tikslai, uZdaviniai ir vykdymo kryptys. 2014 m. patvirtinta Darbuoteojy saugos ir sveikatos (D55) politika.

loje be kita ko jsipareigojome iki 2016 m. lll ketvirfio pasirucsti sertifikavimui pagal OHSAS 18001 standartg. DSS
politikoje numatéme siekti, kad tam tikras darbu saugos ir sveikatos lygis baty uztikrintas visoje bendrovéje, o
pasitelkiant savo rangovu jsipareigojimus - ir visoje Salyje.

2014 m. ,Teo" grupés jmonése uzfiksuota 3 nelaimingi atsitikimai (smulkis sveikatos sutrikdymai; 2013 m. - 2)
Mirtinu, grupiniy nelaimingy atsitikimuy ar profesiniu ligy, susijusiy su nelaimingais atsitikimais, 2014 m., kaip 2013
m., uzfiksuota nebuvo.

.Teo" fiksucjamas mazas darbuoteju sergamumas.  Teo" sergamumo rodiklis (dél ligos) 2014 m. sudare 0.15
proc. ,Teo® grupés jmoniy bendras sergamumo rodiklis sudare 2.2 proc.

Atitinkamai nelaimingu atsitikimy rodiklis 2014 m. buvo: ,Teo" - 0.8, ,Teo" grupés jmoniy - 0.54.

Bendrovéje atliktas visy darbo viety profesinés rizikos vertinimas (vertinami fiziniai, fizikiniai, ergonominiai,
psichocialiniai veiksniai). Tyrimas vykdomas kiekvienai sukurtai darbo vietai.

Sauga darbe ir atestavimas

Dalyviy

skalflus

Mokymas Ir atestavimas

Aukstaliply kursal telekomunikacly speclalistams sutelklant sertiflkatus aukstallply darbams atliktl 24

Privalomi Darbdavio, |am atstovaulantlo asmens, Imaonly, Jstalgy Ir organizaclly priesgalsrings saugos mokymal,
atestucjant vadowvus

[E]

Technalogly Ir IT bel verslo kllenty padaliniy speclalisty Zinly gilnimas (savarankliSkas bel mokymuy metu) Cisco”, ITIL
JMicrosoft SOL srityse.
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Sie sertifikatai rodo aukitg darbuotojy kompetencija.



Skiepai

20714 m., kaip ir ankstesniais metais, pageidaujantiems ,Teo® jmoniy grupés darbuctojams buvo sudaryto sglygos
nemokamai pasiskiepyti nuo gripo. Bendrovéje yra tik viena kontroliuojama darbuotojuy grupé: technologiju
kabelinio Ukio darbuotojai dirba lauko salygomis ir privalomai skiepijami nuo erkinio encefalito. Skiepas ilgalaikis,
vykdoma tik kontrole. Tokiu darbuotoju yra apie 650.

Sveikatinimas

2074 m. daug démesio skirta darbuotojy sveikatinimo temai. Vyko sveikos gyvensenos, Zmogaus teisy paskaitos,
aplinkosaugos paskaitos, ,Sveiko stuburo mokyklos" uZsiemimai, finansuoti darbuotoju bégimai maratonuose,
dalyvavimas velomataronuose, krepsinio ir futbolo komandos.

Padaliniuose skatinamaos sveiko maisto, vaisiy kokteiliy dienos, inovacijy diegimas sveikatai (pvz., populiarinami
Zingsniamacdiai, e-programelés ir pan.), rodomas vadovy pavyzdys).

Patalpy valymui siekiama skatinti aplinkai draugisky (su probiotikais) priemoniu naudojima: 2014 m. Sis budas
isbandytas didZiausioje — centrinéje blstinéje, planuojama testi regionuose.

2014 m. ,Teo" pirma karta prisijungé prie ,Danske Bank Vilnigus maratono” partneriy. Skatindama dalyviy
aktyvuma, pirmiesiems 10 000 dalyviy ,Tec" padovanojo . Teo WiFi™ internetg metams. Bendrove taip pat jsteige
prizus ir greiiausiems ,Teo" bégimy dalyviams. |5 viso dovanos verté didZiausios Lietuvoje bégimo Sventés
dalyviams virsijo milijong Litu.

Sveikatos draudimas

Bendroveje TEQ sveikatos draudimas taikomas visiems darbuotojams, dirbantiems ne maZiau nei 3 ménesius.
UAB Lintel” ir UAB ,Baltic Data Center” analogiskos socialinés naudos ir sglygos numatytos Siy bendroviy Darbo
tvarkos taisyklése.

Visi TEQ ir TEO grupés jmoniy darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingu atsitikimy darbo metu: jvykusios
traumaos, mirties, nejgalumo (darbingumo netekimo). Nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio
encefalomielito ir Laimo ligos darbuotojai apdrausti visame pasaulyje visg parg. Visi priimti nauji darbuotojai
laikomi apdraustais automatiskai nuo priegmimo j darba dienos.

Bendrove taip pat suteikia galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos draudimu
panasiomis salygomis, kaip ir ,Teo" darbuotojams. Darbuotojams suteikiamas sveikatos draudimo paketas,
kuriame numatytos ir sveikatinimo paslaugos. 2014 m. juo pasinaudojo 2108 darbuotojai (2013 m. - 1747
darbuortojai).

Darbuotojy jgalinimas Pl

Bendroveje veikia 2 profsajungos, kuriu ir \ Teo® atstovai susitinka kas ketvirtj aptarti svarbiausius su darbo
sglygomis ir darbo santykiais susijusius klausimus, socialiniy reikmiy fondo naudojima, Kolektyvinés sutarties
isipareigojimy vykdymag, darbo ginéy komisijos veikla. ,Tec” palaiko ir remia savo profsajungas, sudaro sglygas ju
weiklai, dalyvauti mokymuose bei jvairivose renginiuose.

| sprendimy priemima darbuctojai jtraukiami ir per dialoga su suinteresuotomis salimis. Bendroveéje kasmet
atliekami darbuotojy nuomoniu tyrimai jvairiais aspektais: lyderystés, motyvavimo, jgaliojimu, atsakomybés bei
kaip jie vertina vadovus bei vadowybe, priimamus sprendimus ir pan. Siy tyrimy pagrindu sudaromi veiklos
tobulinimo planai atskirucse padaliniuose bei visoje Bendroveje.

2014 m. pradeta Ambasadoriy programa, | kurig jsitrauke aktyvis darbuotojai gali sitlyti sprendimus, daryti jtaka
sprendimu prigmimui, greidiui).

2014 m. jmonés Ambasadoriai pravedé vertybiu diskusijas beveik 300 darbuotojy - ju metu buvo diskutuota apie
imones strategija, vertybes, vardytos probleminés situacijos bei ieSkota budy joms spresti.

Darbuotojai — svarbi suinteresuotujy grupe priimant sprendimus del ateities |SA strategijos prioritety. Siuo tikslu
2014 m. rudenj buvo inicijuota diskusija su suinteresuctomis Salimis, taip pat ir su darbuotojais.



Ugdymas ir studijos Pl

Mokymai

B28 _Teo" darbuotojai bei apie 380 ,Lintel" darbuotojy dalyvavo vidiniuose arba iSorinivose profesings
kompetencijos kelimo mokymuose, is ju 130 - su profesine veikla susijusiose konferencijose, 200 - egzaminuose,
net 227 — teisiniuose (antikorupcijos) mokymuose, beveik 500 (didZioji dalis — Lintel"} - naujoky mokymuose.

Vidutinis mokymo laikas 2014 m. jmoniy grupéje vienam darbuotojui — 22,9 val (2013 m. - 36,8 val.)

2014 m. didZiausias demesys ir investicijos buvo skiriamos T, vadovavimo, rinkodaros / pardavimy
kompetencijos pletrai, taip pat vidiniy treneriy rucsimui. Nemazai buvo naudotasi vidiniais resursais.

IT kompetencijos plétra - viena & esminiy. 15 viso HP mokymuose bei sertifikacijose sudalyvavo apie 140
darbuotoju. Tuo tarpu Tinkle ir IT padalinic darbuotojai savo jgudZius tobulino praktinese programavimo
dirbtuvese, taip pat semdamiesi Ziniy j praktika orientuctose konferencijose.

227 jmoneés vadovai sudalyvavo vidiniuose veiklos valdymo mokymuose, vedamuose Personalo padalinio kolegy.
lupse jie ne tik atnaujino savo Zinias apie veiklos valdyma, metinius pokalbius, darbuotcju motyvacija bei
griztamejo rysio teikimag, bet ir intensyviai diskutavo bei praktikavosi.

20 rinkodaros srities darbuotoju skyreé savo laikg darbui Rinkodaros akademijoje. Net 12 moduliy po 8 ak. wval,,
namy darbai, konsultacijos su déstytojais, darbu pristatymas — 4 ménesius trukusi programa is esmeés prapleté ir
pagilino darbuotojy supratimg apie rinkodarg bei leido turimas Zinias pritaikyti sprendziant jmonei aktualias
problemas.

Lokaliy veikly planavimo projektas - tai dar viena programa, kuri leido 50-£Ziai dalyviy ne tik mokytis i& patyrusiy
konsultanty, bet ir realiai analizuoti Salies regiony rinkas, klientus, segmentus bei konstruoti veiksmy planus, taip
nacionaline strategijg iSverciant j realius veiksmus regionuose bei jgaunant jrankiy tai daryti ir ateityje.

5 dieny ugdymo programa leido paruosti patyrusius vidinius trenerius, kurie jmonégje rupinasi Privagiy klienty
padalinio darbuotojy (inZinieriy bei telekomunikacijy specialisty) kompetencija.

Studijos

lei studijy programos ir individualus studijy planai atitinka darbuotojo kompetencijos tobulinime reikmes,
mokymosi atostogy laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uZmokestis. Bendrové taip pat i dalies finansuoja
darbuotoju magistranturos studijas ty. padengia iki 50 proc. studiju mokesgio. Tokiu budu 2014 m. remtos 20
darbuotoju studijos (2013 m. tokiy darbuotoju buvo 18).

Studentai ir praktika

Wyksta akryvus bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis, blsimais jmonés darbuotojais.

2014 m. Teo" aktyviai dalyvavo Vilniaus universiteto, Kauno technologijos universiteto, Vilniaus Gedimino
technikos universiteto ir Klaipédos universiteto, o UAB  Lintel® - Vilniaus universiteto, Vilniaus Gedimino
technikos universiteto, Kauno technologijos, VWytauto DidZiojo bei Klaipedos universiteto, Kauno ir PaneveZio
kolegijos rengtose Karjeros dienose".

2014 m. 60 aukstuju mokyklu studenty atliko praktikg jvairivose ,Teo” padaliniuose. . Teo" taip pat uzeme 1-agjg
vietg TOP Darbdavys 2014 IT karegorijoje (CV-Online tyrimas).



Karjeros valdymas ir atlygio sistema Pl

Visi darbuotojai dalyvauja metiniuose veiklos valdymo ir tobulinimo pokalbiuose, kuriy metu drauge su vadowvu
aptaria savo kompetencijos tobulinimo poreikius ir karjeros lOkescius.

Taip sudaromi individualls ugdymo bei karjeros planai, sutariama dél ju jgyvendinimo. Intranete nuolatos
skelbiama informacija apie laisvas darbo vietas, karjeros galimybes, sékminga karjera padariusius jmones
darbuotojus. Intranete nuolatos skelbiama informacija apie laisvas darbo vietas, karjeros galimybes, karjeros
valdymo principus ir priemones, sekminga karjerg padariusius jmonés darbuotojus.

2014 m. karjeros poky&iu patyre apie 7 % Teo" darbuotojy (2013 m. - per &4 proc, 2012 - 5.1 proc.).

Atlygio sistema
,Teo"2014 m. buveo perzidreti ir padidinti atlyginimai apie 67 proc. darbuotojy (2013 m. — apie 48 proc).
.Teo" darbuoctoju atlyginimai yra nustatomi jvertinant ju uZimamy pareigy svarba ir indelj (,svorj").

Atlygio dydis nustatomas atsifvelgiant j turimas Zinias, atsakomybés lygj, sprendziamy uZzdaviniy sudétinguma,
svarbg ir darbo krivj, asmeninius darbuotojo pasiekimus bei tokiu pareigybiy atlyginimo lygj rinkoje.

Kaupimas ateiciai

Ataskaitos pateikimo metu, Teo" jau yra patvirtinusi pensijos kaupimo programa savo darbuotojams,
skatindama darbuotojus pasirupinti savo blOsima pensija i anksto ir padedama kaupti ateiiai: visiems
programoje Kaupk su Teo" dalyvaujantiems darbuotojams bendrové per menesj skirs fiksuotg pinigu suma, kuri
bus pervedama j vieng is darbuotojo pasirinkty ,SEB investicijy valdymo" Il pakopos pensijy fondy. Siuo Zingsniu
.Teo” savo darbuotojams siekia ilgalaikes naudos ir geriausiu salyguy rinkoje.

0 Atgal Pirmyn °



Kolektyvine sutartis ir socialiniy
reikmiy fondas i

Kolektyvine sutartis

Visiems be iSimties ,Teo" darbuotojams taikomi Kolektyvings sutarties susitarimai. UAB Lintel” ir UAB | Baltic
Data Center” be iSimties visiems darbuotojams taiko Darbo tvarkos taisykliy susitarimus.

Darbuotojui susirgus, ,Teo" ir ,Teo" jmoniy grupei priklausanti ,Baltic Data Center" uz pirmas dvi dienas moka 90
proc. darbuotojo vidutinio darbo uZmokescio, jmoné ,Lintel” — 80 proc. darbuotejo vidutinio darbo uZmokescio.

10 MOL dydzZio premijos ismokamos Teo" ir jmones  Lintel” darbuotojams uz 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamajj
darbo staza rysivose; ,Teo" jmoniy darbuotojy vaikams (iki 17 m. amziaus imtinai) kasmet rengiamos kaledines
Sventes ir teikiamos dovaneéleés.

Socialiniy reikmiy fondas

.1eo" socialiniy reikmiy fondui 2014 m. skirta 517 tikst. litu.

ISlaikytos papildomos naudos darbuotojams (pvz., mirus darbuotojo artimiesiems, , Teo" darbuotojui iSmokama
10 MGL dydzio pagalpa, suteikiamos 3 kalendoriniy dieny papildomeos mokamos atostogos. Mirus bendroveés
darbuotojui, apmokamos visos laidojimo iSlaidos pagal artimuju pateiktas sgskaitas (iSskyrus gedulingus pietus)
ir ismokama 12 MOL dydzio pasalpa jo sutuoktiniui (-ei) arba jo iSlaikomiems vaikams ir €. t).

Profesines sgjungos

.Ten" veikia dvi darbuotojy profesinés sgjungoes: , TED LT, AB darbuotojy profesing sajunga” ir Lietuvos rysiu
darbuoctojy profesine sgjunga”, kurioms priklauso per 500 darbuotojy.

Profsgjungas atstovauja Jungtine profesiniy sajungy atstovybeé, | kurig lygiomis dalimis jeina abiejy profesiniy
sgjungy atstovai. Su Sia atstovybe yra pasirasoma kolektyving sutartis.

Pagal poreikj, bet ne reciau kaip kartg per metus, atstovai atsiskaito darbuotojams, kaip vykdoma kolektyvine
sutartis. Kolektyvinés sutarties pakeitimai ar papildymai derinami ir patvirtinami tarp darbdavio ir Jungtines
profesiniy sgjungy atstovybeés derybose.

Kolektyvingje sutartyje apibréZiami Socialiniy reikmiy fondo nuostatai, pateikiami detalls asmeniniy apsaugos
priemoniy sgrasai, , 1 eo" jsipareigoja organizuoti darbo aplinkos ir darbo viety tyrimus bei apsaugos priemoniy
bandymus.

Darbdays taip pat jsipareigoja organizuoti Darbuotojy saugos darbe ir sveikatos komiteto (i 3 darbdavio ir 3
profsgjungos nariy atstovy ) veiklg ir t t.

Profesiniy sajungy ir darbdavio atstovai kasmet susitinka kas ketvirtj ir aptaria svarbiausius su darbo sglygomis
ir darbo santykiais susijusius klausimus, derasi dél kolektyvinés sutarties nuostaty, socialiniy reikmiuy fondo
naudojimo, kontroliuoja Kolektyvings sutarties jsipareigojimuy vykdyma.

Profesiniy sgjungu nariai turi tam tikry privilegiju, pvz., maZinant darbuotoju skaifiu, profesinés sgjungos nario
atleidimui bitina gauti profesinés sajungos sutikimg. . Teo" palaiko ir finansiskai remia savo profesines sajungas,
sudaro sglygas vykdyti veiklai, dalyvauti mokymuose bei jvairiuose renginiuose.



Tikslai

Plétoti pazangius ir paprastus naudoti
skaitmeniniy technologiju ir IT sprendimus,
didinan&ius efektyvuma ir tausojantius

KLIENTAI resursus

Edukuoti klientus apie IT inovacijas, sauguma
internete ir uztikrinti duomeny privatuma

APLINKOSALGA Tausoti gamtos iSteklius, mazinti COZ emisijg

Kurti sveika darbo aplinka ir puoseléti
saugos ir sveikatos darbe kultiira

DARBUQTOIAI

Ugdytiir ,auginti" darbuotojus

Prisideti prie jauny Zmoniy emigracijos
apimgiy mazinimo, pristatant , Teo" jmoniy
grupe, kaip patraukly darbdavj Lietuvoje

Pletoti rySius su pazangiomis

VISUOMENE bendruomenemis, didinti IT sameninguma

Diegti socialiai atsakingo verslo idéjas
Lietuvoje

Diegti |SA veiklos principus , Teo" imoniu

VADYBA -
Erupéje

Kurti ir pletoti lengvai ir paprastai naudojamas, resursus tausocjancias
paslaugas, uz priimting kaing

Plesti Sviesolaidinj tinkla individualiu namy vietovése, nutolusiose
gyvenvietese

Pletoti IT jrangos nuomos paslaugas

IT &vietimas: edukuoti visuomene apie informaciniy technologijy
galimybes, privalumus ir grésmes
UZtikrinti produkty sauguma ir atsakinga informavima

Testi Aplinkosaugos politikos jtvirtinima jmonéje, atnaujinti vidinj
tauscjimo projektg , Tausok ir keiskis"

Testi darbg su tiekéjasi - ugdyti supratimg apie aplinkosauginius
reikalavimus tiekéjams

IElaikyti ne didesnj iStekliy: biuro popieriaus, vandens, kuro ir elektros
sunaudojimg 1 darbuoteojui, lyginant su pragjusiais metais

UZtikrinti darbuotoju teises, palaikyti bendradarbiavimu gristus
santykius su profesinémis sgjungomis

UZtikrinti saugias ir sveikas darbo salygas, saugg darbe, edukuoti
darbuotojus apie saugius darbo metedus, sveiku ir saugiy darbo salygu
reikalavimus, suteikiant Ziniy ir formuojant savisaugos bei sveikatos
savikontrolés jgldzius

Uztikrinti gera darbuotojy savijautg darbe, valdant stresg ir
psichosocialine rizikg darbo vietose, skatinti sveikg gyvensena, fizinj
aktyvuma, ugdyti sveikatos stiprinimo kultlrg bendrovéje

Pasiekti: dél suZalojimuy darbe prarasto laiko rodiklj: ne didesnj nei 0.52,
nebuvimo dél ligos rodiklj - ne didesnj nei 1.9 proc., iElaikyti nelaimingy
mirtiny atsitikimy darbe rodiklj - 0.

Testi darbuotojy karjeros ir tobulgjime (mokymy r kt. ugdymo)
uztikrinimg

Wadyboje skatinti ugdandiosios lyderystés kompetencijg

Sudaryti palankias salygas studentams atlikti praktika, jdarbinti jaunus
Zmones

Sudaryti sglygas studijuojantiesiems uZsienyje ar isvykusiems
daugiau suZinoti apie jsidarbinimo ir karjeros galimybes
Bendradarbiauti aukStosiomis mokyklomis, skleisti informacijg apie
musy profesijas, jsidarbinimo ir karjeros galimybes

Testi dalyvavima iniciatyvose, susijusiose su vaiky saugumo internete,
jaunimo bendravimo problemy ar elektroniniy patygiy tema

Testi organziavima ir dalyvauti Sviegiamojo pobldzZio (kibernetinis
saugumas; etiskas elgesys internete; propagandos, dezinformavimo
prevencija; Zmogaus teisés; saviraiskos laisve; duomeny apsauga)
prograrmose

Dalintis |]SA patirtimi su kitais rinkos dalyviais aktyviai dalyvaujant
nacionalingje atsakingo verlso asociacijoje LAWVA

Bendradarbiauti su darny vystymasi, atsakingg rinkaos pletrg
skatinantiomis organizacijomis, NVO

UzZtikrinti atskaitinguma teikiant atsakingos veiklos ataskaitas, palaikant
dizlogg su suinteresuotomis prupemis

Diegti Tiekejy etikos kodeksg visoje tiekimo grandingje
Taikyti aplinkosauginius reikalavimus paslaugu ir prekiy pirkimucse
Aktyvinti Lintel” dalyvavima



