»lelia Safe* paslaugos teikimo taisyklés
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Paslaugos aprasymas

,lelia Safe” paslauga - tai informaciniy technologijy paslauga,
kuri leidZia Telia Lietuva, AB (toliau — ,,Telia“) mobiliojo kalbinio
rySio ir mobiliojo interneto paslaugy klientams naudoti ,,F-
Secure Total” programine jrangg savo kompiuteryje,
plansetiniame kompiuteryje ar mobiliajame telefone, siekiant
apsaugoti savo duomenis ir jrenginj nuo virusy ir kity internetiniy
grésmiy. Sios taisyklés nustato ,Telia Safe“ paslaugos teikimo
salygas.

»Telia Safe” paslauga teikiama ,,F-Secure Corporation® (toliau —
,F-Secure“ arba gamintojas) programinés jrangos pagrindu,
todél paslaugai taikomos gamintojo licencijos salygos (toliau —
licencijos salygos) ir www.telia.lt, ir kuriy jus jsipareigojate
laikytis.

LTelia Safe“ paslaugos funkcijy aprasymai, teikimo salygos ir
kainos pateikiami www.telia.lt.

Paslaugos uzsakymas ir naudojimas

Norint naudotis ,Telia Safe“ paslauga, batina turéti interneto
prieigg programineés jrangos atsisiuntimui ir el. pasto adresa
paslaugos uzsakymo patvirtinimui, prisijungimo prie ,,Telia Safe“
programélés duomenims ir informacijai gauti.

UzZsakius ,Telia Safe“ paslauga, kliento nurodytu el. pasto
adresu i$ el. pasto adreso noreply@safe.telia.lt atsiunc¢iama
nuoroda ,Telia Safe“ programinei jrangai jsidiegti, prisijungimo
vardas ir laikinas slaptaZzodis, kurj klientas turi pasikeisti pirma
kartg prisijunges prie paskyros.

Klientas gali prie savo ,Telia Safe“ paskyros pridéti jrenginius ir
prijungti kitus paslaugos naudotojus, kuriems suteikiami
unikalGs prisijungimo duomenys, iSsiunciant pakvietima el.
pastu arba nurodytu telefono numeriu, j kurj iSsiunk§¢iama SMS
Zinute.

»lelia Safe“ paslauga veikia kompiuteriuose, planSetiniuose
kompiuteriuose ir mobiliuosiuose telefonuose, kurie atitinka
techninius reikalavimus, nurodytus www.telia.lt. Viena licencija
suteikia teise vienu metu naudotis ,Telia Safe“ paslauga
keliuose jrenginiuose, priklausomai nuo uzsakomo plano.

Llelia Safe” paslauga veikia visame pasaulyje naudojantis bet
kuriuo interneto rySiu.

Atsiskaitymo tvarka

,lelia Safe“ paslaugos menesiniai mokesciai pateikiami
www.telia.lt. Mokétinas mokestis uz ,Telia Safe“ paslauga
priklauso nuo uzsakytos paslaugos paketo ir licencijy skaicCiaus.

Mokestis uz ,Telia Safe“ paslauga taikomas nuo uzsakymo
dienos ir jtraukiamas | kliento ménesine saskaitg uz ,Telia“
paslaugas.

Hlelia“ turi teise vienaSaliSkai keisti ,lelia Safe“ paslaugos
teikimo salygas, jskaitant klientui taikomas kainas, i§ anksto
informavusi klientg ne véliau kaip pries 1 (vieng) ménes;j.
Klientas nesutikdamas su paslaugos salygy pakeitimu, turi teise
paslaugos atsisakyti per jspé&jimo terminag.

,lelia Safe” paslaugos galima atsisakyti bet kuriuo metu.
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Gedimy Salinimas

Gedimu laikomas ,Telia Safe“ programinés jrangos neveikimas
dél gamintojo ,F-Secure” arba ,Telia“ kaltés. ,Telia“ uztikrina
technine pagalba ir operatyvy gedimy Salinima.

Jei gedimas yra sudétingas ir/ar susijes su ,Telia Safe“
programinés jrangos gamintoju ,,F-Secure®, ,Telia“ perduoda
gedimo pranes§ima gamintojui, kuris pasalina gedima pagal ,,F-
Secure” licencijos salygas ir techninés pagalbos teikimo
salygas.

$Saliy atsakomybé

. Klientas jsipareigoja laikytis ,,F-Secure® programinés jrangos

licencijos salygy ir atsako uZ jy pazeidima ir neautorizuotus
programinés jrangos konfiguracijos pakeitimus.

HJelia“ ar gamintojui nustacius, kad klientas naudoja
programine jranga paZeidzZiant licencijos salygas, naudoja
programine jranga jrenginiuose, kuriems nebuvo uzsakyta ,Telia
Safe” paslauga ir suteikta licencija, ,,Telia“ turi teise nedelsiant
nutraukti ,,Telia Safe” paslaugos teikima klientui.

Llelia“ ir gamintojas neprisiima atsakomybés uz Zalg klientui
ir/ar jo jrangai, kuri kilo dél kliento ir/ar treciyjy asmeny kaltés,
jskaitant, bet neapsiribojant Zalg del kenkéjiSkos programinés
jrangos (virusy), informacijos ar duomeny praradimo ir pan.

»Telia“ neatsako uz bet kokig interneto tinkle esancig ar sitiloma
informacija, medziagg, produkcija, paslaugas ir pan.
Nepriklausomai nuo to, kad klientas naudojasi ,Telia Safe“
paslauga, klientas prisiima visiSka atsakomybe uZz savo
veiksmus, jskaitant, bet neapsiribojant, saugy elgesj ir narS§yma
internete, saugy savo informacijos dalinimasi su tre€iosiomis
Salimisirt. t.

Salys atleidZiamos nuo atsakomybeés dél savo isipareigojimy
nevykdymo ar netinkamo vykdymo, jei negali jy vykdyti dél
aplinkybiy, nepriklausanc¢iy nuo jy valios, kuriy jos negaléjo
protingai numatyti ir kontroliuoti (Force Majeure).

Asmens duomeny tvarkymas
Llelia“ tvarko kliento asmens duomenis, kaip duomeny
valdytojas, vadovaujantis ,Telia“ Privatumo praneSimu:
www.telia.lt/privatumo-politika.

Teikiant ,Telia Safe“ paslauga, gamintojas ,,F-Secure” taip pat
tvarko kliento duomenis, kaip duomeny valdytojas. Gamintojo
tvarkomi duomenis gali apimti kliento vardg, pavarde, el. pasto
adresg ir/ar telefono numerj, teikiant paslaugg analizuojama
jrenginio, srauto informacija ir pan. Susipazinkite su ,,F-Secure*
privatumo praneSimu.

Kitos nuostatos
Tarp Saliy susiklos€iusiems sutartiniams santykiams taikoma
Lietuvos Respublikos teise.

Jeigu kilty gin¢as dél sutarties prievoliy vykdymo, jls galite
pateikti mums rasytine pretenzija, kurig iSnagrinésime ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) dieny. Gin€us sieksime iSspresti Saliy
susitarimu, o Salims nesusitarus - Lietuvos Respublikos
jstatymuy nustatyta tvarka. Informuojame, kad gin¢ag neteisminiu
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bidu sprendzia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (A.
Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, www.vvtat.lt).

Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy 7A, 03501 Vilnius

Kodas 1212 15434

PVM moketojo kodas LT 212154314

Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita

(nurodoma saskaitoje uz telekomunikacijy paslaugas)
Klienty aptarnavimas telefonu 1817

Nemokama informacijos linija 117

Nemokamas gedimuy registravimas telefonu 119
Interneto svetainé www.telia.lt
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