2012 m. ataskaita

socialines
atsakomybes
ataskaita

Sioje socialines atsakomybeés ataskaitoje pristatomi TEQ jmeniy grupés: TEO LT, AB (toliau — TEOQ) ir jai

priklausanéiy jmoniy: UAB _Lintel® ir UAB ,Baltic Data Center” socialinés atsakomybés projektai ir veikla santykiy
su klientais (rinkos), aplinkosaugos, santykiy su darbuotojais bei visuomene srityse 2012 metais (nuo sausio 1 d.
iki gruodzio 31 d. imtinai). Ataskaifoje apraomos bendros TEO jmoniy grupés 2012 mety socialines
atsakomybés strateginés kryptys ir tikslai.

Tai jau septintoji TEQ LT, AB ir treioji integruota TEO jmoniy grupes socialinés atsakomybés ataskaita.

Sia ataskaita siekiama didinti TEO jmoniy grupés veiklos skaidruma ir pateikti visapusika informacijg visoms suinteresuotoms
visuomenés grupéms: klientams, akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams
partneriams, Ziniasklaidos atstovams.

Ataskaita lietuviy ir angly kalbomis nuo 2012 m. balandZio ménesio skelbiama TEQ ir TEQ grupei priklausanciy bendroviy interneto
tinklalapiuose. Tausojant gamtos iSteklius, ataskaita nespausdinama. Darbuotojams ataskaita pateikiama intranete, taip pat yra
I5leista ataskaitos santrauka, kur dalijama suinteresuoty visuomenés grupiy atstovams.

Socialineés atsakomybés ataskaitoje trecius metus i3 eilés pristatomi visos TEO jmoniy grupés socialinés atsakomybes projektai ir
veikla. Ankstesné TEO LT, AB socialinés atsakomybés ataskaita buvo isleista 2011 m. baland] ir apémé socialial atsakingg
bendrovés veiklg 2010 metais. Socialinés atsakomybes ataskaita leidZiama kartg per metus.

Si ataskaita buvo parengta remiantis ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos® (,Global Reporting Initiative®) gairémis, kuriose
apibréZiama socialiné atsakomybé kaip jmonés darnios veiklos matavimas, pristatymas ir atskaitomybé vidaus ir iSorés
suinteresuotoms grupéms. Si ataskaita atitinka ,Pasaulings ataskaity rengimo iniciatyvos” B pritaikymo lygmens reikalavimus.

Pritaikymo lygmuo buvo nustatytas saves vertinimo biidu. Nepriklausomas 3ios socialinés atsakomybés ataskaitos auditas nebuvo
atliktas.

Komentarus, pastabas, klausimus ir kitg su Sia socialinés atsakomybés ataskaita susijusig informacijg prasome siusti el. pastu
antanas.bubnelis@teo.lt arba skambinti telefonu (& 5) 236 7318.



\ ¥ Gerbiamieji,

pristatau Jums jau septintgjg TEO socialinés atsakomybés ataskaita. TEO jmoniy grupé, pletodama
telekomunikacijy versla, remiasi nuostata, kad damios verslo plétros pasiekti galima tik jsiklausant j klienty,
darbuotojy, verslo bei socialiniy partneriy poreikius bei jvertinant savo veiklos poveikj aplinkai.

Po nuosmukio atsigaunant alies ekonomikai, verslo sglygos kaip niekad lemia batinybe su klientais kurti
ilgalaikius pasitikéjimu ir abipuse pagarba pagrstus santykius. 2012 metais daug iniciatyvy jgyvendinome
Ir jegy skyréme batent klientams ir Lietuvos gyventojy bendruomenéms daugelyje Salies regiony. Visomis
i3galémis padéjome jiems prisitaikyti prie pokyZiy ir augandcios dinamikos pasaulyje, supaZindinami juos su
tobuléjanciomis technologijomis ir galimybémis, kurias jos teikia.

2012 metai, kalbant apie Lietuvos telekomunikacijy ritj, jsiminé kaip peréjimo prie skaitmeninés antZeminés televizijos metai. Sis
pokytis ypac buvo aktualus gyvenantiesiems atokesniuose 3alies regionuose. Palaikydamas $alies norg nuolat siekti technologinés
pazangos ir sekmingai jveikti skaitmeninés antzemines televizijos jdiegimo Lietuvoje etapg, TEO tapo viena aktyviausiy nacionalinés
informacinés kampanijos organizatoriy.

TEQ toliau aktyviai dalyvavo jgyvendindama Saugesnio intemeto akademijos projekia. Bendroves ekspertai su virtualiame pasaulyje
slypinéiais pavojais Ir asmeninés informacijos saugojimo svarba supaZindino tikstandius £alies moksleiviy. Sauguma internete
bendrové skatino tobulindama savo paslaugy galimybes. PavyzdZiui, sukurta nauja paslauga ,Laiko kontrole® leidZia tévams
kontroliuoti, kiek laiko vaikai praleidZia intemete bei pasirpinti, kad jiems uZtekty laiko ne tik internetui, bet ir kitiems uZsiémimams.

Naujove klausos negalig turintiems Zmonéms pasiale TEQ jmoniy grupei priklausanti jmone _Lintel”. Jos kontakty centruose pradétos
teikti gesty kalbos vertimo per vaizdo skambut] paslaugos.

Nuostata tausoti aplinkos isteklius taip pat yra tapusi darnios TEO veiklos konstanta. Bendrovéje jau tapo tradicija dokumentus
pasirasyti elektroniniu parasu; kartu su visos jmoniy grupés darbuotojais risiuojame atliekas, aktyviai dalyvaujame aplinkos Svarinimo
akcijose. Kita vertus, Sios nuostatos laikomés ir versle: keliame didelius aplinkosaugos reikalavimus tiekejams, o kurdami ir teikdami
paslaugas klientams, skatindami juos naudotis vaizdo ar telefoniniy konferencijy galimybe, visada atsiZvelgiame | gamtos istekliy
saugojimo aspekta.

DZiugu, kad, nors 2012 metais salies telekomunikacijy rinka mazé&jo, turéjome galimybiy toliau investuoti | brangiausig jmonés turtg —
darbuotojus. Tobuléti ir semtis Ziniy profesinése konferencijose ir seminaruose galéjo trys ketvirtadaliai TEO darbuotoju, tam skirta
mazdaug 1,3 min. litu.

Darnig plétra laikome viena prioritetiniy bendrovés veiklos gairiy. Ir toliau ketiname nuosekliai bei planingai testi bendrovés veiklas,
kuriomis prisidedame prie klienty, darbuotojy ir visuomenés gerovés bei gamtos i3tekliy iSsaugojimo.

Giedrius Vegys,
Laikinai einantis TEO LT, AB generalinio direktoriaus pareigas



TEO poaziiris | 1ali tsak be

OZIUris | socClaling atsakomy -
P .
lgyvendindama jmonés socialines atsakomybés sampratg (|SA) versle, TEQ |SA suvokia kaip nuoseklig ir ilgalaike veiklos strateqijg,
kun, visy pirma, atspindi Bendrovées filosofijg: vizijg, misijg, vertybes.
Diegdama jmonés socialiai atsakingo verslo kultGrg bei prakilkg Bendrovéje ir jos aplinkoje, TEO atsizvelgia | socialinius,

visuomeninius bei aplinkosaugos snties verslo aspektus, prisima atsakomybe uz savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes 15davas
kaip rinkos dalyvis, darbdavys, vartotojas ir kaip visuomenés narys.

TEO realizuoja savo socialine atsakomybe per kryptingg korporatyvinj elgesj bei
keturiy svarbiausiy sri€iy vadyba:

®*  SANTYKIY SU KLIENTAIS

®  APLINKOSAUGOS

®  SANTYKIY SU DARBUOTOJAIS
®  SANTYKIY SU VISUOMENE

Nuoseklus ir kryptingas darbas Siose srityse uZtikrina ir trumpalaikiy, ir ilgalaikiy |[SA tikslu, aktualiy ir verslui, ir suinteresuoty grupiy
atstovams, jgyvendinima.

Savo kasdienéje veikloje TEO vadovaujasi Siais dokumentais:

®  TEO socialinés atsakomybés politika

® TEO etikos kodeksu,

®  TeliaSonera® socialingés atsakomybés politikos, etikos kodekso gairémis,

. Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principais,

. Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl. Global Reporting Initiative (GRI) rekomendacijomis (rengdama socialinés
atsakomybes ataskaitg),

®  Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijos (ETNO) Aplinkosaugos chartija,

. Lietuvos Respublikos reklamos etikos kodeksu.

Tikslai -

“ Strateginés kryptys (2009-2013 metais) 2013 mety tikslai

KLIENTAI
®  Rengti informacinio pobidZio konferencijas, seminarus, renginius, suteikiant
Ziniy apie informaciniy technologijy galimybes ir tinkamy sprendimy pasirinkima
(bendradarbiaujant su Verslo Ziniomis®, renginiai verslo klientams ,Gazelé")

Plesti belaidZio interneto (Wi-Fi) tasky tinklg Lietuvos miesty viesosiose erdvése

Pazangiy skait 1iniy technolegijy ir techneloginiy
sprendimy plétra *  Plesti Sviesolaidinj tinkla individualiy namy vietovese, gyvenvietese, kvartaluose
®  Kurti ir pletoti lengvai naudojamas, draugiskas vartotojui bei atitinkanias
vartotojy lGkescius paslaugas uZ priimting kaina (siekti optimalaus paslaugy
kainos ir kokybés santykio)
®  Tobulinti klienty aptamavima diegiant ir plétojant Klienty patyrimo vertinimo
Partnerystés ir abipusio bendradarbiavimo su programa (NPS klienty patirtis)
klientais uztikrinimas 3vieéiant klientus ir didinant
teikiamy paslaugy veréiy zinomuma ®  Rengti ir dalyvauti Svie¢iamojo pobdZio (kibernetinis saugumas) programose

(konferencijos, komunikacija)



APLINKOSAUGA

Tausoti gamtos iSteklius

Mazinti iSmetameo j aplinka CO2 kiekj

Skatinti riSiucti atliekas

|traukti darbuotojus j aplinkosaugos projektus

Teikti pirmenybe tiekéjams, kurie laikosi bendrovés
Pirkimy tvarkoje nustatyty aplinkosaugos
reikalavimy

DARBUOTOJAI

Didinti darbuotojy jsitraukima

Kurti pozityvia, sveika ir saugia darbo atmosferg

Gerinti galimybes derinti darbo ir Seimos
isipareigojimus

Gerinti rysj su darbuotojais, uztikrinti jiems
griztamojo rySio galimybe

Plésti ir skatinti elektroninio paraso naudojima jmonés viduje ir iSoréje. Atlikti
dokumenty valdymo sistemos diegimo Il (galutinj) etapg

Sunaudoti ne daugiau elektros energijos nei 2012 metais. Diegti elektros
energijg tausojantius apsvietimo sprendimus.

Sunaudoti ne daugiau vandens (skaiciuojant vienam darbuotojui) nei 2012
metais

Sunaudoti ne daugiau kuro nei 2012 metais. Atnaujinti transporto priemoniy
parka, pasirenkant kuo maziau CO2 dujy 15skirianc¢ius automobilius

Skatinti darbuotojus laisvalaikiu atsisakyti transporto priemoniy ir ninktis
ekologiskas transporto priemones

Toliau informuoti darbuotojus apie risiavimo galimybes ir pranasumus.

Skatinti klientus utilizuoti nusidévéjusia telekomunikacijy jrangg

ISlaikyti | ,Tausok ir keiskis" projekta jsitraukusiy TEO jmoniy grupes darbuotojy
2012 m. lygi

Aktyviai informuoti visus naujus bendrovés darbuotojus apie jmonés
aplinkosaugine politika

Skatinti darbuotojus iIr ju Seimos nanus dalyvauti aplinkos tvarkymo ir medeliy
sodinimo akcijose

Plétoti tiekéju, kurie laikosi aplinkosaugos reikalavimuy, stebésenos sistema.

Tiekejy stebésenos sistemg integruoti | e-pirkimy sistema.

Didinti vadovy kompetencijas siekiant darbuotojy lojalumo, jsitraukimo bei
profesionalumo

Skatinti darbuotojy gerosios patirties ir personalo vadybos praktikos sklaida
vidinémis komunikacijos priemonémis

Didinti techniniy darbuotoju kompetencijas gerinant teigiamos klienty patirties
rodiklius (NPS)

Skatinti darbuotojus teikti pasidlymus dél bendrovés veiklos, produkiy bei
paslaugy gerinimo ir plétros

Uztikrinti galimybe darbuotojams naudotis papildomomis naudomis, tarp jy ir
tokiomis, kurios skatinty darbuotojy sveika gyvensena

Plétoti socialiniy reikmiy fondo veiklg

Palaikyti gerus, abipusiu bendradarbiavimu grjstus santykius su darbuotoju
interesams atstovaujanciomis profesinémis sajungomis

Suteikti galimybe darbuotojy $eimos nariams naudotis papildomu sveikatos
draudimu panasiomis salygomis kaip ir bendrovés darbuotojams

Kurti salygas kai kurioms darbuotoju grupéms dirbti i namy ar kity jiems patogiy
viety

Sudaryti salygas darbuotojams derinti darbo (darbo dienos pradZios ir pabaigos)
laikg pagal Seimos ar asmeninius poreikius

|lgyvendinti TEQ jmoniy grupés paramos skirstymo projektus, atsizvelgiant |
darbuotojy nuomone

Uztikrinti periodine bendradarbiavimo tarp TEQ grupés imoniy ir padaliniy
stebeseng ir vertinima

|Slaikyti ir didinti IT darbuotojy kompetencijas, uZtikrinti jy pakeitiamuma;
dalyvauti universitety veiklose



VISUOMENE

VADYBA

Investuoti j darbuotojy kompetencijos ugdyma

Prisidéti prie jauny zmoniy emigracijos apimeiy
magzinimo, pristatant TEQ jmoniy grupe, kaip
patraukly darbdavj Lietuvoje

Plétoti ry3ius su pazangiomis bendr émis ir
skatinti bendruomeniskumg

Plétoti socialiai atsakingo verslo veiklas Lietuvoje

Plétoti | SA politika bei veiklos principus TEO jmoniy
grupéje

ISlaikyti ir didinti IT darbuotojy kompetencijas, uZtikrinti ju pakeiciamuma;
dalyvauti universitety veiklose

Atnaujinti ir suskirstyti mokymo turinj pagal pardavimo kanalus; mokymo
medziaga viedinti TEO intranete

Testi bendrovéje paskaitu, skirty lavinti darbuotojus, cikla
Skatinti darbuotojus didinti profesines kompetencijas
Skatinti konstruktyvius ir pozityvius santykius su bendradarbiais

Mokymo ir metodinémis priemonémis skatinti darbuotojus kurti ilgalaikius, tvarius
santykius su klientais

Testi bendrovés darbuotojy magistrantiros studijy finansavima

Sudaryti salygas studijuojantiesiems daugiau suZinoti apie jsidarbinimo ir
karjeros galimybes TEO jmoniy grupéje; sudaryti studentams palankias salygas
atlikti praktika jvairiose veiklos srityse

Siekti iglikti Lietuvos patraukliausiy darbdaviy desimtuke (pagal ,Cvmarket®
kasmet] tyrima)

Plétoti bendradarbiavima su inovacijas, versluma ir paZzanga skatinanciomis
bendruomenémis

Rengti renginius, mokymus, konferencijas dalyvaujant 2012-2014 mety saugaus
interneto projekte (partneriai RRT, [TC, "Vaiky linija" ir "Langas j ateitj")

Testi aktyvy dalyvavima nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo veikloje

Komunikacijos priemonémis remti iniciatyvos ,Baltoji banga“ veiklg

Strateginiu |SA krypéiy perZidra ir atnaujinimas
Parengti bendra TEOQ jmoniu grupés socialinés atsakomybeés ataskaita

Nustatyti socialinés atsakomybés poveikio verslui vertinimo rodiklius



Yl )
SANTYKIAI SU KLIENTAIS APLINKOSAUGA

DARBUOTOJAI VISUOMENE

Svarbiausi pasiekimai

Rengiantis laikotarpiui, kai antZeminé televizija bus transliuojama tik skaitmeniniu formatu (nuo 2012 m. spalio 29 d.), jvyko 70
nemokamu informaciniy edukaciniy susitikimy su vietos bendruomenémis.

Saugesnio interneto akademijos paskaitas iSklause 4 takst. Salies moksleiviy trylikoje Salies miesty.

I5pléstos interneto saugumo paslaugos , Triguba apsauga” galimybés. Sukurtos naujos paslaugos, susijusios su saugiu interneto
naudojimu: ,Laiko kontrole®, ,Saugykla® ir ,Saugykla verslui®, ,Mega apsauga”.

Klienty patogumui jdiegta dar viena savitamos galimybé — svetainéje www teo It sukurta nauja skiltis ,Pagalba“. Cia vartotojai
randa daugel] atsakymu | klausimus, kaip teisingai jdiegti ir naudotis TEO paslaugomis.

Atnaujinta SLA (angl. Service Level Agreement) stebéjimo sistema leidZia patogiai stebéti paslaugu kokybés parametrus ir
kontroliuoti gedimy Zalinimo laika.

Atnaujinta tinklo diagnostikos sistema.

Sudarytos techninés galimybés turintiesiems klausos negalig vaizdo skambuciu gesty kalba gauti reikalingos informacijos, kaip
naudotis vieSosiomis bei socialinemis paslaugomis.
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2012 metais Lietuva vél tapo SviesolaidZio interneto lydere Europoje. Placiausig telekomunikacijy tinklg Salyje iSplétojusios bendrovés
TEO Sviesolaidinio interneto paslaugomis 2012 mety pabaigoje galéjo naudotis 764 tukst., arba 64 proc. Salies gyventojy. Bendrové
per 2012 metus investicijoms skyré 151 min. lity. Daugiausia investuota | pagrindinio ir naujos kartos Sviesolaidinés prieigos tinklo
plétra (120 min. lity). Likusi dalis investuota | informaciniy sistemy plétra, transportg ir pastaty atnaujinima.



2012 metais Lietuva vél tapo SviesolaidZio interneto lydere Europoje. Placiausia telekomunikacijy tinklg Salyje iSplétojusios bendrovés
TEO 3viesolaidinio interneto paslaugomis 2012 mety pabaigoje galéjo naudotis 764 takst., arba 64 proc. Salies gyventojy. Bendrové
per 2012 metus investicijoms skyré 151 min. lity. Daugiausia investuota | pagrindinio ir naujos kartos Sviesolaidinés prieigos tinklo
plétrg (120 min. lity). Likusi dalis investuota | informaciniu sistemy plétra, transports ir pastaty atnaujinima.

2012 m. Lietuvoje buvo 3013 TEO belaidZio interneto zonu.

'/

Asociacijos ,FTTH Council Europe® duomenimis, Lietuva yra sparciausiai Sviesolaidinio infernefo technologijas plétojanti Salis
Europoje. Lietuva islieka ryskia reitingo lydere. Sviesolaidiniu rysiu naudojasi per 31 proc. Salies namy kiy, per pusmetj juy
padaugéjo 1 proc. (skaiGiuojant FTTH+FTTB naudojanéiy klienty dalj). | antrg vietg i§ trecios pakilo Svedija: Sio rysio skverbtis
joje padidefo net 1,5 karfo (nuo 15 % iki 23 %). Kaimyne Latvija i5 6 vietos pakilo | 4 vietg (skverbtis pakilo nuo 10 % iki 17 %).

Absoliuti lyderé pagal Sviesolaidiniu interneto rysiu besinaudojandciy kiienty skaidiaus pokyi] antrgji 2012 m. pusmet] buvo Rusija.
Sioje $alyje FTTH kiienty skaicius per $esis ménesius i$augo 2,2 min. iki 7,5 milijjony. (http:/fwww. fithcouncil eu/).
2012 m. TEQO FTTH (greitgj| interneto ry§j) teike daugiau nei 162 takst. vartofojy.

“

Rengti informacinio pobidZio paskaitas, suteikiant Ziniy apie [vairiy skaitmenines televizijos technologijy pasirinkimo \/
galimybes po 2012 m. spalio 29 d., kai bus i5jungta analoginé antZzeminé televizija

Lietuvai ruosiantis nutraukti analoginés antzeminés televizijos transliacijas, TEO atstovai 2012 m. visoje Lietuvoje jgyvendino |vairias
edukacines kampanijas, rengé susitikimus su miesteliy ir kaimy bendruomenémis. 13 viso iki spalio vidurio buvo surengta apie 70
nemokamy paskaity skaitmenizacijos tema. NemaZai edukaciniy renginiy ir susitikimy vyko miesteliy ir rajony bibliotekose, taip pat
vykstant lietuvigky filmy festivalio ,Sidabrinés Gervés naktys” renginiams.

Likus 100 dieny iki analogines TV i§jungimo, TEO surengée 10 susitikimy - spaudos konferenciju Ziniasklaidos atstovams visoje
Lietuvoje.

MaZindamas socialiai jautriy gyventojy grupiy atskirtj, senjorams ir socialiai remtiniems asmenims TEQO taike pokalbiy plano ,Salyje
plius® ménesinio mokescio nuolaida. Klientai ir toliau nemokamai aptarnaujami gyventojy ir verslo informacijos apie paslaugas
telefonu 117 bei gyventoju ir verslo TEQ laidinio ry3io gedimy registravimo telefonu 119.

TEQ antriné jmoné _Lintel*, skambinant i3 TEO tinklo, teikia informacijag nemokamu telefonu 1808 (iSklausius reklamos pranesimus).

Ikimokyklinio amziaus vaikams, | ir Il gr. nejgaliesiems, muziejy darbuotojams galima nemokamai lankytis TEO priklausanciame RysSiu
istorijos muziejuje.

“

Kurti ir populiarinti sprendimus, leidZiancius smulkiam ir vidutiniam verslui iSnaudoti anksciau tik stambiajam verslui V,
buvusias jperkamas technologijas. MaZinti didesniy Zalies miesty ir maZesniy miesteliy technologine atskirt]



Naujos paslaugos
2012 metais 46 procentai verslo klienty, besinaudojanciy TEQ interneto paslaugomis, galéjo naudotis Sviesolaidine prieiga.

1_'E0 Sviesolaidinis ry3ys [diegtas daugiau nei 1100 verslo centry, kuriuose i_sikﬂre penkios ir daugiau jmoniy ar organizacijy.
Sviesolaidinis tinklas 2012 metais aktyviausial buvo plétojamas Vilniuje, Kaune ir Siauliuose.

2012 metais apie 94 proc. (749 takst) namy Okiy daugiabuciuose ir apie 4 proc. (arba 15 tokst.) individualiy namy oOkiy galéjo
naudotis TEO FTTH/B tinklu.

2012 mety sausj verslo jmonéms TEQ pasidlé naujg paslauga — biuro jrangos nuoma. 5i paslauga leidZia jmonéms jsigyti biuro
jrangos be pradiniy investicijy, tolygiai planuojant iSlaidas per visus metus. Tai ypa¢ aktualu smulkiam verslui. 2012 m. rugsejj,
mokant ménesio mokest], jsigyti televizijos jrangos — televizoriy — TEO pasidlé ir gyventojams.

2012 mety birZelj verslo klientams buvo pradéta teikti nauja paslauga ,Saugykla verslui*. Si paslauga sudaro galimybes saugoti
_debesyje” jmonés duomenis, jais dalintis jmonés darbuotojams ir pasiekti reikiamus duomenis i$ bet kurios vietos, kur ik yra
internetas.

Pazangiai jmonei
TEO intermetiniame puslapyje pateikta anketa, pagal kurig jmonés gali jsivertinti savo PaZangumo indeksg ir gauti informacijos, kaip

galéty jj padidinti. PaZzangumo indeksas priklauso nuo to, ar pakankamai jmonés iSnaudoja IT ir telekomunikacijy paslaugy galimybes.

2012 m. TEOQ ir Verslo Zinios" rengé "Gazeliy® konferencijas, skirtas smulkaus ir vidutinio verslo atstovams. Konferencijy tema -
JKonkurencingas verslas: strategijos, priemones, praktika®. Konferencijose Lietuvos jmoniy vadovai dalinosi praktine patirtimi, o
ekspertai pateiké naujausiy finansu, pardavimo, technologiju bei verslo konkurencingumo jZvalgy. TEQ konferenciju metu pristaté
savo paslaugas ir telekomunikacijy sprendimus, kurie suteikia jmonéms pranasumo konkurencingje aplinkoje. 2012 m. vyko 9
Gazeliy” renginiai.

_Gazeliy® konferencijos vyks ir 2013 metais. Konferencijy tema — PaZangis sprendimai verslui augti®.

“

Dalyvauti informaciniy paslaugy karimo ir skatinimo projektuose bei Zvieiamojo pobidZio programose V’

TEO kuria paZangias informaciniy technologijy paslaugas ir sprendimus, jais skatina naudotis klientus ir dalyvauja vairiuose
Svieciamojo pobldZio renginiuose ir programose.

Telekomunikacijy partneris

2012 m. Siauliuose vyko 5-osios TAFISA pasaulio sporto Zaidyneéms visiems. TEO buvo Zaidyniy telekomunikacijy partneris ir teike
modernias informaciniy technologijy paslaugas Zaidyniy organizatoriams, savanoriams, Zurnalistams. Per Zaidynes TEO teike spartyjj
interneta ir jrenge kompiuteriy tinkla. Spaudos darbo centre, Siauliy arenoje, veiké daugiau nei 10 darbo kompiuteriy viety ir buvo
teikiamos duomeny bei vaizdo perdavimo, telefonijos (telefoniniy konferenciju), projekto valdymo ir sistemy prieZidros paslaugos.



TAFISA Zaidynése dalyvavo apie 7,5 tikstanéio Zmoniy. Zaidyniy ZiGrovy patogumui visi renginiai buvo transliuoti per vaizdo
ekranus. Vaizdas buvo perduodamas i§ Siauliy arenos j kituose miestuose bei Siauliuose jrengtus LED ekranus. Transliacijomis
rapinosi TEO.

2012 m., Lietuvos krepsSinio federacijos uzsakymu, TEO teiké kompleksines telefonijos ir informaciniy technologijy paslaugas
Jaunimo krepsinio &empionatui. Kauno ,Zalgirio" arenoje, Vilniaus ,Siemens" arenoje, S. Marciulionio krepsinio akademijoje ir
Panevézio ,Cido” arenoje TEO jrengé kompiuteriy tinklo stoteles naudotis belaidZiu internetu. Per pasaulio ir du Europos jaunimo
krepSinio Cempionatus jmoné TEOQO teiké ir nestandartinius sprendimus — bendradarbiaudama su UAB ,Reo Investment’,
organizatorius ir dalyvius apripino neSiojamaisiais kompiuteriais, spausdintuvais, fakso aparatais, televizoriais, DVD grotuvais,
laidiniais telefonais ir kita reikalinga jranga. Per tris jaunimo Cempionatus TEO belaidZiu intemeto rySiu naudojosi per 200
organizatoriy atstovy bei Zurnalisty.

TEO su nuolatine partnere Lietuvos savivaldybiy asociacija ketvirtus metus i$ eilés surengé dvi temines SvieCiamojo pobudZio
konferencijas savivaldybiy informacijy ir rySiy technologiju specialistams ir savivaldybiy vadovams. Konferencijose pagrindinis
démesys buvo teikiamas tinklo saugumo, informacinés technologinés veiklos valdymo, veiklos kokybés ir produktyvumo, paslaugy
perkélimo j elektronine erdve (angl. cloud computing) klausimams. Konferencijose dalyvavo apie 150 kviestiniy asmenuy.

Antriniy jmoniy indélis

TEO antriné jmoné UAB ,Baltic Data Center”, teikianti paZzangiausius ,debesy” kompiuterijos sprendimus, 2012 m. gruodj pasirasé
bendradarbiavimo sutart] su UZsienio reikaly ministerija ir tapo Lietuvos pirmininkavimo Europos Sagjungos Tarybai réméja. [moné
neatlygintinai teiks duomeny saugyklos ir atsarginiy kopijy paslaugas Lietuvos pirmininkavimo ES laikotarpiu. ,Pirmininkaudama
Lietuva save sieks pristatyti kaip modernig valstybe, siekiancia tapti regiono informaciniy technologijy paslaugy centru. Partnerysté su
tarptautines paslaugas teikiancia Salies bendrove svarbi ir simboliska“, — saké uZsienio reikaly ministras Linas Linkevicius.

UAB ,Baltic Data Center® 2012 m. gavo patvirtinima, kad UAB _Baltic Data Center” paslaugy valdymo sistema atitinka visus
naujausius standarto ISO/IEC 20000 reikalavimus.

UAB ,Baltic Data Center* 2012 metais tapo viena aktyviausiy informaciniy technologijy paslaugy eksportuotojy Salyje. |gyvendinant
tarptautinius projektus, i uZsienio klienty gaunamos UAB _Baltic Data Center pajamos augo daugiau nei 82 procentais.  Baltic Data
Center® jgyvendinami projektai jau tapo geru paslaugy eksporto Baltijos bei Siaures salyse pavyzdZiu.

TEQ antriné jmoné _Lintel* sudaré galimybe vartotojams SMS Zinutémis gauti pranesima, kad jau yra pagamintas asmens
dokumentas. Naudojantis 118 paslauga, galima SMS Zinute gauti ir jvairios kitos klientui ripimos informacijos. Taip pat  Lintel*
padeda klientams telefonu uZsisakyti mobiliojo rySio operatoriaus paslaugas: reikiama jranga ir sutartis nemokamai pristatoma |
namus.

TEO klienty patogumui buvo teikiamos papildomu verfiy paslaugos: telefoniné konferencija ,Susitikim®, |Interaktyvusis atsakiklis®,
_Skambuéiy peradresavimas® ir kitos.
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Surengti mokymus TEO klienty aptarnavimo specialistams, skirtus didinti ilgalaikiy santykiy su klientais palaikymo
kompetencijas

2012 metais TEO, siekdamas tobulinti darbuotojy ilgalaikio bendravimo su klientais jgidzius, ypatingg démesj skyré pardavimo
kompetencijos jgudziams lavinti, rengé kursus ir seminarus. 2012 metais TEO rengé tikslines ugdymo programas inZinieriams ir
vadovams, klienty aptarnavimo skyriy darbuotojams ir vadovams, pardavimo grandies specialistams, pardavéjams, klienty
vadybininkams ir kitiems atsakingiems darbuotojams.

Ugdymo programoje ,Abipusés vertés karimas klienty pardavimy metu® dalyvavo 454 visy regiony klienty aptarnavimo centry
inZinieriai bei jy vadovai. Programos tikslas — padidinti vidine motyvacijg ir pasitikéjima savo produktu, paslauga, organizacija, padéti
darbuotojams sutelkti asmenines pardavimo pastangas ir skatinti taikyti jgytas Zinias ir jgidZzius praktiskai.

Mokymo _Abipusés vertés karimas klienty aptarnavimo metu® tikslas — nuostaty, poZidriy, jsitikinimy perzidra, aktyvumo,
atsakomybes, motyvacijos lygio jsivertinimas. Sie mokymai buvo skirti Klienty aptarnavimo skyriy darbuotojams ir vadovams, juose
dalyvavo 96 darbuotojai.



Mokymai ,Pardavéjai, kuriantys verte ir ateit]" buvo skirti Pardavimo ir klienty aptarnavimo srities specialistams. Juose dalyvavo 109
pardavéjai. TEO pladiai taiko ir vidiniy treneriy patirtj ir Zinias — vidiniai treneriai rengé mokymo programa ,Pardavimy didinimas ir
klienty lojalumo islaikymas” klienty aptamavimo centry inzinieriams ir telekomunikacijy specialistams. Vidinés motyvacijos ir emocinio
intelekto seminaras ,Pardavimy didinimas. TEO: energija veiktil" buvo skirtas pardavimo projekty vadovams

|vairiose ugdymo programose 2012 metais dalyvavo 70 proc. TEO darbuotojy, darbuotojy ugdymui 2012 metais skirta 1,3 min. lity.

Tobulinti klienty aptarnavima diegiant ir plétojant Klienty patyrimo vertinimo programa

Nepriekaistingo klienty aptarnavimo, puikios paslaugy kokybés klausimai yra nuolat jtraukti | TEO darbotvarke. Dirbdami su klientais
ar bendradarbiaudami tarpusavyje, darbuotojai visada laikosi TEO vertybiy, nuostaty ir standarty, o atstovaudami TEO siekia klienty
pasitikéjimo ir prisiima asmenine atsakomybe uz klienty pasitenkinima, aptarnavimo bei paslaugy kokybe.

2011 m. TEO pradéta jgyvendinti nauja Klienty patyrimo vertinimo programa 2012 metais jgavo pagreitj. |gyvendindama Sig
programa, jmoné TEO yra iSsikélusi ambicinga tikslg siekti kokybiSko, aukSciausiojo lygio klienty aptarnavimo.

Pagrindinis klienty patyrimo vertinimo programos rodiklis — rekomendavimo indeksas, arba NPS (angl. Net Promoter Score) TEO yra
labai svarbus, nes geréjantis klienty pasitenkinimas — visy jmonés darbuotojy siekis. Apie Klienty patyrimo vertinimo programa placiai
ir nuosekliai komunikuojama TEO vidaus kanalais: skleidZiama informacija per vadovus, informaciniuose leidiniuose darbuotojams,
rengiami teminiai mokymai, jvairis motyvavimo konkursai darbuotojams. Plétojant klienty patyrimo vertinimo programg, darbuotojai
remiasi Klienty patyrimo vertinimo programos mokymo medZiaga, Klienty patyrimo vertinimo programos vadovu, TEO Kokybés
vadovu. Kokybeés vadovas yra sukurtas remiantis pasaulyje pripaZintu kokybés valdymo sistemy standartu 1ISO 9000.



Pagrindiniai informacijos teikimo klientams kanalai:

Pagrindiniai TEO jmoniy grupés informacijos teikimo kanalai: elektroniné savitamos svetainé ;Mano TEQ®, UAB ,Baltic Data Center"
klientams skirta savitarnos svetainé _Klienty erdvé® | klienty aptarnavimo skyriai , trumpieji mokamo telefono numeriai (verslui skirtas
1816, gyventojams — 1817). Paskambinus informacija teikiama lietuviy, angly ir rusy kalbomis. TEO antriné jmoné UAB ,Lintel"
klientus aptarnauja bei informacijg teikia numeriu 118. Informacija teikiama keturiomis kalbomis: lietuviu, rusu, angly ir vokieciy. 2012
metais ,Lintel” konsultantai per metus su klientais bendravo telefonu ir elektroniniais kanalais daugiau nei 14 min. karty.

Aktualiausios paslaugy naujienos pristatomos pagal atskirus segmentus klientams siunciant naujienlaiskius ir laiSkus.

TEO antriné jmoné ,Baltic Data Center” leidZia IT naujieny leidinj .BDC News" .
Informacija apie TEO jmoniy paslaugas yra teikiama ir jmoniy svetainése: www.teo.lt, www.bdc.It ir www_lintel It

Svetainéje www.teo.It TEO verslo klientai turi galimybe jvertinti savo jmonés paZzanguma, o norédami jj padidinti - pasinaudoti TEO
sialomais IT ir telekomunikacijy sprendimais. UZpilde anketa, klientai gali patys jvertinti, ar pakankamai efektyviai iSnaudoja naujausiy
telekomunikacijy ir IT technologijy galimybes.

Platindama telekomunikacijy produktus (modemus, kitg galine jrangg), TEO informuoja klientus apie produkto kilmés 3alj, jo
sudedamasias dalis, saugy naudojima (pagal ES reglamentus instrukcijoje pateikiamos informatyvios piktogramos).



TEO operatyviai informuoja vartotojus ir visuomene apie technologijy avarijas ir tinklo sutrikimus per savo komunikacijos kanalus bei
Ziniasklaidg. Norédama sumazinti galimg avarijy ir gedimy rizika, jmoné TEO nuolat stebi ir priziari tinklo veikla 24 valandas per para.
Tinklo valdymo specialistai turi galimybe Salinti avarijas i35 namy, be to, nuolatos kontroliuojami paslaugy teikimo kokybiniai rodikliai,
gedimy ir avarijy pasalinimo terminai.

Bendroveé nuolat registruoja avarijas ir vertina kiekvienos avarijos jtaka vartotojy skaiciui. Pagal avarijos jtaka patyrusiy klienty skaiCiy
(deél balso, interneto, televizijos paslaugy), taip pat jvykio jtakg specialiosioms tamyboms avarijos skirstomos | 5 lygius. Kiekvienam
lygiui yra nustatomas laikas, per kurj avarija turi bati pasalinta (1 lygis — 4 val., 2 lygis — 6 val., 3 lygis — 12 val., 4 lygis — 24 val., 5
lygis — 120 val.).

IS visy 2012 metais jvykusiy tinklo sutrikimy ir avarijy iSskirtinés sios pirmojo lygio avarijos:

® 2012 metais geguzés mén. dél nestabilaus platformos veikimo buvo uZfiksuota rySio prastova 19 tikst. telefonijos abonenty.
Avarija pasalinta, atlikus modulio pakartotine leist]

2012 metais birzelio meén. dél trecios Salies veiksmy nutraukto optinio kabelio Siauliy mieste jvyko rysio prastova, kurig galéjo
pajusti 14,9 tokst. interneto ZEBRA paslaugy vartotojy bei 19,8 tukst. balso paslaugy vartotojy. Paslaugy veikimas atkurtas,
duomeny srautg perjungus | rezervinj rysj

® 2012 metais birZelio mén. sutriko balso paslaugy veikimas 2 tikst. abonenty, kuriems buvo teikiamos trumpy numeriy
paslaugos bei ,Interaktyviojo atsakiklio® paslauga. Po perkrovimo neveiké VolP* technologija paremta balso paslauga 20 takst
abonenty. Avarija pasalinta, perkrovus sistemy blokus



Bendrove nuolat registruoja avarijas ir vertina kiekvienos avarijos jtaka vartotojy skai€iui. Pagal avarijos jtaka patyrusiy klienty skaiciy
(del balso, interneto, televizijos paslaugu), taip pat jvykio jtaka specialiosioms tarmyboms avarijos skirstomos | 5 lygius. Kiekvienam
lygiui yra nustatomas laikas, per kurj avarija turi bati pasalinta (1 lygis — 4 val., 2 lygis — 6 val., 3 lygis — 12 val, 4 lygis — 24 val., 5
lygis — 120 val.).

15 visuy 2012 metais jvykusiy tinklo sutrikimy ir avanijy iSskirtinés Sios pirmojo lygio avarijos:

® 2012 metais geguzés mén. dél nestabilaus platformos veikimo buvo uZfiksuota ry3io prastova 19 tiikst. telefonijos abonenty.
Avarija paZalinta, atlikus modulio pakartoting leist].

® 2012 metais birZelio men. dél trecios $alies veiksmy nutraukio optinio kabelio Siauliy mieste jvyko rysio prastova, kuria galéjo
pajusti 14,9 tokst. interneto ZEBRA paslaugy vartotojuy bei 19,8 tikst. balso paslaugy vartotoju. Paslaugy veikimas atkurtas,
duomeny srautg perjungus | rezervinj rysj.

® 2012 metais birZelio mén. sutriko balso paslaugy veikimas 2 tUkst. abonenty, kuriems buvo teikiamos trumpy numeriy
paslaugos bei  Interaktyviojo atsakiklio® paslauga. Po perkrovimo neveiké VolP" technologija paremta balso paslauga 20 tokst.
abonenty. Avarija pasalinta, perkrovus sistemy blokus.

Nuo 2012 mety lapkricio pradétas jgyvendinti bandomasis gedimy prevencijos pagal ,Galamonas® sistemos duomenis proceso
projektas. Proceso tikslas — gerinti interaktyviosios skaitmeninés televizijos vaizdo kokybe. Pagal sistemos ,Galamonas® rodmenis
nustatomi tinklo mazgai, kur daZniausiai fiksuojami rydio sutrikimai. Sie gedimai paskiriami Zalinti reikiamiems padaliniams.
Bandomasis prevencijos projektas pratestas iki 2013 mety. Pasibaigus Sio projekto bandomajam etapui, |vertinus proceso
rezultatyvuma ir esant teigiamai jtakai paslaugos kokybei, gedimy registravimo ir kokybés patikrinimo veiksmai bus automatizuoti.
Sistema veiks panasiai kaip jau jgyvendintas interneto ZEBRA kokybés stebésenos projektas (,Zebramonas®).

2012 metais didelis démesys buvo sutelktas | klienty naudojimosi belaidZiu interneto rySiu (WiFi) namuose problemu prevencija.
SprendZiant Siuos klausimus, klientams suteikta galimybé keisti savo belaidZio interneto rySio prisijungimo duomenis per savitarmos
svetaine Mano TEQ". Projektas tesiamas ir 2013 metais. Projekto tikslas — 3ig galimybe suteikti 90 proc. TEQ klienty.

Kita 2012 mety prevencijosvveiklos kryptis buvo suteikti dar daugiau savitamos galimybiy klientams, plétojant svetainéje esancio
Pagalbos” puslapio turinj. Cia pateikiama informacija apie paslaugy naudojima ir galimy sutrikimy sprendimo biadus. Mokomaji
medZiaga (instrukcijos) pateikiamos ir tekstu, ir vaizdinémis priemonemis (filmukais).

Siekiant uZtikrinti auksta paslaugy kokybe, kuo greiciau bei tiksliau nuotoliniu bidu nustatyti gedimus ir juos pasalinti, 2012 m. buvo
toliau plétojama tinklo diagnostikos sistema. Si sistema leidZia realiu laiku vertinti individualiam klientui teikiamy paslaugy kokybe,
atlikti sistemy ir jrangos testavima bei identifikuoti galimus sutrikimus bei ju prieZastis ir jas Salinti.

Plétodama nnkodaros, komunikacijos ir reklamos veiklg, TEQ laikosi saZiningos komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy.

Bendrovéje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamu paslaugy reklamai bei reklamos rengimo ir derinimo gairés. Pagal jas
Bendrovéje siekiama laikytis vienody standarty ir uZtikrinti, kad reklama atitikty galiojancius teisés aktus. Nuo 2006 m. TEQ
bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija ,Reklamos biuras® ir laikosi Reklamos etikos kodekso.

Komunikuodamas su investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomonés kiréjais, Ziniasklaida, analitikais, valdZios institucijomis,
politikais, Bendrovés klientais ir potencialiais klientais, TEQ jmoniy grupés darbuotojais ir TEO partneriais, TEQ vadovaujasi

patvirtintomis TEO jmoniy grupés komunikavimo taisyklemis.

2012 metais né viena TEO jmoniy grupés jmone uZ reklamag ar konkurencijos paZeidimus 2012 metais baudy ar jspé&jimy neturejo.
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Budama didZiausia interneto paslaugy teikéja Lietuvoje, TEO didelj démesj skiria ne tik spar€iam rySiui uztikrinti ar aktualioms
paslaugoms teikti, bet ir tam, kad naudotis interneto galimybémis klientai galéty saugiai.

2012 metais iSpléstos interneto saugumo paslaugos ,Triguba apsauga“ galimybés. Si interneto paslauga aptinka naujus uzkratus,
neleidZia jiems patekti | kompiuterj, uzZtikrina saugesn] mokéjima, narSyma ir bendravima. Paslaugos nereikia diegti | kompiuterj, nes
apsaugoma pati intemeto linija. Si paslauga nelétina kompiuterio darbo. Paslaugos _Triguba apsauga“ vartotojams savitarnos
svetainéje MANO TEO yra galimybé perzitréti detalig ataskaitg apie sulaikytas grésmes bei gauti Sias ataskaitas el. pastu kiekvieno
meénesio gale.

Sukurtos naujos paslaugos, susijusios su saugiu interneto naudojimu: _Laiko kontrolé®, ,Saugykla“ ir ,Saugykla verslui® bei TEO
verslo interneto sprendimas _Mega apsauga”.

2012 metais atnaujinta SLA (Service Level Agreement) stebéjimo sistema leidZia patogiai stebéti paslaugy kokybés parametrus ir
kontroliuoti gedimy Salinimo laika. Taip pat 2012 metais atnaujinta tinklo diagnostikos sistema.



2012 m. UAB ,Baltic Data Center* duomeny centre jrengta saugiausia vésinimo sistema Lietuvoje. ,Baltic Data Center”, atnaujindama
vieng i$ septyniy bendrovés valdomy duomeny centry, jame jdiegé itin saugig serveriy Saldymo skysCiu sistema. Duomeny centrg
projektavusiy specialisty teigimu, tai pirmoji tokio aukSto patikimumo sistema Lietuvoje. lki Siol duomeny centro vésinimui buvo
naudojami tradiciniai freonu org $aldantys jrenginiai. Si sistema garantuoja, kad nenumatyty gedimy, planiniy ar profilaktiniy darby
atveju Saldymo sistema veikia be pertrikiy, nes yra jrengta ir atsarginé Saldymo sistemos jranga. Sistemos dubliavimas uztikrina
nepertraukiama jos darbg net 99,995% viso jos veikimo laiko. TEO jmoniy grupés investicijos | duomeny centro atnaujinimg sieké 0,8
min. lity.

Vaiky ir jaunimo apsauga nuo zalingo turinio

2012 m. TEO Saugesnio interneto akademijos projekta ketvirtus metus paeiliui jgyvendino su partneriais — Svietimo ir mokslo
ministerija ir RySiy reguliavimo tarnyba.

2012 m. buvo surengtos 175 paskaitos, kuriy klausési 2—11 klasiy Vilniaus, Rokiskio, Kauno, Utenos, PanevéZio, Kédainiy, Jonavos,
Marijampolés, Siauliy, Plungés, Taurages, Mazeikiy ir Klaipedos moksleiviai.

Su virtualiame pasaulyje slypinciais pavojais ir batinybe saugoti asmenine informacijg 2012 m. buvo supazindinti 4000 Salies
moksleiviy trylikoje Lietuvos miesty. Nuo projekto pradZios 2009-aisiais akademijos kursus iSklausé 10 takst. moksleiviy.

TEO vaiky saugumu internete besirGpinantiems téveliams sidlo apsilankyti interneto svetainéje kurioje pateikiama akademijos
organizatoriy ir partneriy surinkty naudingy nuorody, taip pat patarimy, mokomujy vaizdo reportazy ir kitos aktualios metodinés
medZiagos apie saugesn| interneta.
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Kaip iIr ankstesniais metais, akademija buvo rengiama tarptautinés Saugesnio interneto dienos, minimos daugiau nei 65 3alyse
visame pasaulyje, proga. Daugiau informacijos apie saugy interneta ir Saugesnio interneto dienos renginius galima rasti svetainéje.

MaZieji TEO gerbéjai naudingos informacijos apie interneta gali rasti Zurnale Bituté", kuri yra vienas i3 TEO socialiniy partneriy.

Kaip ir anksciau, dél saugaus paslaugy naudojimo daug démesio buvo skinama ir skaitmeninés televizijos paslaugy vartotojams.
MNorédami matyti suaugusiesiems skirtus kanalus, televizijos GALA paslaugy vartotojai turi jrasyti slaptaZodj. Kitas bOdas, kad vaikai
negaléty Zidréti ne jiems skirty programu, — visai isimti televizijos kortele. Apsaugos nuo vaikams netinkamo turinio prevencija
taikoma ir naudojantis televizijos ,Interaktyvioji GALA® vdeonuomos paslauga. Sios televizijos videonuomos paslaugos vartotojai,
uZsakydami bet kurj filma, taip pat turi jradyti slaptaZod).



Bendrové TEQ, jgyvendindama Asmens duomeny teisinés apsaugos bei Elektroniniy rysiy jstatymo reikalavimus, laikosi grieztos
politikos dél klienty duomeny saugos uztikrinimo. Teikdama asmens duomenis, TEO su kitomis jmonémis ir valstybés institucijomis
bendradarbiauja jstatymy nustatyta tvarka.

GrieZéiausiy informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendrovés paslaugas: serveriy ir kitos jrangos valdymo bei
prieZitros, verslo valdymo sistemy prieZidros bei pletros, IT pagalbos tamybos  Service Desk” ir kompiuteriniy darbo viety prieZitros
irki.

2012 m. Bendroveje buvo uZfiksuoti du pagristi nusiskundimai dél klienty duomeny privatumo pazeidimy. 2012 m. TEO ar TEO
darbuotojams nebuvo skirta jokiy baudy dél duomeny privatumo pazeidimy.

2012 metais Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimy komisija (VRK) pasirase sutartj su UAB  Baltic Data Center” ir Algoritmy
sistemos® dél informaciniy sistemy plétros, duomeny laikymo bei rySio paslaugy teikimo. Pagal $ig sutartj, kurios verté yra daugiau
nei 3 min. lity, trejiems metams pratesiamas sékmingas 2006-aisiais pradétas Sios valstybés institucijos ir jmoniy bendradarbiavimas.
lgyvendinant §j projekta, ypatingas démesys skinamas duomeny saugumui ir sistemos stabilumui uZtikrinti — itin svarbu, sparciai
iSaugus sistema besinaudojanciyjy vartotojy skaiciui, uZtikrinti patikima ry$] su duomeny centru ir uztikninti visos infrastruktiros
sklandzig veiklg.

i1

Tarptautiné Suomijos kontrolés ir sertifikavimo kompanija ,Inspecta Certification” pratesé Baltic Data Center” standarto ISO/JEC
27001:2005 sertifikato galiojima. Siuo sertifikatu patvirtinama, kad jmonés informacijos saugumo karimo, valdymo ir nuolatinio
tobulinimo sistema atifinka sertifikato standarfo reikalavimus. Standarfo ISOAEC 27001:2005 sertifikatas, iSduotas jmonei ,Baltic
Data Center®, galios jau Sestus metus I5 eilés.




Norint jvertinti TEO aptarmavimo ir paslaugu kokybe ir klienty vertinimus, TEO grupés jmonés regulianiai atlieka tyrimus.

TEO Verslo procesy ir kokybés tarnybos darbuotojai nuolatos inicijuoja ir atlieka transakcijos tynmus, ty. apklausia klientg po
paslaugos jrengimo, gedimo Zalinimo, informacinio kontakto.

Visy klienty (ir verslo, ir gyventoju) santykio tyrimai atliekami du kartus per metus.

Siuos tyrimus atlike UAB _Lintel® ir tyrimy kompanija UAB ,Synopticom.

Verslo klienty TEO rekomendavimo rodiklis (NPS) 2012 metais pakito ir buvo kiek didesnis negu 2011 metais, taciau pokytis
nezymus.

Palyginus 2012 ir 2011 mety rezultatus, reikSmingiausi pokyCiai pastebimi, kalbant apie stamby versla ir verslo centrus: Jy
rekomendavimo rodikliai pageréjo.

Kalbant apie verslo segmenta, 2012 metais pageréjo klienty nuomoné apie TEQ, kaip apie jmoneg, kuri supranta ir atsizvelgia | verslo
klienty poreikius. Palyginti su 2011 mety rezultatais, Siek tiek sumaZéjo paslaugy kainos ir vertés santykio vertinimas.
Pnvaciy klienty TEO rekomendavimo rodiklis (NPS) per 2012 metus sumazéjo nuo 14% iki 8%.

Privaciy klienty segmento TEO reputacijos vertinimas 2012 metais nesikeite.
2012 metais internetine savitarnos svetaine MANO TEO naudojosi kas tre€ias TEQ klientas.

2012 metais antriné TEO jmoné UAB _Lintel* atliko jvairias klienty apklausas griztamajam rySiui gauti:

®  TEO uZsakymu UAB _Lintel* 2012 metais atliko santykiy ir fransakciju NPS (angl. Net Promoter Score, liet. rekomendaciju
rodiklio) tynmus. Santykiy tyrimas atliekamas du kartus per metus, o transakciy pokyciai (kliento nuomoné po paslaugos
[rengimo, gedimo Salinimo, tiesioginio kontakto) matuojami nuolat.

. Karta per metus UAB  Lintel* atlieka uZsakovy apklausa. Apklausos tikslas — iSsiaiSkinti, kaip vertinamos _Lintel* teikiamos
paslaugos, kaip vertinama pati jmoné UAB Lintel”, ar teikiamos paslaugos atitinka uZzsakovo poreikius ir panagiai.

®  Du kartus per metus UAB ,Lintel" atlieka 118 vartotoju apklausg. Apklausos tikslas — suZinoti klienty pasitenkinimo rodiklius ir jy
lokescius.

. UAB Lintel” klientai (paslaugy uZsakovai) kokybés vertinimo tyrimus atlieka periodikai.
. UAB Lintel” su TEQ kiekvieng ménesj rengia IN ir QUT projekty pokalbiy perklausas.

Kita antrine TEQ jmoné _Baltic Data Center” reguliariai atlieka klienty pasitenkinimo tyrima. Sio tyrimo duomenimis, bendras klienty
pasitenkinimo indeksas 2012 metais buvo 4,1 i5 5 galimy.



Konkurenciné aplinka - o

2012 m. pabaigoje TEQ su susijusiais juridiniais asmenimis buvo pripaZinta didele jtakg turinéiu operatoriumi penkiolikoje rinkuy.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Elektroniniy rySiy jstatymais, TEQO konkuruoja telekomunikacijy, IT ir TV
paslaugy teikimo srityse, iSskyrus mobilicjo rySio paslaugas. Bendrovés veiklg stebi ir nuolat vertina RySiy requliavimo tarnyba.

2012 m. TEO konkurencinéje aplinkoje nepadaré pazeidimy, uz kuriuos bty paskirta nuobaudy, susijusiy su jstatymu ir reikalavimy
nesilaikymu.

TEO konkuruoja visose srityse, iSskyrus mobiliojo rysio paslaugas

Saltinis: RySiy reguliavimo tarmybos ataskaitos

2012 m. pajamos Pokytis palyginti su Rinkos dalyviy TEO rinkos dalis 2011 m.

(min. LT) 2011 m. (%) skaiius 4 ketvirtj (%)

Fiksuotojo telefono rySio

paslaugos 2456 (9,4) 48 92,8
Skirtujy linijy paslaugos 270 (2,0) " 62,0
Prieigos prie intermneto

paslaugos 406,9 (1,8) 100 422
Duomeny perdavimo 86.2 02 20 581
paslaugos : 0,2) :
Tinkly sujungimo paslaugos 3496 (18,3) >5 35,3
Mokamos TV paslaugos 188,7 10,2 45 30,7
Radijo ir TV programy 27 (13.0) ) n/d
siuntimo paslaugos !

Mobiliojo telefono ry3io 916,0 (3.0) 3+4 )
paslaugos

Sviesolaidiniy linijy skaiduly 216 18 17 n/d

paslaugos '



Kova su korupcija - s
TEO, kurdamas socialine partneryste su nevyriausybinémis
organizacijomis ir vietos bendruomenémis, plétoja socialinés

w
U Z atsakomybés idéjas Lietuvoje ir palaiko skaidrius verslo santykius bei
skatina tai daryti kitus visuomenés atstovus ir rinkos dalyvius.
S K Al D R Iniciatyva Baltoji banga® jkurta 2007 metais. Siuo metu ji vienija 50

stambaus, vidutinio ir smulkaus verslo jmoniy Lietuvoje. ,Baltosios
VE RS I_ A bangos” glob&ja — Lietuvos Respublikos Prezidenté J E. Dalia

Grybauskaité, iniciatyvg remia LR finansuy ministerija ir Valstybine

mokesdiy inspekcija. Pagrindinis ,Baltosios bangos® tikslas — skatinti

skaidng Lietuvos verslo praktika. Iniciatyvoje dalyvaujancios Lietuvos
jmonés pacios veikia skaidriai ir kviecia taip pat elgtis ir kitus rinkos dalyvius. Jos aktyviai ragina skaidriai dalyvauti konkursuose
(vieSuosiuose pirkimuose) — nepapirkinéjant jy organizatoriy ir vertinimo komisijos nariy, nesinaudojant nelegaliomis finansinémis ir
nefinansinémis priemonémis siekiant savo pranasumo pries kitus dalyvius; laikytis LR jstatymuy ir moketi numatytus mokescius;
skaidnai atsiskaityti su darbuotojais.

TEO yra skaidraus verslo iniciatyvos _Baltoji banga" jkarimo iniciatorius ir veiklos reméjas. 2012 m _Baltosios bangos® iniciatyva jvyko
10 viegy renginiy ir keletas viesinimo kampanijy: ,Diena be sesélio®, ,Sioje Zalyje néra vietos $ed&liui”, Verslo asociacijy saZiningumo
deklaracijos pasiragymas, ,Kokio skaidrumo nori Lietuvos verslas?”, spaudos konferencija Tarptautinei antikorupcijos dienai paminéti,
sukurtas _Baltosios bangos® informacinis vaizdo filmukas, plétojama_informacija socialiniuose tinkluose.

TEO _Baltosios bangos” iniciatyvas imonés viesina_tinklalapyje, intranete, leidiniuose klientams ir darbuotojams.
Darbuotojams aktualios TEO kovos su korupcija nuostatos jtvirtintos ir Bendroves etikos kodekse.

2012 m. TEOQ jmoniy grupei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo iSsakyta.

Svarbiausi pasiekimai -

®  Sunaudota 11 proc. maZiau biuro popieriaus.

®  Popieriniy saskaity sumaZejo 1,25 proc., o saskaitoms ir vokams buvo naudojamas tik perdirbtas popierius.
®  Suvartota 6 proc. maZiau vandens.

®  Elektros administravimo reikméms suvartota 9,69 proc. maZiau.

®  CO2 emisija sumaZzéjo 6,68 procento.

®  Sjauliy, Taurages, Utenos bei Klaipedos H. Manto klienty aptarnavime skyriuose jdiegtas taupusis LED apsvietimas. Tai leido
TEO sutaupyti 50 tokst. kilovatvalandZiy elektros energijos.



,» 1ausok ir keiskis* L =

2012 m. TEO jmoniy grupé toliau sékmingai tesé 2008 m. pradéts aplinkosaugos projekts ,Tausok ir keiskis®. Svarbiausi projekto
tikslai yra: maZinti energijos sanaudas, C0O2 kiekj, taupiai naudoti iSteklius:_vandenj ir popieriu, skatinti darbuotojus rasiuoti_atlickas.

2012 m. tikslas lgyvendinimas
Padidinti jgyvendinant projekta ,Tausok ir keiskis" aktyviai dalyvaujanciy TEO darbuotojy skaigiu V

2012 m. pabaigoje atlikus darbuotojy apklausg (imfis — 321 respondentas), paaiskejo, kad 2012 metais apie projekta ,Tausok ir
keiskis" Zinojo ir ar jame dalyvavo net 84 proc. darbuotojy (2008 m. — 55 proc., 2009 m. — 67 proc., 2010 m. — 64 proc., 2011 m. — 84
proc. darbuotojy). Darbuotojy apklausos duomenimis, 2012 metais aplinka rapinosi jau net 99 proc. respondenty. Be to, 93 proc.
darbuotojy maté projekto nauda ir pritaré tam, kad jis biity tesiamas.

Nuo 2012 mety pradZios informacija apie ,Tausok ir keiskis" pristatoma naujiems jmonés darbuotojams, TEO darbuotojams
organizuojami sveikos gyvensenos paskaity ,Tausok sveikata” ciklai su profesionaliais lektoriais, Korporatyvinio administravimo ir
teiseés reikaly skyriaus direktore ( Tausok ir keiskis® iniciatoré) dalinosi savo gerosiomis praktikomis atviroje paskaitoje TEO
darbuotojams. 2012 metais vyko ir TEO ekologiskiausio darbuotojo konkursas.

Darbuotojai apie projekta nuolat informuojami vidaus komunikavimo priemonémis, teikiamas griztamasis ry3ys apie projekto
rezultatus. Informacija apie jmonéje sunaudotus isteklius (popieriy, vanden, elektra, kt.) nuolatos atnaujinama ir pateikiama intranete,
rubrikoje ,Ekopulsas”. Informacija apie sunaudotus isteklius teikiama ir padaliniu vadovams.

[traukiami ir tiekéjai

TEQ prklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijai (angl. ETNQO)ir savo veikloje vadovaujasi aplinkosaugos
standartais, patvirtintais Sios asociacijos Aplinkosaugos chartijoje. Standartuose peniodiskai atnaujinami tikslai. Jie susije su poveikio
gamtal maZinimu fobulinant jmonés procesus, taip pat keliant tikslus, skatinama, tausojant gamtos iSteklius, jtraukti kuo daugiau
susijusiy Zmoniy, tobulinti bendradarbiavimo su partneriais procesus.

TEO nuosekliai remiasi Pirkimy tvarkoje numatytais  Zaliyjy pirkimy® kriterijais ir reikalavimais tiekéjams. Jie turi pateikti informacija, i3
kokiy medZiagy pagaminti perkami gaminiai (popierius, rastinés priemones, biuro ir jstaigos jranga), IT jranga (ji furi afitikti
ekonominius ir aplinkosaugos reikalavimus), apSvietimo jranga, kitos TEO naudojamos priemonés bei jrenginiai.

2012 m. tikslas lgyvendinimas

Atnaujinti ir toliau diegti tiekéju, kurie laikosi aplinkosaugos reikalavimu, stebésenos sistema jg integruojant | e. pirkimy Vv x
sistemg



TEO teikia pirmenybe tiekéjams, kurie laikosi TEO Pirkimy tvarkoje numatyty aplinkosaugos reikalavimuy. 2012 metais, rengiant
tiekéju apklausas, | techninius reikalavimus sistemingai buvo jtraukiami ir aplinkosaugos reikalavimai. Tai, kaip ju laikomasi, daro
jtakos apsisprendZiant, ar pirkti prekes ir paslaugas, kurios leisty tausoti aplinka ar taupyti gamtos iSteklius. TEO Pirkimy tvarkoje ir
reikalavimuose tiekéjams akcentuojamas ir atlieky (jeigu tokiu susidaro) utilizavimo klausimas. 2012 m. toliau buvo pildoma tiekéju,
kurie, teikdami prekes ar paslaugas, remiasi aplinkosaugos ir socialinés atsakomybeés kriterijais, duomeny bazé.

2012 m. integruota e. pirkimy sistema (pirkimy knterjai, reikalavimai, tiekéjy stebésena, tiekéju bazés atnaujinimas, aktuali
informacija apie tiekéjus, kt.) nebuvo iki galo funkcijy atZvilgiu parengta profesionaliam TEO i3oriniy ir vidiniy klienty naudojimui. Dél
Sios priezasties integruota e. pirkimy sistema 2012 metais nebuvo jdiegta. |diegti ir pristatyti integruota sistema vartotojams numatyta
2013 metais.

2012 m. tikslas lgyvendinimas

Aktyviai informuoti visus Bendroves darbuotojus apie jmones aplinkosaugos politika v

TEO - aplinkos tvarkymo ir kity akcijy dalyvé

“

Skatinti darbuotojus ir ju 3eimos narius dalyvauti aplinkos tvarkymo akcijose y/

Akcijoje ,Darom* 2012 m. TEQ dalyvavo jau ketvirtajj karta. Si diena TEO tapo tradicine aplinkos tvarkymo ir $varinimo, pabuvimo su
kolegomis ir savanorystés diena. 2012 metais buvo nuspresta jvertinti atlikta jdirbj ir be papildomy skatinimo priemoniy pakviesti
darbuotojus dalyvauti sprendZiant gamtos apsaugos problemas. Rezultatas nudZiugino: | akcija ,Darom 2012° jsitrauké visi penki
TEO regionai (Vilnius, Kaunas, Siauliai, PaneveZys ir Klaipeda). I3 viso dalyvavo 380 darbuotojy su savo 3eimos nariais, akcijos
dieng buvo sutvarkyta 30 viety. Sie skaiciai parodo, kad TEQ darbuotojai yra motyvuoti atstovauti savo jmone vieSuosiuose
renginiuose. 2012 metais buvo jgyvendinti visi planuoti iniciatyvos Tausok ir keiskis® veiksmai ir kelti tikslai.

2012 m. jgyvendinant TEOIity" projekts darbuotojy sitlymas sodinti medelius surinko beveik ketvirtadalj viso ,TEQIlity* projektui skirto
biudZeto. Darbuotojai 2012 metais medelius pasodino Siauliy regione. Didieji medeliy sodinimo darbai vyks 2013 metais.

2012 m. vyko daug kity akciju, kuriose dalyvavo TEO jmoniy grupés darbuotojai: per dviraciy Zygj, skirta dienai be automobilio,
Klaipédos regiono darbuctojai 15 Klaipédos vaZiavo | KurSiy nerija; SiaulieCiams buvo surengta ekskursija | Vanagu medelyng
Siauliuose ir j Lapiy savartyna Kaune; darbuotojai dalyvavo bégimo maratonuose Vilniuje ir Kaune.

Ambicingi tikslai
Per penkerius veiklos metus (2008 m.—2012 m.) projektas  Tausok ir keiskis® leido sutaupyti 4,5 min_ lity. Tai ne tik didelé ekonominé

nauda, bet ir didelis TEQ jmoniy grupés aplinkosaugos politikos laimé&jimas, didinat darbuotoju, verslo ir visuomeniniy partneriy ir
pacios visuomenés sgmoninguma aplinkosaugos klausimais.



Akcijoje ,Darom* 2012 m. TEO dalyvavo jau ketvirtajj karta. Si diena TEQ tapo tradicine aplinkos tvarkymo ir $varinimo, pabuvimo su
kolegomis ir savanorystés diena. 2012 metais buvo nuspresta jvertinti atlikta |dirbj ir be papildomy skatinimo priemoniy pakviesti
darbuotojus dalyvauti sprendZiant gamtos apsaugos problemas. Rezultatas nudZiugino: | akcijg ,Darom 2012° jsitrauke visi penki
TEO regionai (Vilnius, Kaunas, Siauliai, PaneveZys ir Klaipeda). 13 viso dalyvavo 380 darbuotojy su savo Zeimos nariais, akcijos
dieng buvo sutvarkyta 30 viety. Sie skaiiai parodo, kad TEQ darbuotojai yra motyvuoti atstovauti savo jmone vieSuosiuose
renginiuose. 2012 metais buvo jgyvendinti visi planuoti iniciatyvos , Tausok ir keiskis® veiksmai ir kelti tikslai.

2012 m. jgyvendinant ,TEOIlity" projekts darbuotojy sidlymas sodinti medelius surinko beveik ketvirtadalj viso ,TEOIlity* projektui skirto
biudzeto. Darbuotojai 2012 metais medelius pasodino Siauliy regione. Didieji medeliy sodinimo darbai vyks 2013 metais.

2012 m. vyko daug kity akcijy, kuriose dalyvavo TEO jmoniy grupés darbuotojai: per dviradiy Zygj, skirta dienai be automobilio,
Klaipédos regiono darbuotojai i§ Klaipédos vaZiavo | KurSiy nerija; Siaulietiams buvo surengta ekskursija | Vanaguy medelyng
Siauliuose ir j Lapiy savartyng Kaune; darbuotojai dalyvavo bégimo maratonuose Vilniuje ir Kaune.

Ambicingi tikslai
Per penkerius veiklos metus (2008 m.—2012 m.) projektas ,Tausok ir keiskis® leido sutaupyti 4,5 min._ lity. Tai ne tik didelé ekonominé
nauda, bet ir didelis TEQ jmoniy grupés aplinkosaugos politikos laiméjimas, didinat darbuotoju, verslo ir visuomeniniy partneriy ir

pacios visuomenés sgmoninguma aplinkosaugos klausimais.

2012 m. TEO negavo jokiy nuobaudy ar jspéjimu, susijusiy su aplinkosaugos jstatymy ar kity Sios snties teisés akty normy
nesilaikymu.

Savo iniciatyva pradéjusi skleisti aplinkosaugines idéjas Bendrovéje ir uz jos riby, TEO naudojasi korporacijos TeliaSonera® bei
asociacijos_ETNO sukaupta patirtimi. TEQ priklauso ir Nacionaliniam atsakingo verslo jmoniy tinklui (NAVIT), kuriame dalijamasi |SA

srities patirtimi. Rengiant jmonés socialinés atsakomybés ataskaitas, remiamasis Global Reporting

Initiative” (GRI) rekomendacijomis ir GRI rodikliais.
TEO kelia ambicingus CO2 emisijos mazinimo tikslus — iki 2020 m. planuojama sumaZinti CO2 emisijg 40 procenty.

Projektas ,Tausok ir keiskis” bus tesiamas ir 2013 metais.

Energija -

2012 m. elektros administracinéms reikméms sunaudota 9,69 proc. maziau nei 2011 metais.

“

Sunaudoti ne daugiau elektros energijos nei 2011 metais. Diegti elekiros energija tausojanéius apvietimo sprendimus \/

2012 metais TEO jmoniy grupei priklausai¢iame KyotoCooling® duomeny centre veiké apie 185 kW galios informacinés
technologinés jrangos. Palygine KyotoCooling® efektyvumo koeficientg (1,10) su Siuolaikinés Zaldymo sistemos be taupymo (be
ekonomaizerio) efektyvumo koeficientu (1,50), apskaifiuojame, kad per 2012 metus buvo sutaupyta apie 650 000 kWh elektros
energijos, arba 260 takst. lity (skaiCiuojant vidutine elektros kaing 0,4 Lt uZ kWh).

2012 m. buvo sutaupyta 1 790 900 kWh energijos. 15jungus NMT (angl. Nordic Mobile Telephony) tinklo bazines stotis ir MTX (angl.
Mobile Telephone Exchange) tinklo technologijy mazga, buvo sutaupyta 648 800 kWh energijos; dar 1 142 100 kWh buvo sutaupyta,
rekonstravus kondicionavimo sistemas ir naudojant naujos kartos paZangias ekonomines technologijas.

2012 metais buvo tesiami visi anksciau inicijuoti elekiros tausojimo veiksmai ir priemonés: aplinkosaugos reikalavimy klausimynas
tiek&jams; taupiojo LED ap3vietimo jdiegimas Siauliy, Taurages, Utenos, Klaipedos H. Manto klienty aptarnavimo skyriuose
(ekonomija - 50 tdkst. kWh elektros energijos). TEO diegiama naujos kartos ekologiSka ir aplinkg tausojanti Sviesolaiding (FTTH)
interneto technologija, kuri leidZia duomenis perduoti beveik be energijos nuostoliy.



Popierius -

“

Skatinti elektroninio paraso naudojimg jmones viduje ir iSoreje. Baigti dokumenty valdymo sistemos diegimo | etapg V

2010 metais sukurus infrastruktiirg elektroniniam parasui jdiegti, 2012 m. TEO darbuotojai ir toliau buvo aktyviai skatinami
dokumentus pasirasyti elekfroniniu parasu. Siekiant taupyti popieriy, 2012 m. beveik visi vidaus dokumentai (jsakymai, jgaliojimai,
protokolai, vidiniai uZsakymai, potvarkiai, nurodymai, atostogy prasymai, saskaity patvirtinimai, kt.) buvo pasirasomi elektroniniu
parasu.

2012 metais elektroninis parasas buvo taikomas ir iSorés dokumentams pasirasyti. TEO savo klientams elektroniniu pastu siuncia
PWM saskaitas fakturas, pasirasytas saugiu elektroniniu parasu. 15 klienty, TEO tiekéju, TEO taip pat gauna PVM saskaitas faktaras,
pasirasytas saugiu elektroniniu parasu. Reikiami saskaity faktdry priedai (darby atlikimo aktai, darby, paslaugy, prekiy perdavimo
aktai, kt.) taip pat pasiraSomi saugiu elektroniniu parasu ir siunéiami elektroniniu pastu. Tiesa, kol kas ne su visais klientais ir tiekejais
yra galimybe dokumentus pasirasyti tokiu budu.

Diegiant dokumenty valdymo sistemg, 2012 metais buvo baigtas pirminis pasiruosimo etapas. Pasiruosimo etape buvo jvertinti
reikalavimai, kuny reikty laikytis, rengiant, pasirasant dokumentus ir jais dalinantis elekironingje erdvéje. Vertinta, kas leisty atsisakyti
popieriniy dokumenty, skatinty naudotis elekironiniu parasu; taip pat kuo maZiau spausdinti parengty dokumenty ir sudaryty salygas
kuo patogiau naudofis dokumentais dokumenty valdymo sistemoje bei sudaryty galimybe parengti efektyvia ir patogia dokumenty
paieska bei naudojimasi dokumentais.

2012 m. TEO sunaudota 11 proc. maZiau biuro popieriaus nei 2011 metais. Visas grupés jmoniy vidaus reikméms naudojamas
popiernus yra ekologiskas.

2012 m. popienniy sgskaity, palyginti su 2011 m., sumaZzejo 1,25 proc., o sgskaitoms ir vokams buvo naudojamas tik perdirbtas
popierus.

Tradicija tapo Kalédiniy Svenciy proga TEO jmoniy grupés klientus sveikinti elektroniniais atvirukais ir taip taupyti gamtos isteklius.

Vanduo -

2012 m. TEO jmoniu grupé sunaudojo 6 proc. maZiau vandens nei 2011 metais.

2012 m. tikslas Vertinimas

Sunaudoti ne daugiau vandens (skaiciuojant vienam darbuotojui) nei 2011 metais V

2012 metais sunaudota beveik 5 procentais maZiau vandens, skaiiuojant vienam TEQ jmoniy grupés darbuotojui, nei 2011 metais.

Visas vanduo buvo naudojamas is vienintelio Saltinio — centrinés miesto vandentiekio sistemos.



Atliekos -

“

Toliau informuoti darbuotojus apie risiavimo galimybes ir pranasumus V

TEQ jmoniy grupes darbuotojai ir 2012 metais buvo skatinami raSiucti atliekas savo jmonése. 2012 metais i1SrGSiuota 19,3 proc.
atlieky.

Vidiniame laikrastyje TEO jmoniy grupés darbuotojams, intranete, vaizdo reportaZuose, per teminius susitikimus buvo pateikiama
informacija apie roSiavima, aplinkosauga ir kitas aktualias gamtos prevencijos priemones. TEQ jmoniu grupés patalpose pastatyti

konteineriai plastikui ir popieriui risiucti; beveik visose TEO biury virtuvélése sumontuotos rdSiucti prtaikytos Siuk3linés.

2012 m. buvo iSrdsiuota 80 599,80 kg atlieky:

“

Plastikas 5399,80
Popierius 74 470,00
Kartonas 730,00

2012 m. TEO jmoniy grupés atlieky buvo sukaupta 1246 tonos, i3 jy 256 tonos buvo pakartotinai panaudotos, o 990 tony — perdirbta.

Skatinti Klientus utilizuoti nusidévejusia telekomunikacijy jranga v

Del jvairiy atlieky tvarkymo ir perdirbimo TEQ bendradarbiauja su UAB _EMP recycling’, UAB _Katalizator.It', UAB _Novitera“, UAB
Zalvaris®, UAB Bateris*, UAB Metalo lauzas®. Sioms bendrovéms TEQ perduoda nenaudojama jranga, liuminescencines lempas,
kabelius, juodajl metalo ir akumuliatoriy lauZa. TEO faip pat bendradarbiauja su bendrovémis, kurios prima TEQ darbuotojy
iSriiuotas antrines atliekas: popieriy ir plastika (AB ,Grigikés®, ,UAB Europopierius®, UAB  Eko group®).

Pagal papildoma bendradarbiavimo sutartj su Zalvariu® i§ didZiausiy TEO klienty aptamavimo centry visoje Lietuvoje surenkama
galiné jranga (modemai, telefonai, TV priedéliai) bei galvaniniai elementai.
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Sunaudoti ne daugiau kuro nei 2011 metais. Atnaujinti transporto priemoniy parka, pasirenkant maziau CO2 dujy
iSskirian€ius automobilius

2012 m. sunaudoto kuro kiekis TEO reikméms nepakito. CO2 emisija 2012 m. sumazéjo 6,68 proc., palyginti su 2011 metais.

Siekdamas mazinti CO2 emisijg, TEO ir 2012 metais atnaujino automobiliy parkg ir jsigijo naujy lengvujy automobiliy (46
automobilius) bei naujos specialios technikos tinklo jrengimo darbams (23 technikos priemonés). Perkant naujas transporto
priemones, teikiama pirmenybé automobiliams, kuriy varikliai ekonomiski (1,2—1,6 litro tdrio), atitinka ,Euro 4" reikalavimus ir maZiau
terSia aplinkg. TEO laikosi transporto politikos, kuri skatina darbuotojus tarnybiniais automobiliais keliauti kiek jmanoma mazZiau
(kelionéms operatyviniais automobiliais nustatyti limitai — ne daugiau kaip 2 000 km / mén.). Automobiliams naudojamas tik beSvinis
kuras, o Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai skatinami vaZiuoti TEO dviraciais.



2012 m. TEO automobiliy parka sudaré 760 nuosavy automobiliy, i$ kuriy 12 yra draugisky aplinkai (,Fiat 500" CO2 emisija 119
g/km), ir 146 nuomojami, i3 kuriy 26 — draugigki aplinkai (, Toyota Aygo®: CO2 emisija 109 g/km). 2011 metais TEO automabiliy parke
buvo 892 automaebiliai.

lki 2010 m. Bendrové, vadovaudamasi LR Aplinkos apsaugos ministro 1999-12-20 jsakymo Nr.408 | Del terSaly iSmetimo | aplinkg
apskaitos patvirtinimo” reikalavimais, privalgjo kiekvienais metais iki sausio 25 d. paskaiiuoti, uZpildyti atitinkamos formos ataskaits ir
pateikti ja Aplinkos apsaugos agentdrai. Ataskaitoje privaloma buvo pateikti duomenis apie 15 mobiliy tarSos Saltiniy (automobiliy) uz
praeitus ataskaitinius metus iSmestus terSalus (anglies monoksida, angliavandenilius, azoto oksidus, sieros anhidridus ir kietgsias
daleles). 2009 m. gruodzio 9 d. jsigaliojus minéto teisés akto pakeitimams, pateikti ataskaitos ir atlikti skaiCiavimus 3alyje veikiancios
bendrovés nuo 2010 m. neprivalo

Skatinti naudotis telefoninémis ir vaizdo konferencijomis \/

TEQ ragina darbuotojus | verslo keliones ar susitikimus kuo maZiau keliauti automobiliais ar kitomis transporto priemonemis ir pagal
galimybes naudotis telekonferencijy ir vaizdo konferencijy teikiamomis galimybémis. TEO yra 7 posedziy salés (3 Vilniuje ir po vieng
Kaune, Panevezyje, Siauliuose ir Klaipedoje), kuriose jrengta auksgiausio lygio, gero rydkumo (angl. Full HD) speciali jranga vaizdo
konferencijoms organizuoti. Virtualiy vaizdo konferencijy saliy (MS Lync) TEOQ grupés jmoniy jmoniy biuruose yra labai daug: ju
uztenka pagal daugumos darbuotojy poreikius.

TEQ darbuotojy susinnkimams organizuoti naudoja modernig vaizdo konferencijy jrangg, bet tokig galimybe sidilo savo klientams:
pasinaudojus duomeny perdavimo paslauga ir jsigijus tam skirtg jranga, galima organizuoti susitikimus su kituose miestuose
dirbanciais darbuotojais, nevykstant tolimais atstumais ir taip sutaupant kuro bei mazZinant CO2 emisija.

“

Skatinti darbuotojus laisvalaikiu atsisakyti transporto priemoniy ir rinktis ekologiSkas transporto priemones \/

TEOQ savo darbuotojus skatina ekologiskai ir sveikai leisti laisvalaikj ir tam sudaro reikiamas salygas. 2012 m. TEO ir jmonés grupés
jmoniy darbuotojy komanda dalyvavo bégimo maratone | Vilniaus maratonas 2012, dviraciy maratone Vilniuje \Velomaratonas 2012*
ir velomaratone Klaipedoje, skirtame dienai be automobilio. Komandy pradinius mokescius sumokejo TEO.

2012 m. vyko kuro taupymo konkursas: buvo siekiama ir skatinama taupiau bei efektyviau naudotis automobiliais ir iSmokti vairuoti
ekologiskiau.

Svarbiausi pasiekimai -

Svarbiausi pasiekimai

lgyvendinti visi 2012 m. kelti tikslai.

|3laikytas 2011 mety darbuotojy atlyginimy lygis.

Socialiniy reikmiy fondui skirta 559 takst. lity.

|3laikytos papildomos naudos darbuotojams.

|vairiose ugdymo programose 2012 m. dalyvavo 70 proc. TEO darbuotoju.
Darbuotojy magistrantdros ir kitoms studijoms skirta 90 tokst. lity.

156 darbuotojai dalyvavo saugos darbe kursuose ir buvo atestuoti.
Darbuotojy ugdymui skirta 1, 3 min_ lity.

Tredius metus i$ eilés jgyvendinta paZangi iniciatyva — skirstant parama, atsizvelgta | Bendrovés darbuotojy nuomone.



Bendra informacija -

2012 m. gruodZio 31 dienos duomenimis, TEO jmoniy grupéje dirbo 3257 darbuotojai (TEOQ — 1958 darbuotojai, UAB _Lintel* — 1039,
UAB _Baltic Data Center® — 211, UAB ,Hostex" - 42, UAB  Kompetencijos ugdymo centras” — 2, V&] Rysiy istorijos muzigjus® — 5
darbuotojai).

ISsilavinimas UAB ,Lintel“ UAB , Baltic Data Center” UAB , Hostex“
Auktasis 1172 447 188 3
AukStesnysis 355 73 12 &
Vidurinis 43 149 1" 8
Studentai - 370 - -

'/

2012 metais UAB _Lintel® dalyvavo Darbo birZos rengiamose programose [darbinimas subsidijuojant® bei ,Darbo [gidZiy
remimas". UAB ,Lintel* subsidijy forma per 2012 m. gavo 52 000 Lt paramaos uz Darbo birzos remiamy bedarbiy jdarbinima.

UAB ,Lintel* 2012 m. [darbino 16 Darbo birzos remiamy bedarbiy. UAB ,Lintel* iki 2012 m. liepos mén. uZ |darbinfus naujus
rinkos dalyvius (asmuo, kuris pagal darbo sutart] [sidarbino pirmg karta ir kurio darbo uZmokestis nevirsija 3 minimaliy meénesiniy
algy dydZio ne daugiau kaip vienerius jo darbo metus; jmonei, jdarbinusiai tokj asmen|, taikoma mokestiné lengvata.) talkoma
Sodros mokesciy lengvata. Del sios lengvatos UAB | Lintel” nuo 2012 m. sausio men. ki 2012 m. liepos mén. sutaupée 127 461
Lt 2012 m. UAB ,Lintel” jdarbino 148 naujus rinkos dalyvius.

Plétoti socialiniy reikmiy fondo veikia v

TEOQ iSlaiké 2011 mety darbuotojy atlyginimu lygj. Visa darbo dieng pagal neterminuota darbo sutart) minimalus pagrindinis ménesio
atlyginimas nekito ir sudaré 1100 Lt (3alyje — 850 Lt). Darbuoctojui susirgus, TEO ir TEO jmoniy grupei priklausanti ,Baltic Data
Center® uZ pirmas dvi dienas moka 90 proc. darbuotojo vidutinio darbo uZmaokeséio, jmoné Lintel* — 80 proc. darbuotojo vidutinio
darbo uZmokeséio.

Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui, vaikui, broliui, seseriai ar tuokiantis, visos TEO jmoniy grupés darbuotojams
suteikiamos 3 kalendoriniy dieny papildomos mokamos atostogos. Mirus darbuotojo tévui, motinai, Zmonai, vyrui ar vaikams, TEQO
darbuotojui iSmokama 10 MGL dydZio pasalpa.

Mirus TEO darbuotojui (neatsiZvelgiant j tai, kiek jis dirbo TEQ), jo artimiesiems apmokamos visos laidojimo iSlaidos pagal pateiktas
sgskaitas, 15skyrus gedulingus pietus, ir ismokama 12 MGL dydZio pasalpa jo sutuoktiniui(-ei) arba jo iSlaikomiems vaikams.



10 MGL dydZio premijos ismokamos TEQ ir jmonés _Lintel* darbuotojams uz 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamajj darbo staza rySiuose;
TEQ darbuotojams iSmokama 10 MGL dydZio premija 50 bei 60 mety gimimo jubiliejaus proga.

15 viso TEQ socialiniy reikmiy fondui 2012 m. skirta 559 tdkst. lity, taip pat iSlaikytos papildomos naudos darbuotojams.

UZtikrinti galimybe darbuotojams naudotis papildomomis naudomis \/

TEQ kolektyvinéje sutartyje numatyta, kad sveikatos draudimas tailkomas tik pagal neterminuotas sutartis visg darbo dieng
dirbantiems darbuotojams, kurie iki draudimo sutarties sudarymo dienos Bendrovéje yra iSdirbe ne maZiau kaip 1 metus ir draudimo
sutarties sudarymo diena neturi galiojanéiy drausminiy nuobaudy. UAB  Lintel* analogiSkos socialings naudos ir sglygos numatytos
Darbo tvarkos taisyklése, o UAB _Baltic Data Center” — UAB Baltic Data Center” darbo tvarkos taisyklése.

Visi TEO ir TEO grupés jmoniy darbuotojai yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy darbo metu: jvykusios traumos, mirties, nejgalumo
(darbingumo netekimo). Nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir Laimo ligos darbuotojai apdrausti visame
pasaulyje visg parg. Visi priimti nauji darbuotojai laikomi apdraustais automatiSkal nuo pnémimo | darbg dienos.

Jel studijy programos ir individualds studijy planai atitinka darbuotojo kompetencijos tobulinimo reikmes, mokymosi atostogy
laikotarpiu mokamas vidutinis darbo uZmokestis.

Darbuotojui, jspétam apie numatomg atleidima 15 darbo, |sp&jimo laikotarpiu darbdavys gali suteikti iki 50 proc. laisvo nuo darbo laiko
(mokant vidutinj atlyginima) naujo darbo paieskoms ar persikvalifikavimui. TEO ir TEO jmoniy grupés jmoniy darbuoctojy vaikams (iki
11 m. amZiaus imtinai) kasmet rengiamos Kalédinés Sventés ir teikiamos dovanélés.

Visiems be iSimties TEQO darbuotojams taikomi Kolektyvinés sutarties susitarimai. UAB _Lintel* ir UAB Baltic Data Center” be ifimties
visiems darbuotojams taiko Darbo tvarkos taisykliy susitarimus.

Apie svarbius, su jmonés veikla susijusius pasikeitimus TEO jmoniy grupés darbuotojai, kaip ir kitos suinteresuotos publikos
(investuotojal, Ziniasklaida, kt.), informuojami per arfimiausias 24 valandas. Apie asmeniskai su darbuotojais susijusius pokycius jie
informuojami jstatymy numatyta tvarka.
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Be pirmiau minéty papildomy socialiniy garantijy, 2012 m. nemazai pastangy buvo skirta TEO jmoniy grupés darbuotojy sveikatai
stiprinti: darbuotojai nemokamai buvo skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito.

Vadybos sistema

Norint uZtikrinti efektyvig darbuotojy saugos ir sveikatos prieZidra, Bendrovéje vadovaujamasi Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
vadybos sistema. Joje numatyti darbuotojy saugos ir sveikatos politikos pagrindiniai principai, tikslai, uZdaviniai ir vykdymo kryptys.
Vadovaujantis Sia sistema taip pat siekiama mazinti nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe ir darbuotojy sergamuma.

2012 m. TEO grupés jmonése uZfiksuota 21 nelaimingas atsitikimas (TEO - 13, "Lintel" - 7, BDC - 1). Mirtiny, grupiniy nelaimingy
atsitikimy ar profesiniy ligy, susijusiy su nelaimingais atsitikimais, 2012 metais uZfiksuota nebuvo.
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Skatinti darbuotojuy sveikg gyvensena, finansuojant jy sveikatinimosi, sporto uZsiemimus bei renginius V

Darbuotojy sveika gyvensena taip pat yra dominuocjanti tarp kity keliamy tiksly ir prioritetu.
TEO ir TEO jmoniy grupés darbuotojy komanda dalyvavo bégimo maratone ,Vilniaus maratonas 2012°, dviraciy maratone Vilniuje
JVelomaratonas 2012° ir velomaratone Klaipadoje, skirtame dienai be automobilio. UAB ,Baltic Data Center* kasmet vasarg rengia

Del gery darbo sglygy TEO fiksuojamas mazas darbuotojy sergamumas. Per metus vienas TEO darbuotojas vidutiniSkai sirgo (]
bendra rodiklj yra jskaiiuojama ir darbuotojy nedarbingumas dél Seimos nariy slaugos) 3,7 dienos. UAB ,Lintel” per metus vienas
darbuotojas vidutiniSkai sirgo (] bendrg rodikl] yra jskaiCiuojama ir darbuotojy nedarbingumas del Seimos nariy slaugos) 15,7 dienos,
UAB Baltic Data Center” — 2 3 dienos.

Suteikti galimybe darbuotoju 3eimos nariams naudotis papildomu sveikatos draudimu panaiomis sglygomis, kaip ir V
bendroves darbuotojams



TEO suteikia galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos draudimu panaSiomis salygomis, kaip ir TEO
darbuotojams.

Siekdama sudaryti palankias salygas savo darbuotojams derinti darbg bei Seimos poreikius ir remdamasi Kolektyvine sutartimi, TEO
imoniy grupé savo darbuotojams suteikia galimybe pasirinkti darbo laikg nuo 7 iki 11 valandos ir baigti darba atitinkamai nuo 16 iki 20
valandos. Tuo tarpu ,Lintel" konsultantai dirba pagal lanksty, slenkantj grafikg, leidZiantj derinti studijas (ar Seimos poreikius) ir darba.

Kurti salygas kai kurioms darbuotojy grupéms dirbti i$ namy ar kity jiems patogiy viety

TEO jmoniy grupés darbuotojams kuriamos ir sudaromos palankios salygos dirbti i5 namuy ir kity jiems patogiy darbo viety. TEO
inZinieriai ir gedimy Salinimo specialistai uZzsakymuy paraiskas ir kitg jiems reikalingg informacija gauna tiesiogiai j turima tam skirtg
iSmanigja mobiligjg jrangg — tam jiems nereikia bati darbo vietoje. Tokiu budu sutaupomi energetiniy ir laiko istekliy.

Siuolaikines technologijos TEO jmoniy grupés administracijos darbuotojams utikrina galimybe dirbti i§ namy ar i§ kitos patogios
vietos.

2012 m. poveikio tyrimas TEO jmoniy grupés ekonominiams ar motyvacijos rodikliams, sudarant sglygas dirbti i§ namy ar kitos
palankios vietos, nebuvo atliktas.

2012 m. geguzés 31 d. pirmg kartg Lietuvoje minéta ,Lanksciojo darbo stiliaus diena®. Visi galéjo jsitikinti, kad TEO paslaugos leidZia
dirbti lanksciai. Pirma kartg Lietuvoje minint Lanksciojo darbo stiliaus dieng*, TEO sudaré galimybes nemokamai naudotis interneto
rySiu ,ZEBRA belaidis” beveik 3500 vieSujy erdviy visoje Lietuvoje. Galimybe dirbti ne biure tg dieng pasinaudojo per 700 interneto
vartotojuy.



Mokymas ir ugdymas -

Plétoti darbuotoju vadovavimo kompetencijas, gerinti ju vadybos jgidZius V

Naujy vadovy ugdymo programa

Norint padéti paskirtiems naujiems vadovams lengviau rasti sprendimus, 2012 metais buvo organizuota naujy vadovy ugdymo
programa. Jos tikslas — suteikti vadybos bei ugdomojo vadovavimo Ziniy, kuriy reikia vadovo darbe. Programos dalyviams pristatoma
imonégje veikianti veiklos valdymo sistema, nauji vadovai dalyvauja situacijy ir ugdomojo vadovavimo mokymuose.

Naujiems vadovams organizuojami ir praktiniai uZsiemimai, skirti konkrecioms ugdomojo vadovavimo kompetencijoms tobulinti bei
Jtvirtinti. Ugdomojo vadovavimo mokymai praktikos grupése buvo surengti, naudojantis TEQ vidaus iStekliai. Mokymuose dalyvavo 15
vadovy.

Vadovy kompetencijos didinimas technologiniuose padaliniuose

Tinklo technologijy tarnybos vadovams vyko seminaras Efektyvaus vadovavimo formulg®. Mokymy fikslas - vadovo vaidmuo
besikeiCiantioje organizacijoje, pabréZiant vadovo, kaip trenerio, vaidmen]. Buvo surengta keletas praktiniy jgidZiu jtvirtinimo sesijy.

Vadovavimas pardavimams

2012 metais ypatingas démesys buvo skirtas pardavimo ir klienty aptarnavimo padalinio vadowvy tobuléjimui, asmeninés atsakomybés
didinimui siekiant visapusisko veiklos efektyvumo. Auksciausiojo lygio vadovai kiekvieng ménes| savo regionuose renge konsultaciniy
mokymy seminary ciklus, skirtus verslo vadovams. 49 vadovai ir vidiniai treneriai dalyvavo seminare Efektyvus vadovavimas.
Pozityviy santykiy bei teisingo griztamojo rySio jéga“. 60 vadovy, grupiy vadovy ir vidiniy treneriy rengé darbine mokymuy sesijg
Veikiantis vadovavimas. Vadovavimas, kuris jkvépia ir jgalina®. 54 vadovai ir vidiniai treneriai renge mokymus  Pardavéjai, kuriantys
verte ir ateiti*. Sie mokymai vyko Vilniuje, bet vaizdo konferencijos biidu juose dalyvavo visy regiony vadovai. Pagal parengtg
medZiaga vidiniai treneriai visuose regionuose Siuos mokymus surengé inZinieriams.

Diegti naujas mokymo formas iSnaudojant naujujy technologijy galimybes V

2012 m. intensyviai buvo naudojami vidaus iStekliai, paZangi jmonés vidaus komunikacijos kanaly infrastruktdra (intranetas, vaizdo
reportazai intranete) ir naujyju technologijy teikiamos galimybés rengiant mokymus TEQ jmonés grupés darbuotojams. Vidiniy
treneriy, tam tikry snciy eksperty konsultacijomis nuolat naudojosi TEO jmoniy grupés darbuoctojai. Jie gaudavo naudingas
internetines nuorodas | reikiamus straipsnius, mokymo medZiaga, kitus informacijos 3altinus. 2012 m. buvo sukurta ir parodyta 14
mokomuju vaizdo reportazy apie saugy naudojimasi internetu, ekonomiska vaZiavimo bhda, klientu aptarnavimg, naudojimasi
paslaugomis ir papildomas jy vertes, asmeninio tobuléjimo paskaitas, kt.



Naujy darbuotojy mokymas

2012 metais | TEO buvo priimti 186 nauji darbuotojai, 85 i$ jy dalyvavo Naujoky dienose. Naujokams pristatomos bendros Zinios apie
TEO, personalo valdyma, technologijas ir tinklg, TEO paslaugas, verslo procesus. Taip pat naujokams pristatomas projektas ,Tausok
ir keiskis", jo idéja ir rezultatai.

UAB ,Lintel" naujiems darbuotojams rengiamos adaptacijos ir naujoky mokymy programos. Pagal projekta OUT (iSeinanciujy
skambuciy) mokymas uZtrunka 2 ménesius, pagal projektg IN (jeinanciyjy skambuciy) — iki 3 ménesiy. Administracijos darbuotojams
taip pat taikoma speciali adaptacijos programa, kuri trunka iki 3 ménesiy. Visus mokymus rengia vidiniai treneriai.

Pardavimy jgadziy lavinimas

2012 m. skaitmenizacijos metais Lietuvoje ypatingas démesys buvo skiriamas TEO paslaugy ir — ypac — televizijos GALA paslaugy
verciy ir naudy vartotojams komunikacijai. Tuo tikslu TEO rengé tikslinius mokymus pardavimo atstovams — 2012 metais buvo
surengti astuoni seminarai bei mokymo ciklai, kuriuose dalyvavo 463 inZinieriai ir 424 grupiy ir projekty vadovai.

Profesiniai mokymai
Jvairiuose profesiniuose kursuose ir seminaruose 2012 m. dalyvavo 842 jmonés darbuotojai. Visos mokymo temos buvo susijusios su

imonés veiklos pobudziu ir jmonés strateginiais tikslais: darbuotojai buvo mokomi technologiju, IT, rinkodaros, finansy, ekonomikos,
juridiniy, Zmogiskujy istekliy, verslo procesy, audito ir riziky valdymo dalyky.



Mokymeo tema Dalyviy

skaicius

Derybu kompetencijos mokymai

Naujausios rinkodaros tendencijos (kviestinis lektorius prof. W. Camney) 50
Efekiyvios prezentacijos menas 73
Ry3iy su klientais valdymo sistemos (CRM) mokymai 13
|5pléstinés  Microsoft Office Excel 2010 skaifiavimo ir analizés galimybés 45
Konflikty ir sudetingy situaciju valdymas 91
Efektyvus bendravimas su klientais 315
Darbo planavimo ir organizavimo bei asmeninio efekiyvumo mokymai 32
Profesiniai projekty valdymo mokymai projekty vadovams 122
Angly kalbos kursai 39

Sauga darbe ir atestavimas

Mokymas ir atestavimas Dalyviy

skaicius

Auk3talipiy kursai telekomunikacijy specialistams suteikiant sertifikatus auk3talipiy darbams atlikdi

72
Privalomi Darbdavio, jam atstovaujancio asmens, jmoniy, jstaigu ir organizacijy prie3gaisrinés saugos mokymai, 69
atestuojant vadovus
Tinklo technologiju tamybos specialisty savarankiskas pasiruo3imas Ziniy patvirtinimo egzaminams, suteikiant 15
tarptautinio lygio .Cisco®, ITILL, .Microsoft SQL Server 2008 sertifikatus

Sie sertifikatai rodo auksta darbuotojy kompetencija.

Iniciatyvos



Iniciatyvos

2012 m. buvo jgyvendinama nauja iniciatyva — TEO darbuotojams paskaitas aktualiomis temomis rengé TEO paramos gavéjuy
atstovai. Tokiy paskaity verslo, karybiskumo, psichologijos temomis 2012 metais surengta 17 — paskaitas skaité Lietuvos laisvosios
rinkos instituto ekspertai, Paramos vaikams centro ir Jaunimo linijos psichologai, radytojas ir reZisierius Vytautas V. Lansbergis ir kiti
zinomi Lietuvos Zmonés. Paskaitose dalyvavo 266 darbuotojai

Skatinti didinti socialines kompetencijas, taip pat konstruktyviai ir pozityviai bendrauti su bendradarbiais, kurti ilgalaikius
santykius su klientais

2012 m. Ziemg—pavasarj vyko Saugesnio interneto akademijos turas per Lietuvg. Pamokas moksleiviams saugaus intemeto tema
skaité TEO darbuotojai ekspertai bei savanoriai. Saugesnio interneto akademijos paskaitas iSklausé 4 takst. Salies moksleiviy trylikoje
Salies miesty.

2012 m., rengiantis laikui, kai visoje Lietuvoje antZeminé televizija buvo pradéta transliuoti tik skaitmeniniu signalu (nuo 2012 m.
spalio 29 d.), geguze-rugséjj buvo surengti nemokami informaciniai edukaciniai susitikimai su vietos bendruomenémis. Jiems
vykstant, TEO darbuotojai ekspertai aiskino, kaip sékmingai pasiruosti priimti skaitmeninj antZeminés televizijos signalg. Tokiy
susitikimy buvo surengta 70.




2012 m. toliau buvo skatinama dalinimosi Ziniomis kultdra. Vidiniuose mokymuose kuriuos vedé jmonés vadoval, vidiniai mokytojai ir
specialistai, dalyvavo 757 jmonés darbuotojai. 510 darbuotojy dalyvavo seminaruose—diskusijose vadovavimo, ugdomojo
vadovavimo, ekonomikos ir finansu, teisés, asmenybés paZinimo temomis. Juos vedé jmonés vadovai arba savo srities specialistai.

2012 m. jgyvendinta nauja Universalaus ugdymo programa. Joje dalyvave 314 darbuotojy. Sios programos tikslas — ugdyti klientus
aptarnaujancius darbuotojus profesionaliai atlikti visus telekomunikacijy, TV beil IT paslaugy diegimo, gedimy Salinimo, paslaugy /
produkty pardavimo bei klienty konsultavimo darbus.

Studijy rémimas

“

Testi bendroves darbuotojy magistrantiros studijy finansavima V

2012 m. buvo tesiamos investicijos | darbuotoju kompetencijos kélima, ne tik rengiant mokymus, bet ir finansuojant darbuotoju
studijas. Studijoms remti iSleista 90 takst. lity.

“

Sudaryti salygas studijucjantiesiems daugiau suZinoti apie jsidarbinimo ir karjeros galimybes TEO jmoniy grupéje \/

Pirmasis StaZuotojy programos modulis _Pardavimai ir klienty aptamavimas® buvo surengtas Pardavimo ir klienty aptarnavimo
tarnybos darbuotojams. Pagal || mokési 10 staZuotojy. Per teorinius ir praktinius mokymus staZuotojams buvo pristatyti TEO
pardavimo ir klienty aptamavimo kanalai, pardavimo kanaly strategija, pagrindiniai darbo principai. Taip pat buvo aptarti klienty
lakesciai bei TEOQ perspektyva.

2012 m. TEO buvo jgyvendintas unikalus profesinio ugdymo ir kdrybiskumo skatinimeo projektas vyresniyjy klasiy moksleiviams ,TEO
burés®. Jam vykstant, moksleiviai galéjo pasisemti jvairiy verslo sri¢iy Ziniy bei patys teike pasiolymus del TEO reklamos, rinkodaros
tobulinimo ir paslaugy kdrimo procesy.



2012 m. TEO dalyvavo Kauno technologijos universiteto ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto, UAB Lintel — Vilniaus
universiteto, Vilniaus Gedimino technikos universiteto ir Kauno technologijos bei Mykolo Romerio universiteto rengtose Karjeros
dienose. Siuose renginiuose studentai gali daugiau suZinoti apie TEO jmoniy grupés jmones kaip apie blsimg darbdavj.

Veiklos valdymas ir karjera

Siekti, kad veiklos valdymo procesas apimty ir kompetencijy plétros galimybes bei karjeros perspektyvas

2012 metais jmonés vadovai bei darbuotojai buvo konsultuojami karjeros klausimais. Darbuotojai sudaré individualius karjeros
planus, juy jgyvendinimg aptaré su savo vadovais. Intranete nuolatos skelbiama darbuotojams aktuali informacija apie laisvas darbo
vietas, karjeros galimybes, karjeros valdymo principus ir priemones, sékmingg karjera padariusius jmonés darbuotojus. Darbuotojy
karjeros plétros principai suteikia TEO jmoniy grupés darbuotojams pirmumo teise pretenduoti | laisvas darbo vietas.

2012 m. karjeros pokyciy patyré 5,1 proc. TEO darbuotojy, 2011 m. Zymesni profesinés veiklos pasikeitimai buvo susije su 9 proc.
imonés darbuotojy.

Tyrimai



“

Uztikrinti periodine bendradarbiavimo tarp TEO grupés jmoniy ir padaliniy stebésena ir vertinima v

Tesiant kasmetinius bendradarbiavimo tyrimus, 2012 m. | tyrima jtraukia daugiau atviry klausimy, patobulinta demografiné dalis. Tai
leido geriau suprasti gautus rezultatus. Jmonés mastu 2012 m. bendradarbiavimas vertinamas 4,44 balo i3 5 (2011 m. — 4,39 balo 13
5).

2012 m. buvo atliktas veiklos vertinimo pokalbiy tyrimas. Jis parode, kad poklabiy kokybé geréja (per metus vertinimas pakilo nuo 6,3
iki 6,4 balo), o vadovy ugdomojo vadovavimo kompetencijos vertinamo 6,6 balo i 7.

2012 m. atlikto darbuotojy nuomoniy tyrimo , Teometras® (tyrimas atliekamas kas dveji metai) duomenimis, TEO darbuotojy prisirisimo
indeksas TRI*M ilieka stabilus — 71 (2010 m. Sis indeksas buvo 70). TEQ tradiciZkai patenka tarp 33 proc. Europos jmoniy, Kuriy
darbuotojy prisirisimo indeksas yra vienas didZiausiu.

Vidutinis mokymo laikas kiekvienos kategorijos darbuotojui 2012 m. (val.)

Kategorija Darbuotojy skaifius Valandy skaicius Vidutinis mokymo laikas
Vadovaujantieji vadovai 35 1686 48.2
Vykdantieji vadovai 219 11827 54.0
Vadovaujantieji specialistai 51 1109 217
Specialistai 1103 26302 238
Techniniai darbuotojai 45 721 16.0
1% viso: 1453 41645 28,7

|vairiose ugdymo programose 2012 metais dalyvavo 70proc. TEOQ darbuotojy. Vienam TEQ darbuotojui 2012 metais vidutinikai buvo
skirta apie 30 mokymo valandy ir apie 392 litu. 2011 metais vienam TEQ darbuotojui vidutinikai buvo skirta apie 17,1 mokymo
valandos ir apie 305 lity.



Teikti pagalbg Bendrovés vadovams, siekiant darbuotojy lojalumo, jsitraukimo bei profesionalumo

Siekiant didinti darbuotojy lojaluma, jsitraukimg bei profesionaluma, 2012 m. buvo surengtas TEO vadovy kongresas, kurio tikslas —
jvertinti vadovy komandos, kuriancios jmone ir jos aplinka, veikla, identifikuoti sékmes ir stiprigsias savybes, sukurti TEO, kaip ateities
lyderio klienty, partneriy bei visuomenés akimis, vizijg. Vadovy kongreso moto: ,Organizacijos ir lyderystés plétros rezervy paieSka
kartu”. Vadovy kongrese dalyvavo 230 TEO jmonés bei grupés jmoniy vadovy.

2012 m. buvo rengiamos teminés konferencijos — 223 jmonés darbuotojai i§ Paslaugy plétros ir rinkodaros, Pardavimo ir klienty
aptarnavimo, Verslo procesy ir kokybés tarnyby dalyvavo profesinése konferencijose Lietuvoje ir uzZsienyje.

Nuo 2001 mety jmonéje veikia Perkino klubas. Vidurinio lygmens vadovy iniciatyva kasmet organizuojamos konferencijos
aktualiomis TEO jmoniy grupés jmonéms temomis. 2012 metais jvyko du renginiai: ,| profesionalumg — jau Siandien!" ir ;Nebijok
pazint save ir keistis!“. Renginio organizatoriai j diskusija pakvieté 148 jmonés darbuotojus.



Skatinti darbuotojy geros patirties bei aktualios personalo vadybos informacijos skleidima bendroves vidaus
komunikacijos priemonémis

UZtikrinant nuolatinj griztamajj rySj su darbuotojais ir skatinant darbuotojy geros patirties skleidima, bendrovéje organizuojami vidinés
komunikacijos renginiai, rengiami vaizdo reportazai apie naujienas jmonéje, atliekami tiksliniai tyrimai (darbuotojy nuomonés tyrimas
,Teometras"; bendradarbiavimo, veiklos vertinimo pokalbiy tyrimai) ir duomeny aptarimai, vyksta metiniai darbuotojy veiklos vertinimo
pokalbiai, darbuotojai skatinami jsitraukti | sprendimy priémimo procesus.

2012 m. Korporatyvinés komunikacijos skyrius inicijavo ir rengé penktadienio popietes, | kurias kvieté pasidalinti patirtimi ir
aktualiomis temomis TEO jmoniy atsakingus darbuotojus ir svecius. 2012 metais buvo surengta 30 penktadienio popieciy.

TEO kasmet vyksta metinés TEO jmoniy grupés darbuotojy konferencijos. 2012 metais vyko konferencija tema ,Tinkamas poZidris

kuria galimybes®, o antroje konferencijos dalyje ,TEO GILE 2011“ buvo iskiimingai apdovanoti 20 geriausiyjy darbuotojy. Tokie
renginiai tampa tradicine bendrovés organizacijos kultdros dalimi.

Skatinant TEO darbuotojus, skiriami metiniai priedai uz tiksly pasiekimus.
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|gyvendinti TEO jmoniy grupés paramos skirstymo projektus, atsizvelgiant | darbuotojy nuomone

Stengiantis ir toliau jtraukti darbuotojus | socialines iniciatyvas, 2012 m. jau tre€ius metus i3 eiles TEO darbuotojai dalyvavo TEO
paramos skirstymo procese — jgyvendinant [ TEO litu" projekta. Pasitelkus vidinius ekspertus ir atsizvelgus | TEQ paramos kryptis, |
_TEQ lity" projekta buvo atrinktos trys nevalstybinés organizacijos: V3| ,Sékmés mokykla®, VE|  Studija A PROPOS" ir skaitmeniniy
kdrybiniy industrijy asociacija ,Mediapolis®. TEO darbuotojy iniciatyva | remiamy projekty sarasa taip pat buvo jtrauktas ir medeliy
sodinimas. _TEQ lity® biudZetas 2012 m. sudaré 60 takst. lity.

2012 metais surengtos 5 kraujo donorystés akcijos UAB ,Lintel* ir 2 akcijos TEO. Siy akcijy metu 80 donory i§ UAB ,Lintel" ir
34 donarai is TEQ padovanojo ligoniams kraujo.

Laikydamasi LR Konstitucijoje ir darbo |statymuose nustatyty nediskriminavimo pagal amZiy, lytj, rase, religija, kilme ir jsitikinimus
nuostaty, TEO jmoniy grupé uztikrina darbuotojams lygias galimybes ir teises.

2012 m. TEO jmoniy grupéje nebuvo uzfiksuota nuostaty pazeidimy atvejy, pazeidimy dél diskriminacijos, dél darbuotojy raseés,
lyties, religijos, politiniy jsitikinimy, tautybés, socialinés kilmés ar kity priezasciy.

2012 m. gruodzio 31 d. duomenimis, TEO jmoniy grupéje motery ir vyry pasiskirstymas buvo panasSus — grupés jmonése dirbo 1565
moterys ir 1678 vyrai.



Darbuotojy skaicius

TEO auk3ciausiojo lygio vadovai 9 2
UAB _Lintel" auk&ciausiojo lygio vadovai 8 6
UAB _Baltic Data Center* auk&ciausiojo lygio vadovai 8 3
UAB _Hostex" auk&ciausiojo lygio vadovai 4 1
TEO darbuotojai 1232 725
UAB _Lintel” darbuotojai 258 778
UAB _Baltic Data Center” darbuotojai 156 55
UAB Hostex" darbuotojai 32 i

2012 m. TEO valdyboje buvo 6 nariai: 3 moterys ir 3 vyrai.

2012 m. UAB ,Lintel" valdyboje buvo 4 nariai: 2 moterys ir 2 vyrai.
2012 m. UAB ,Baltic Data Center” valdyboje buvo 5 nariai: vyrai.
2012 m. UAB ,Hostex" valdyboje buvo 5 nariai: vyrai.

'/

2012 m. darbuotojy su negalia dirbo:
TEO — 13 darbuotojy,

UAB  Lintel* — 12 darbuotajy,

UAB | Baltic Data Center" — 0 darbuotojy,
UAB ,Hostex" — 0 darbuotojy.

Svarbiausi pasiekimai -

Svarbiausi pasiekimai

®  Per Nacionaliniy atsakingo verslo apdovanojimy ceremonijg TEQ buvo skirtas pagrindinis socialiai atsakingos jmonés 2011
m. apdovanojimas.

®  Per ,NASDAQ OMX* Vilniaus, Rygos ir Talino vertybiniy popieriy birZy rengtus apdovanojimus TEO buvo pripazinta skaidriausia
ir geriausiai informacijg rinkai teikiancia bendrove Baltijos Salyse.

®  Pagal pasiradyta paramos sutartj su UZsienio reikaly ministerija TEO jmoniy grupei priklausanti jmoné Baltic Data Center” tapo
Lietuvos pirmininkavimo Europos Sajungos Tarybai reikaly reméja.

®  TEO yra pirmoji listingucjama Baltijos Saliy jmoné, kurios vadovui suteikia teisé uZdaryti prekybos sesijg Niujorke jsikirusioje
JNASDAQ OMX" vertybiniy popieriy birZoje.

®  TEO kartu su V3| ,Sékmés mokykla" jgyvendino unikaly profesinio ugdymo ir kiirybiSkumo skatinimo projekta vyresniujy klasiy
moksleiviams.

®  TEO socialinés investicijos sieké 1,3 min. lity.
®  Sudaryta beveik 200 paramos ir bendradarbiavimo sutaréiy.

®  Neatlygintinai suteikta 17 trumpuju telefono numeriy, kuriais paaukota 458 takst. lity.
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2012 metais TEO tesé ilgamete partneryste su nevalstybinémis organizacijomis ir vietos bendruomenémis, stiprino rySius su
ilgalaikiais partneriais socialinéje, kultdros, Svietimo ir novatoriSkumo skatinimo srityse, sieké prisidéti prie visuomenés socialinés
plétros ir geroves, skleidé socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje.

Rinkdamasis verslo ir socialinius partnerius, TEO atsiZvelgia j tai, ar jie veikia socialiai atsakingai.

Skirdamas socialine parama, 2012 m. TEO laikési socialinés partnerystés strategijoje apibrézty esminiy paramos ir bendradarbiavimo
krypCiy. 2012 m. TEO paramai skyré beveik 1,3 min. lity finansinés paramos (j Sig sumg nejskaiCiuota parama teikiant nuolaidas
telekomunikacijy paslaugomis).

IS viso per 2012 metus TEO sudaré beveik 200 paramos ir bendradarbiavimo sutar€iy. Neatlygintinai buvo suteikta 17 trumpuju
telefono numeriy, kuriais paaukota 458 takst. lify.

TEO antrine jmoné UAB ,Lintel” 2012 m. parama teiké paslaugomis — teiké trumpujuy numeriy paslaugas IéSoms rinkti (,ISsipildymo
akcija“, ,Maisto bankas”, ,Maltos ordinas®, ,Caritas®, ,Gelbékit vaikus®, kt.).



2012 metais TEQ tesé ilgamete partneryste su nevalstybinémis organizacijomis ir vietos bendruomenémis, stiprino rySius su
llgalaikiais partneriais socialingje, kultdros, Svietimo ir novatoriSkumo skatinimo srityse, sieké prisidéti prie visuomenés socialinés
plétros ir gerovés, skleidé socialinés atsakomybés idéjas Lietuvoje.

Rinkdamasis verslo ir socialinius partnerius, TEO atsizvelgia | tai, ar jie veikia socialiai atsakingai.

Skirdamas socialine parama, 2012 m. TEO laikési socialinés partnerystés strategijoje apibreZty esminiy paramos ir bendradarbiavimo
krypc€iy. 2012 m. TEQO paramai skyré beveik 1,3 min. lity finansinés paramos (] 3ig suma nejskaifiuota parama teikiant nuolaidas
telekomunikacijy paslaugomis).

IS viso per 2012 metus TEO sudaré beveik 200 paramos ir bendradarbiavimo sutarciy. Neatlygintinai buvo suteikta 17 trumpuyjy
telefono numeriy, kuriais paaukota 458 tokst. lity.

TEO antriné jmoné UAB _Lintel* 2012 m. parama teike paslaugomis — teiké trumpujy numeriy paslaugas le3oms rinkti (,13sipildymo
akcija®, Maisto bankas®, \Maltos ordinas®, Caritas®, ,Gelbékit vaikus®, kt.).

TEO antriné jmoné UAB _Baltic Data Center” 2012 m. drauge su LR Seimu ir LR Susisiekimo ministerija organizavo renginj
Informaciniy istekliy valdymo jstatymas ir jo jgyvendinimas”. Renginys buvo nemokamas ir jame dalyvavo daugiau nei 100 dalyviy i3
jvairiy valstybés institucijy. UAB _Baltic Data Center” ekspertai dalinosi patirtimi ir Ziniomis TEQ ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos
rengtose konferencijose Lietuvos savivaldybiy specialistams ir vadovams.

2012 m. rudenj UZsienio reikaly ministerija pasira3é paramos sutart] su nauja Lietuvos pirmininkavimo Europos Sajungos Tarybai
réméja —TEQ grupés jmone Baltic Data Center”.

'/

TEQ neteilia paramos ir kify lengvaty pelno siekiandioms ir politinéms organizacijoms bel partjoms, religinéms
bendruomenéms, brutalaus sporto atstovams, azartiniy losimy
organizatoriams bel nelegaliai veikian¢ioms organizacijoms. Finansiné parama faip pat nefeikiama fiziniams asmenims.

TEQ socialiné partnerysté su vietos bendruomenémis, nevalstybinémis organizacijomis, savivaldybiy atstovais, investuotojais ir kitais
partneriais yra pagrista TEO vertybemis, kurios yra: atvirumas, atsakingumas, veiklumas ir bendradarbiavimas. Pletojant dialoga su
suinteresuctomis grupemis, nuolatos atsizvelgiama | jy poreikius bei interesus, sidlomos optimalios bendradarbiavimo galimybés —
partneryste projekio laikotarpiui ar ilgalaiké partnerysté, parama, telekomunikacijy sprendimai ar kitoks abipusial naudingas veikly
integravimo budas.

2012 metais TEO toliau tesé socialinio bendradarbiavimo projektus — teiké paramg socialiniams ir kultliros projektams, vietos
bendruomeniy renginiams, akademinio Svietimo ir novatonskumo projektams, lietuvisko kino industrijai bei Rysiy istorijos muziejui.
TEQ toliau bendradarbiavo su:



VE| _Jaunimo linija" ir V&] Vaiky linija* (emociné pagalba telefonu);

Jaunimo psichologinés paramos centru;

VE| Paramos vaikams centro® jgyvendinama programa _Big Brothers, Big Sisters™;
VE| Brailio knyga";

Vilniaus dailés akademija;

VE| Kristupo festivaliai®;

Walstybiniu Vilniaus maZuoju teatru;

Lietuvos savivaldybiy asociacija;

Europos Zaliy kino forumu SCANORAMA,;

VE| Lietuviy kino akademija” (Sidabrinés Gervés apdovanojimai ir kino festivalis Sidabrinés Gervés naktys);
Jungtiniy pasaulio koledZy nacionaliniu komitetu;

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija;

Asociacija Langas | ateit]";

VE| Nacionaline moksleiviy akademija®;

VE| _Global Lithuanian Leaders®;

Lietuvos jaunyjy mokslininky sajunga;

AV ambasada (American Council for Internetional Education: ACTR/ACCELS);
VE| Svietimo tinklas®:

VE| Sekmés mokykla®:

Skaitmeniniy kirybiniy industrijy asociacija ,Mediapolis®.



Komunikacijos priemonémis remti iniciatyvos ,Baltoji banga* veiklg

TEQ, kurdamas socialine partneryste su nevyriausybinémis organizacijomis ir vietos bendruomenémis, plétoja socialinés
atsakomybeés idejas Lietuvoje ir palaiko skaidrius verslo santykius bei skatina tai daryti kitus visuomenés atstovus ir rinkos dalyvius.

Iniciatyva ,Baltoji banga® jkurta 2007 m. Siuo metu ji vienija 50 stambaus, vidutinio ir
smulkaus verslo jmoniy Lietuvoje. Baltosios bangos® globéja — Lietuvos Respublikos
Prezidenté JE. Dalia Grybauskaité, iniciatyva remia LR Finansuy ministerija ir Valstybiné
mokesciy inspekcija. Pagrindinis ,Baltosios bangos” tikslas — skatinti skaidria Lietuvos verslo
praktika. Iniciatyvoje dalyvaujancios Lietuvos jmonés pacios veikia skaidriai ir aktyviai ragina
taip pat elgtis ir kitus rinkos dalyvius: skaidriai dalyvauti konkursuose (vieSuosiuose
pirkimuose) — nepapirkingjant jy organizatoriy ir vertinimo komisijos nariy, nesinaudojant
nelegaliomis finansinémis ir nefinansinémis priemonémis siekiant savo pranasumo pries kitus
dalyvius; laikytis LR jstatymy ir moketi numatytus mokescius;, skaidriai atsiskaityti su
darbuotojais.

TEOQO yra skaidraus verslo iniciatyvos  Baltoji banga”™ jkdrimo iniciatorius ir veiklos réméjas.
2012 m  Baltosios bangos® iniciatyva jvyko 10 viedujy renginiy ir viedinimo kampanijy: ,Diena
be seselio, Sioje Zalyje néra vietos 3eseliui’, Verslo asociacijy saZiningumo deklaracijos
pasiradymas, ,Kokio skaidrumo nori Lietuvos verslas?®, spaudos konferencija Tarptautinei
antikorupcijos dienai paminéti, plétojama informacija socialiniuose tinkluose TEQ  Baltosios

SOCIALIAL bangos" iniciatyvas vieSina jmonés__tinklalapyje, intranete, leidiniuose klientams ir
ATSAKING A JMONE) darbuotojams.

2012 m. sausio mén. TEO penkta kartg buvo pripazinta skaidnausia ir genausiai informacijg rinkai teikian¢ia bendrove Baltijos 3alyse
per NASDAQ OMX" Vilniaus, Rygos ir Talino vertybiniy popieriy birZy rengiamus apdovanojimus. 2012 m. geguzés mén. NAV|T
ceremonijoje TEO buvo skirtas Socialiai atsakingos jmonés 2011 apdovanojimas. 2012 m. birZelio mén_, per Baltijos Saliy vertybiniy
popieriy birZos rinkimus _Baltic Corporate Excellence Awards 2012°, jmoné TEQ tredia karta i3 eiles buvo pripaZinta sékmingiausia
imone. 2012 m. spalio mén. TEO tapo pirmagja listinguojama Baltijos 3aliy jmone, kurios vadovui suteikta teisé uZdaryti prekybos
sesijg Niujorke jsikiirusioje ,NASDAQ OMX" vertybiniy popieriy birZoje.
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Aktyviai dalyvauti Nacionalinio atsakingo versio jmoniy tinklo (NAV|T) veikloje

2012 m. TEO toliau sékmingai prisidéjo prie Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo (NAVIT) veiklos. Nuosekliai
bendradarbiaudamas su Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje, TEO dalyvavo projekte ,Vartai: jmoniy socialinés ir
aplinkosauginés inovacijos”, kurio tikslas — sukurti batinas salygas plétoti jmoniy socialine atsakomybe Lietuvoje ir skatinti jmones
savo veikloje taikyti jos principus.

lgyvendinant projekta ,Vartai: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos”, TEO prisidéjo prie triju iniciatyvy. Labdaros ir paramos
fondas ,Algojimas” TEO darbuotojams surengé seminara, kaip bendrauti su nejgaliaisiais. Viesoji jstaiga ,Gyva Lietuva® TEO
darbuotojams pristaté iniciatyvg ,Nepirkime vandens plastikiniuose buteliuose®. V3| ,Sékmés mokykla“ TEO surengé bandomuosius
projekto Moksleiviy praktikos® renginius, be to, vienas moksleivis Bendrovéje atliko praktika. Moksleiviy praktikos iniciatyva
sékmingai plétojama ir Siuo metu.

Aktyviai dalyvauti Nacionalinio atsakingo versio jmoniy tinklo (NAV|T) veikioje

2012 m. TEO toliau sékmingai prisidéjo prie Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo (NAV|T) veiklos. Nuosekliai
bendradarbiaudamas su Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje, TEO dalyvavo projekte ,Vartai: jmoniy socialinés ir
aplinkosauginés inovacijos®, kurio tikslas — sukurti bitinas salygas plétoti jmoniy socialine atsakomybe Lietuvoje ir skatinti jmones
savo veikloje taikyti jos principus.

lgyvendinant projekta ,Vartai: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos”, TEO prisidéjo prie trijy iniciatyvy. Labdaros ir paramos
fondas ,Algojimas’ TEQ darbuotojams surengé seminara, kaip bendrauti su nejgaliaisiais. VieSoji jstaiga ,Gyva Lietuva® TEQ
darbuotojams pristaté iniciatyva ,Nepirkime vandens plastikiniuose buteliuose®. V3] Sékmeés mokykla® TEO surengé bandomuosius
projekto  Moksleiviy praktikos® renginius, be to, vienas moksleivis Bendroveje atliko praktika. Moksleiviy praktikos iniciatyva
sékmingai plétojama ir Siuo metu.

TEQ antringé jmoné UAB Lintel* taip pat dalyvavo minétoje projekto Vartai: jmoniy socialingés ir aplinkosauginés inovacijos”
partnerystés iniciatyvoje su viesaja jstaiga  Atsakingo verslo ir mentorystés institutas®. Partnerystés tikslas — jgyvendinti darbuotojy
gerovés programg UAB | Lintel. Iniciatyva buvo siekiama gerinti darbuotojy tarpusavio santykius, psichologinj klimata, didinti
darbuotojy motyvacija, ju pasitenkinima, socialinj sauguma.

NAV|T ir JTVP Lietuvoje 2012 m. gruodZio mén. surengé VIl metine jmoniy socialinés atsakomybes (]SA) konferencija ,Ekonominé
Jmoniy socialinés atsakomybés nauda: kiek atsiperka investicijos | |SA?". Konferencijoje buvo pristatyti |SA ekonominés naudos
tyrnimo, kur atliko ,Ernst&Young Baltic™ ir kuriame dalyvavo TEO, rezultatai.
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Viena pagrindiniy TEO socialinés partnerystés krypcCiy yra akademinis Svietimas ir novatoriSky projekty skatinimas. 2012 m. buvo
nuosekliai tesiami pradéti darbai. Buvo toliau bendradarbiaujama su V8| Nacionaliné moksleiviy akademija”, lavinant iSskirtiniy
gabumy turincius vaikus visoje Salyje. IT konkurso Bebras® rengéjams Bendroveé jau devintg kartg suteiké pagalbos organizuojant
informaciniy technologiju konkursg ,Bebras® . Bendradarbiaujant su_Lietuvos jaunyju mokslininky sajunga, penktg kartg buvo surengti
apdovanojimai uzZ geriausias 2011 metais Lietuvoje apgintas disertacijas . Taip pat TEO toliau dirbo su V§| Jungtiniy pasaulio koledzy
nacionaliniu komitetu, kuris teikia pagalba norintiems moksleiviams studijuoti uZsienio koledZzuose. TEO taip pat suteiké paramos V3|
,Global Lithuanian Leaders®, kurios déka pirma kartg musy Salyje Lietuvos Prezidentlroje buvo apdovanoti ir pagerbti Lietuvos
mokslo, verslo, meno ir kultGros atstovai.




2012 m. TEO toliau bendradarbiavo su Vilniaus dailés akademijos Dizaino inovacijy centru. Bendrové antrg karta prisidéjo prie
konkurso ,Jaunojo dizainerio prizas® organizavimo: ji jsteigé prizus konkurso nugalétojams pagal tris kategorijas. Konkurso tikslas -
iSskirti ir paskatinti perspektyviausius jaunosios kartos dizainerius, skatinti jy tobuléjima dizainui_taikant IT sprendimus ir kt.




2012 m. TEO pradéjo sékmingai bendradarbiauti su V§| ,Sékmés mokykla". Tai neformalaus ugdymo organizacija, siekianti prisidéti
prie seékmingy, aktyviy ir atsakingy pilieCiy visuomenés karimo Lietuvoje. VS| ,Sékmés mokykla®, dalyvaudama projekto ,Vartai:
imoniy socialinés ir aplinkosauginés inovacijos” iniciatyvoje, TEO surengé bandomuosius projekto ,Moksleiviy praktikos® renginius, be
to, vienas moksleivis bendrovéje atliko praktika.




~Séekmés mokykla® 2012 m. dalyvavo . TEO lity" projekte. TEO ir ,Sékmés mokykla® pradéjo jgyvendinti naujg sumanyma — rengti
mokymus regioninése Lietuvos mokyklose, skirtus didinti moksleiviy motyvacijg ir ugdyti bendruosius gebéjimus._Moksleiviams
déstoma karybiskumo, pilietiSkumo, verslumo, lyderystés, vieSo kalbéjimo, deryby meno, streso valdymo, emocinio intelekto, laiko
planavimo, komandinio darbo temomis.

Bendradarbiaudamas su valstybés institucijomis, TEO toliau rdpinosi informacinés visuomenés plétros bei novatoriSky projekty
igyvendinimo sklaidos klausimais.

2012 m. gruodzio 19 d. TEO antriné jmoné UAB ,Baltic Data Center" pasirasé paslaugy teikimo sutartj su UZsienio reikaly ministerija
ir tapo Lietuvos pirmininkavimo Europos Sajungos Tarybai réméja. Nuo 2013 mety antrojo pusmecio jmoné neatlygintinai teiks
duomeny saugyklos ir atsarginiy kopijy paslaugas pirmininkavimo laikotarpiu. ,Pirmininkaudama Lietuva save sieks pristatyti kaip
modernig valstybe, siekianCig tapti regiono informaciniy technologijy paslaugy centru. Partnerysté su tarptautines paslaugas
teikianCia Salies bendrove svarbi ir simboliSka“, — saké uZsienio reikaly ministras Linas Linkevicius.
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TEO antriné jmoné UAB _Baltic Data Center” 2012 m. gavo patvirtinimg, kad UAB ,Baltic Data Center” paslaugy valdymo sistema
atitinka visus naujausius standarto ISO/IEC 20000 reikalavimus.

2012 m. Siauliuose buvo surengtos jspadingos 5-osios TAFISA pasaulio sporto visiems Zaidynés. TEO buvo Zaidyniy
telekomunikacijy partneris — Zaidyniy organizatoriy, savanoriy bei Zumnalisty darbui uZtikrinti TEO jrengé interneta ir kompiuteriy
tinkla. Spaudos darbo centre, kuris jsikaré Siauliy arenoje, veikeé daugiau nei 10 darbo viety ir buvo teikiamos duomeny bei vaizdo
perdavimo, telefonijos (telefoniniy konferenciju), projekto valdymo ir sistemy prieZitros paslaugos.



TAFISA Zaidynése dalyvavo apie 7,5 tikstancio Zmoniy i§ 60 pasaulio $aliy. Varzybos vyko Siauliuose, Kelméje, Radviliskyje,
Joniskyje, Naujojoje Akmenéje, Pakruojyje ir Kurtuvény regioniniame parke. Zaidyniy ZiGrovy patogumui visy renginiy akimirkos —
vaizdo dienorasciai — transliuoti vaizdo ekranuose, kurie stovéjo didZiausiose susibarimy vietose. Vaizdas buvo perduodamas i$
Siauliy arenos j kitose Siauliy vietose bei kituose miestuose stovéjusius LED ekranus. Vaizdo perdavimu rapinosi TEO.

2012 m. Lietuvos krepSinio federacija antrg kartg pakvieté TEO bendradarbiauti ir teikti kompleksines paslaugas Jaunimo krepSinio
&empionatui. Kauno ,Zalgirio* arenoje, Vilniaus ,Siemens" arenoje, S. Marciulionio krepsinio akademijoje ir PaneveZio ,Cido" arenoje
TEO jrengé kompiuteriy tinklo stoteles, kurios leido cempionaty organizatoriams, informaciniy sistemy paslaugy teikéjams ir
Zumalistams naudotis belaidZiu interneto rySiu. Organizatoriai ir dalyviai per pasaulio ir du Europos jaunimo krepSinio cempionatus
buvo aprupinti neSiojamaisiais kompiuteriais, spausdintuvais, fakso aparatais, televizoriais, DVD grotuvais, laidiniais telefonais ir kt.
reikalinga jranga. Juos TEO Siems renginiams iSnuomojo, bendradarbiaudama su UAB ,Reo Investment”.

Per tris jaunimo ¢empionatus TEO belaidZiu interneto rySiu naudojosi per 200 organizatoriy atstovy bei Zumalisty.

TEO su nuolatine partnere Lietuvos savivaldybiy asociacija ketvirtus metus i§ eilés surengé dvi temines konferencijas, skirtas
savivaldybiy informacijy ir rySiy technologijy specialistams ir savivaldybiy vadovams. 2012 m. renginiuose pagrindinis démesys buvo
skirtas tinklo saugumo, IT veiklos valdymo, veiklos kokybés ir produktyvumo, paslauguy perkélimo | elektronine erdve (angl. cloud
computing) klausimams. Konferencijose dalyvavo apie 150 kviestiniy asmenuy.

Bendradarbiauti su bendruomenémis, kurianciomis paZangius technologiju sprendimus, kurios yra atviros naujovéms
bei galimybéms jas pritaikyti kasdieniame gyvenime

2012 m. TEO bendradarbiavo su vietos bendruomenémis, kurios kuria pazangius technologijy sprendimus ir yra atviros naujovems ir
galimybems jas pritaikyti kasdieniame gyvenime.

2012 m. TEO bendradarbiavo su skaitmeniniy kirybiniy industrijy asociacija ,Mediapaolis®, kuri rengé pirmajj Lietuvoje tokio pobadZio
skaitmeniniy industrijy festival] ,Pixel”, kurio vienas pagrindiniy tiksly buvo suvienyti drasius ir inovatyvius verslininkus bei
talentingiausius Lietuvos koréjus. Festivalio metu diskusija ,Koks Vilnius nuo dangoraiZio stogo?* apie ifmanius miesto sprendimus
buvo surengta TEO centrinés bidstinés 23-jame aukste, o jos tiesioging transliacija galima buvo stebéti festivalio svetainéje.
Transliacijg uztiknino TEO. Festivalio metu buvo surengta arti 30 renginiy, kuriuose apsilanké apie 2000 Zmoniy.

Su V3| Svietimo tinklas®, kuri jau trylika mety rengia mokykly tinklalapiy konkursus, TEQ bendradarbiauja 12 mety. Konkursai
kiekvienais matais populiaréja ir pritraukia vis naujuy dalyviy — 2012 m. konkurse dalyvavo 146 Lietuvos Svietimo |staigos. 2012 m. V3]
Svietimo tinklas® jkaré ir |8maniyjy mokytojy* kluba, vienijantj aktyvius pedagogus, kurie domisi ir naudojasi paZangiausiomis
technologijomis, o Ziniomis dalinasi su mokiniais, mokytojais, juos supancia bendruomene.



