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DIDMENINES INTERNETO TRANZITO PASLAUGOS

[ ##R45 | UZSAKYMAS NR. [##RO1
SUTARTIES NR. |##R03

1. ABONENTAS/KLIENTAS
Jmonés pavadinimas Imonés buveinés adresas

##R04 ##R05
Paslaugy gavéjo numeris ##R22 Atsiskaitomosios sgskaitos nr. ##R13
Jmonés kodas ##R12 Banko kodas ir pavadinimas ##R15
PVM mokétojo kodas ##R14 Mob. tel. numeris #HRAT2
Asmuo rySiams ##R35 Fiks. tel. numeris ##R16
Faksas ##R19 El. pastas ##H#R21
|galiotas asmuo* |galiojimo nr. ir iSdavimo data

*Jei uzsako valstybés ar savivaldybés jmoné, jstaiga ar organizacija, prie $io uzsakymo turi bati pridedamas jgaliojimas (patvirtintas tokio jgaliojimo nuorasas) ar kitas dokumentas, kurio pagrindu yra atstovaujama i jmoné, jstaiga ar
organizacija.

2. PAGEIDAUJAMA UZSAKYMO [VYKDYMO DATA [##R129 |

3. UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRAI

3.1. Paslaugos diegimo/i§jungimo adresas |##R06

3.2. RySio linijos, kuria teikiama paslauga, numeris |##R405

3.3. Prieigos technologija [ oP [3.5. Interneto srauto sutankinimas [ X [Netaikomas

3.6. Su paslauga nemokamai suteikiami 8 IP adresai - numatytasis $liuzas (angl. default gateway IP)

3.7. Uzsakomas paslaugos planas ir sparta

3.7.1. Nacionalinis IP tranzitas | [3.7.2. Tarptautinis IP tranzitas | I [3.7.3. Bendrasis IP tranzitas [ [ [
Sparta [ [sparta [ [ Bendra® sparta | [Nac. sparta | [Tarpt. sparta__ |
3.7.1.1. Nacionalis IP tranzitas pasirinktinai pagal paslaugos konfigiravimo tipa:
Tinklas [Kryptis A tipas B tipas C tipas
Kliento UP  [Galima pasiekti visus Lietuvos interneto vartotojus. Galima pasiekti visus ,Telia" interneto vartotojus. Gali pasiekti tik ,Telia" interneto vartotojus.
DOWN |Pasiekiamas visiems Lietuvos interneto vartotojams. Pasiekiamas viesiems ,Telia" interneto vartotojams. Pasiekiamas tik ,Telia" interneto vartotojams.

Priima duomeny srautg i$ Kliento (taip pat i$ kity Lietuvos IPT,

Priima duomeny srautg i$ Kliento, parenka reikalingg marsrutg ir Priima duomeny srautg i$ Kliento ir persiuncia ,Telia" interneto

DOWN e . . kuriems ,Telia“ neteikia paslaugy tiesiogiai) ir persiuncia visiems .
persiungia Lietuvos interneto vartotojams. s ! vartotojams.
Telia* ,Telia" interneto vartotojams.
JTelia
I . . . . . |Priima i$ visy ,Telia" interneto vartotojy duomeny srauta, skirtg I s . . " o
uP .Pruma. is I:.let.uvos interneto vartotojy duomeny srauta, skirtg Klientui, Klientui (taip pat kitiems Lietuvos IPT, kuriems , Telia* neteikia Pruma |§. .,Tella interneto vartotojy duomeny srauta, skirtg Klientui, ir
ir persiuncia jam. A I persiungia jam.
paslaugy tiesiogiai), ir persiuncia jam.
3.7.1.2. Nacionalinis IP tr i Abonento i ir prii autor
Priimamy AS
sgrasas
Skelbiamy AS Pildyti nereikia Pildyti nereikia
sarasas

! Bendra sparta lygi Abonento uZsakyty nacionalinés ir tarptautinés sparty sumai.
3.8. Paslaugos mokesciai

Mokesc¢io dydis,

Mokescio pavadinimas Mokescio dydis Eur be Nuolaida pritaikus nuolaidg

PVM? Eur be PVM?

3.8.1. Didmeninés interneto tranzito paslaugos jrengimo mokestis -
3.8.2. -
3.8.3. -
3.8.4. -
3.8.5. -

2PVM dydis taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojangius mokesciy jstatymus.

Mokeséio dydis |  Nuolaida Mokescio dydis,

3.9. Kartu uzsakomos papildomos paslaugos Mokescio pavadinimas 3 . pritaikus nuolaida
Eur be PVM proc.punktais 3
Eur be PVM

3.9.1. Apkrovos stebéjimas Papildomos paslaugos kaina jskaiiuota j Paslaugg
3.9.2. IPv6 Papildomos paslaugos kaina jskaiiuota j Paslaugg
3.9.3.  Srauty valdymas DDoS atakos metu (privaloma turéti AS) Aktyvinimo mokestis -
3.9.4.  Nepriklausomy resursy (Pl IP, ASn) skyrimas ir administravimas Vienkartinis mokestis -
3.9.5. Susitarimas dél paslaugos lygmens Ménesinis mokestis -
3.9.6. Papildomi PA tipo IP adresai’ Ménesinis mokestis -
3.9.7.  Marsrutizatoriaus nuoma Ménesinis mokestis -
3.9.8. Rezerviné prieiga (pilnas back up) Ménesinis mokestis -
3.9.10. ,,Wi-Fi mieste” prisijungimo kodai® 10 kody Ménesinis mokestis -

3 PVM dydis taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanGius mokes¢iy jstatymus.
“Mokestis taikomas, kai Abonentas uzsisako papildoma PA tipo IP adresy kiekj, virsijantj nemokama kiekj, numatyta su Paslauga.
® Tarptinkliniam ry3iui su uzsienio operatoriais nuolaidos netaikomos, mokama pagal fakting naudojimosi trukme.

4. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

4.1. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas iki: | |Sutar1yje nustatyta tvarka terminas pratesiamas 12 mén.
4.2. Abonentas sutinka, kad Telia Lietuva, AB informuoty jj apie prekes/paslaugas ir (ar) teirautysi nuomonés dél prekiy/paslaugy.

| |Nesutinku

5. GALINE JRANGA

5.1. Su paslauga abonentui perduota ,Telia“ galiné irangaG
Modelis/ID numeris

© §i jranga yra Telia Lietuva, AB nuosavybé ir turi bati graZinama atsisakius paslaugos.
6. PASTABOS

6.1. Klientams, véluojantiems atsiskaityti uz suteiktas paslaugas daugiau nei 7 kalendorines dienas, yra taikomas 9,57 Eur skolos administravimo mokestis. Klientams, kuriems dél skolos buvo apribotas
paslaugy teikimas, atnaujinus paslaugy teikima, taikomas 9,57 Eur paslaugy teikimo atnaujinimo mokestis. Kainos be PVM.
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7. PASLAUGOS TECHNINIAI PARAMETRAI IR KOKYBES UZTIKRINIMO STANDARTAI

Nacionalinis IP tranzitas

Ne maziau kaip 99.517 %

Paslaugos pateikiamumas (prieigos ir loginio

S Tarptautinis IP tranzitas
sujungimo)

Bendrasis IP tranzitas

VIP planas Ne maziau kaip 99.51 % Ne maziau kaip 99.9 %

VIP+ planas |

,Telia“ galinés jrangos sietuvas

Elektrinis (ISO/IEC 8802-3, RJ-45 jungtis) 100/1000Base-TX

Sviesolaidinis (SC/FC/LC jungtys): 100Base-FX (atskirais atvejais), 100Base-BX (atskirais atvejais), 1000Base-LX/LH/SX/ZX, 10GBase-LR

Kanalinio lygmens protokolai

IEEE 802.3 (Ethernet), IEEE 802.1Q (VLANS)

Paslaugos teikimo modelis

Taikomi 2 modeliai: statiSkai aprasytas marsrutas arba mar$rutizavimas BGP protokolu

Maksimalus IP adresy skaiCius

Neribojamas

IP adresai

IPv4, IPv6 (Internet Protocol Version 4, Internet Protocol Version 6)

Duomeny srauto klasé pagrindiniame ,Telia“ tinkle

Visas Abonento siunciamas srautas ,Telia" tinkle perduodamas vienodu prioritetu, neatsizvelgiant j Abonento naudojamas QoS zymes (802.1P bitai,
IP-DHCP bitai).

Galimybé suteikti duomeny srauty prioritetus

Neéra

Abonento duomeny perdavimas ,Telia" tinklu

Abonento perduodamo srauto STP (Spanning Tree Protocol) apibréZtas standartais IEEE 802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s., Cisco PVST, PVST+
), 802.1Q Zymés (Ethernet kadras, VLAN numeris, CoS bitai, Q-in-Q Zymé) perduodami skaidriai

Maksimalus paketo dydis (MTU — Maximum Transmission Unit) |

1518 baitai. Didesnis MTU laikomas nestandartiniu.

Ribojamas priimamy prefiksy kiekis (max prefix ). Vir$ijus jrengimo deklaruotg prefiksy kiekj, BGP sesija nutraukiama siunciant BGP pranes§img apie
virijimg ir automatiskai atstatoma po 4 min. Procesas kartojamas, kol vartotojas atstato sutarty prefiksy skelbima.

Ribojamas BGP Zinuciy pasikartojimo daznis (BGP damping su parametrais: half-life 2 min, reuse 3000, suppress 10000, max-suppress 5 min ).
Tokiu badu, galinei jrangai apytiksliai leidZziama iki 10 BGP Zinuciy per 2 minutes, kitaip prefiksas taps ,supressed” ir nebus naudojamas. Jeigu
Zinugiy siuntimas sustojo — po 2 minuciy prefiksas bus vél skelbiamas pakartotinai.

Reikalavimai Abonento tinklui

DraudZziamas bet koks (statinis, dinaminis) tiesioginis (next hop ,Telia“ PE jrangoje) treciyjy $aliy IP adresy ir ASn marrutizavimas ar sujungimas
(loginis arba fizinis). Treciyjy Saliy IP ir ASn priimami tik per galing jranga (next hop arba as-path kliento, o tik po to ,Telia“ PE).

kurios néra $io uzsakymo subjektas.

DraudZiamas bet koks marsrutizavimo protokolas tarp,Telia“ PE ir treciyjy $aliy jrangos ir/arba treciyjy $aliy ASn ir/arba IP. Trecios $alys - tos,

DraudZziama naudoti WAN IP ry$iui su internetu. WAN IP skirti tik ry3iui tarp ,Telia" tinklo (PE) ir galinés jrangos (CPE). Rysiui tarp galinés jrangos
(CPE) ir ,Telia* (PE) leidziama naudoti tik i§skirtus WAN IP. Rysiui su internetu leidZziama naudoti tik i§skirtus LAN IP.

Minimali bendra sparta® 10 Mb/s

Maksimali bendra sparlaB Per optine prieigg iki 10 Gb/s, per SHDSL iki 40Mb/s

Nacionalinis IP tranzitas 100; 1000; 2000; 4000; 6000; 8000; 10000

Galimos spartos Mb/s: Tarptautinis IP tranzitas

Bendrasis IP tranzitas

10; 20; 30; 40; 50; 60; 70; 80; 90; 100; 150; 200; 250; 300; 350; 400; 450; 500; 600; 700; 800; 1000; 1100; 1200; 1300; 1400; 1500; 1600; 1700;
1800; 2000; 2500; 3000; 3500; 4000; 4500; 5000; 5500; 6000; 7000; 8000; 10000.

Garantuojama greitaveika ,Telia“ tinkle

Ne maziau 100% uzsakytos spartos, bet ne daugiau 90% fizinés prisijungimo sasajos spartos.®

Duomeny srauty greitaveikos ribojimas Pagal 2 OSI lygmens informacijg

Dvikryptis vélinimas ,Telia“ tinkle'* (Round Trip Delay) Iki 25 ms
Dvikryptis vélinimas ,Telia“ - Europa® (Round Trip Delay) Iki 50 ms
Dvikryptis vélinimas ,Telia“ - JAV/New York' (Round Trip Delay) Iki 120 ms
Vélinimo pokytis (Jitter) Iki 10 ms
Pakety praradimas (Packet Loss) 1ki 0,1%

Techninés priezidros laikotarpis Iki 2 valandy per ménesj

" Pateikiamumo 99.5% verté atitinka 3.60 paslaugos neteikimo valandas per ménesj, kai menesio trukmé yra 30 dieny.

8 Teikiamos simetrings, garantuotos issiuntimo ir parsisiuntimo greitaveikos.

9 Sparta matuojama tarp ,Telia“ galinés jrangos sietuvy, siunciant ir gaunant standartinius (IEEE 802.3) 1518 baity Ethernet kadrus.

10 velinimas matuojamas tarp , Telia* galinés jrangos, sujungimo apkrovai nevirsijant 80%, siungiant ir gaunant 100 baity dydZio Ethernet kadrus.

! Vélinimas matuojamas tarp , Telia“ galings jrangos ir ,Telia*_tarptautinio interneto teikéjy galinés jrangos, sujungimo apkrovai nevirsijant 80%, siungiant ir gaunant 100 baity dydZio Ethernet kadrus.

8. PASLAUGOS APTARNAVIMO SALYGOS
8.1. Abonento pranesimai apie Paslaugos sutrikimus registruojami ir pagalba teikiama telefonu 8 800 28000.

val., poilsio ir Svenciy dienomis.

principu. PavyzdZiui:

8.5. Paslaugos teikimo sutrikimg uzfiksuoja ,Telia“ paslaugy stebéjimo sistemoje arba apie jj praneSa Abonentas.
8.6. Kontaktinis asmuo — Abonento jgaliotas asmuo pranesti apie sutrikimus.

8.7. Paslaugos gedimai $alinami ir gedimo $alinimo terminas skaiciuojamas visg parg, 7 dienas per savaite.

8.8. Registruotiems Aboenento vartotojams internete pateikiami Paslaugos statistiniai duomenys.

8.10. Ne dél Abonento kaltés jvyke gedimai ,Telia“ tinkle $alinami nemokamai.

8.13. Paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj) nurodomas uzsakyme pateikiamoje paslaugos specifikacijoje.

8.11. Uz gedimy, jvykusiy ,Telia“ tinkle ir / arba ,Telia“ galinéje jrangoje dél Abonento kaltés Salinimg imami ,Telia* patvirtinti mokesciai.
8.12. Uz atvykima j paslaugos teikimo vieta, kai nustatomi gedimai Abonentui priklausanciame tinkle ir/arba jrangoje, imami ,Telia“ patvirtinti mokesdiai.

- jeigu Paslaugos, kuriai suteiktas SLA3 lygmuo, gedimas registruojamas 7.15 val., ilgiausias gedimo $alinimo terminas - 2.45 val.;
- jeigu Paslaugos, kuriai suteiktas SLA3 lygmuo, gedimas registruojamas 2.45 val., ilgiausias gedimo $alinimo terminas — 6 val.;

8.2. Darbo valandos — pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 16.15 val., i§skyrus Svenciy dienas.
8.3. Papildomos aptarnavimo valandos — pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 0.00 val. iki 8.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 24.00 val., penktadieniais nuo 0.00 val. iki 8.00 val. ir nuo 16.15 val. iki 24.00

8.9. Jeigu Paslaugos gedimai susijg su kity, Abonentui teikiamy paslaugy gedimu(-ais), Paslaugos gedimai Salinami per susijusiy paslaugy gedimy $alinimo terminus.

8.4 Jeigu Paslaugos gedimo trukmé apima darbo ir papildomo aptarnavimo valandas, nustatant ilgiausig gedimo $alinimo terming vadovaujamasi Abonentui naudingiausio (trumpiausio) termino parinkimo

T — SLA lygmuo
Paslaugos aptarnavimo salygos SLA2 SLA3*™ SLA2 SLA3™
— VIP VIP VIP+ VIP+
ligiausias paslaugos gedimy $alinimo terminas darbo valandomis val. 4 2 4 2
ligiausias gedimy Salinimo terminas papildomo aptarnavimo valandomis val. 8 6 8 6
Reakcijos | pranesimg apie gedimg laikas, ne ilgiau kaip min. 60 30 60 30
Abonento informavimas apie Paslaugos teikimo sutrikimus Ne Ne Taip Taip
Ménesiné gedimy ataskaita internete autorizuotiems Abonento vartotojams Ne Ne Taip Taip
Paslaugos statistiniy duomeny pateikimas internete autorizuotiems Abonento vartotojams Ne Ne Taip Taip

2 Tam, kad baty uztikrintas SLA 3 lygmuo, ,Telia“ gali rekomenduoti jdiegti Paslaugai rezervinj rys;.
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9. SUSITARIMO DEL PASLAUGOS LYGMENS (SLA) PASLAUGOS STANDARTINIAI TARIFAI

Paslaugos lygmuo Ménesinis mokestis Eur be PVM*
SLA 2 (5 didziausi miestai**) 36.20
SLA 2 (5 miestai - apskriciy centrai***) 41.99
SLA 2 (rajony centrai****) 50.68
SLA 2 (kitos vietovés*****) 73.85
SLA 3 (5 didziausi miestai) 46.34
SLA 3 (5 miestai — apskri¢iy centrai) 60.82
SLA 3 (rajony centrai) 79.64
SLA 3 (kitos vietovés) 101.36

*Pridétinés vertés mokestis yra apskaiciuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.
**Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys.

*** Alytus, Marijampolé, Tauragé, TelSiai, Utena.

=**Syengionys, Sirvintos, Sal&ininkai, Trakai.

***** Vietoveés, kurios nepateko j auk$ciau paminétg sarasa.

10. ABONENTO KONTAKTINIS ASMUO GEDIMAMS SALINTI
Vardas | Pavardé | Elektroninis pastas | Tel. Nr. | Susisiekti nedarbo metu* |
| | |

*Nepavykus susisiekti su kontaktiniu asmeniu papildomo aptarnavimo valandomis, gedimy $alinimas papildomo aptarnavimo valandomis nebus atliekamas.

11. PASLAUGOS STATISTINIY DUOMENUY PATEIKIMAS

Pateikimo budas Statistiniai duomenys pateikiami registruotiems vartotojams Internetu adresu: http://sla.telia.lt/auth
Tarnybinés stoties vietinis |P adresas Derinamas su Abonentu

Tinklo lygmens protokolai IP, SNMP

Informacijos apie pateikiamumga $altiniai ,Telia“ galiné jranga, apdorojanti SNMP ir/arba ICMP uzklausas
Gedimy statistikos pateikimas Skaiciais

Pateikiama informacija apie sutrikimg Pradzia, pabaiga, trukmé.

Sutrikimo pradzios laiko fiksavimo nuokrypis Iki —0 min. 59 s.

Sutrikimo pabaigos laiko fiksavimo nuokrypis Iki +0 min. 59 s.

Uzklausy daznumas 1 min.

Abonento inicijuoty vartotojy identifikavimo duomeny nemokamy 5

pakeitimy skaiCius per ménesj

Maksimalus vartotojy, autorizuojamy pagal interneto IP adresg (source 5

IP address), skai€ius

12. ATSAKOMYBE IR MOKESCIY PERSKAICIAVIMO TVARKA

12.1. ,Telia“ atsakomybé ir jos ribos, taip pat nuostatos dél ,Telia“ atliekamo Paslaugos ménesio mokescio perskaiciavimo uz bendrg Paslaugy neteikimo laika, virsijusj Sutartyje nurodytg laika, nustatytos
Sutartyje. Papildomai $alys susitaria dél $iy salygy:

12.1.1. jei Paslaugos pateikiamumas per konkrety kalendorinj ménesj buvo mazesnis nei nurodytas Siame susitarime pagal suteiktg SLA lygmenj, Abonentui rastu pareikalavus, ,Telia“ atlieka
perskaiciavimg mazindama atitinkamo Paslaugos teikimo tasko SLA bei Paslaugos artimiausio ménesio ménesinius mokescius po 25 proc. uz kiekvieng nesuteikto pateikiamumo procentsa;

12.1.2. jei Paslaugos teikimo sutrikimas néra pasalinamas per Siame susitarime nurodytg ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy $alinimo terming pagal suteiktg SLA lygmenj, Abonentui rastu
pareikalavus, ,Telia“ atlieka perskai¢iavimg mazindama atitinkamo Paslaugos teikimo tasko SLA bei Paslaugos artimiausio ménesio ménesinius mokes¢ius po 5 proc. uz kiekvieng valanda, virsijancig
ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy pa$alinimo terming;
12.1.3. pagal §j susitarima perskai¢iuojama suma negali bati didesné nei vieno ménesio atitinkamo Paslaugos teikimo tasko SLA lygmens bei Paslaugos mokesciai.

12.2. ,Telia“ neatlieka perskaiciavimo, jeigu:
12.2.1. Abonentas neuztikrino galimybés ,Telia“ darbuotojams per Siame susitarime nurodytg ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy $alinimo terming patekti j patalpas, kuriose yra Paslaugos teikimui
bdtina jranga, dél ko ,Telia“ negaléjo pasalinti Paslaugos teikimo sutrikimy per nustatytg ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy $alinimo terming;
12.2.2. Paslaugos teikimo sutrikimus ar Paslaugos pateikiamumo sutrikimg sglygojo treciosios Salys;
12.2.3. Abonentas nepranesé ,Telia“ apie pasikeitusj kontaktinj asmenj, ar esant batinybei nepavyko su juo susisiekti.

13. BENDRIEJI SLA LYGMENS PRISKYRIMO REIKALAVIMAI

Vieta Lietuvos Respublika

Paslaugos tipas Gali bati priskirtas tik duomeny perdavimo ir interneto paslaugoms
SLA lygmens taikymo pradzios laikas esant techninéms galimybéms Per 10 darbo dieny nuo uzsakymo pateikimo

Reikalavimai Abonento galinei jrangai Turi bati suderinama su SNMP ir/ arba ICMP protokolais

Reikalavimai Abonentams, norintiems stebéti Paslaugos statistinius duomenis realiame |Kompiuteris, interneto prieiga ir interneto narsSyklé Abonento patalpose

14. ABONENTAS/KLIENTAS PAREISKE

Prie$ pateikdamas $j uzsakymg susipaZzinau su uzsakymo pateikimo Telia Lietuva, AB dieng galiojanéiais vieSai skelbiamais Sutartyje nurodytais dokumentais, kurie yra Sutarties dalimi, su jais sutinku ir
isipareigoju jy laikytis. Sutinku sumokéti uz uzsakomos/-y Paslaugos/-y jrengima, ar/ir modifikavima, ar/ir atjungima pagal pateikta PVM saskaitg faktarg iki joje nurodytos dienos. Nepriestarauju, kad Sis
uzsakymas baty vykdomas i$ karto nuo jo pateikimo Telia Lietuva, AB.

15. UZSAKYMA PATEIKE

Antspaudas, data Pareigos, parasas, vardas ir pavardé

16. UZSAKYMA PRIEME (,Telia“ atstovas)

Data Pareigos, parasas, vardas ir pavardé




