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Sioje socialinés atsakomybés ataskaitoje pristatoma TEO jmoniy grupés — TEO LT, AB (toliau — TEO) ir jai priklausanciy jmoniy UAB
LLintel* ir UAB ,Baltic Data Center* veikla 2013 m. socialinés atsakomybés srityje.

Ataskaitoje pristatomi TEO santykiai su klientais (rinka), su aplinkosauga susijusi veikla, taip pat santykiai su darbuotojais bei
visuomene.

Tai jau astuntoji TEO LT, AB ir ketvirtoji integruota TEO jmoniy grupés socialinés atsakomybés ataskaita.

Socialinés atsakomybés ataskaita leidZiama kartg per metus.

Ataskaitoje apraSomos TEO jmoniy grupés 2013 m. socialinés atsakomybés strateginés kryptys, tikslai ir pasiekimai.

Rengdama Sias ataskaitas TEO siekia didinti jmoniy grupés veiklos atskaitingumg bei skaidrumg ir pateikti visapusiskg informacijg
visoms suinteresuotoms visuomenés grupéms: klientams, akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams, wverslo ir
socialiniams partneriams, visuomenei.

TEO LT, AB yra Jungtiniy Tauty (JT) ,Pasaulinio susitarimo® (angl. Global Compact) naré. Si ataskaita yra parengta remiantis
susitarimo principais bei JT ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos® (angl. ,Global Reporting Initiative®, toliau: GRI) gairémis. Sios
gairés yra rekomenduojamos JT ,Pasaulinio susitarimo® nariams kaip jmonés darnios veiklos matavimo, pristatymo ir atskaitomybés
vidaus ir i5orés suinteresuotoms grupéms priemoné. TEO ataskaita rengiama atsizvelgiant j GRI versijos G3.1 reikalavimus.

Ataskaita néra audituota. Musy vertinimu, ataskaita atitinka B pritaikymo lygmenj.

Ataskaita lietuviy ir angly kalbomis skelbiama TEO grupei priklausanciy bendroviy interneto tinklalapiuose,

vertybiniy popieriy birzos ,NASDAQ OMX Vilnius" tinklalapyje kartu su metine finansine ataskaita, ,Global
Compact® svetainéje TEO LT, AB profilyje. Spausdinta ataskaitos santrauka dalijama suinteresuotyjy grupiy
atstovams.

Bltume labai dékingi uz komentarus ar pastabas, kad galétume tobulinti savo socialinés atsakomybés ataskaitg.
Komentarus, pastabas, klausimus ir kitg su Sia socialinés atsakomybés ataskaita susijusig informacijg prasome

siysti el. pastu renata.gaudinskaite@teo.lt.



= Darbuotojai

- Klientai

- Visuomene

= Institucijos (valstybés, reguliavimo institucijos, mokslo jstaigos, asociacijos)
= Teikejai ir partneriai (verslo partneriai, versio bendruomené)

= Akcininkai ir investuotojai

- Ziniasklaida

TEO bendrauja su jvairiomis suinteresuotomis Salimis: klientais, verslo partneriais, konkurentais, bendradarbiais, akcininkais,
vyriausybémis ir reguliavimo institucijomis, taip pat su bendruomenémis, kuriose dirbame.

Musy rysiai ir bendravimas turi bati nuosirdas, pagristi faktais ir skaidras, neperzengiantys komercinio konfidencialumo riby.

Vertiname bendravimg ir skatiname konstruktyvy dialogg su visomis suinteresuotomis Salimis. Mes pasisakome uz laisvg ir sgZiningg
prekyba, siekiant atviros konkurencijos ir etisky salygu, laikydamiesi 3aliy, kuriose mes vykdome savo veiklg, teisés sistemy normy.

Kestutis Sliuzas
TEO generalinis direktorius

2013 M. SKAICIAI IR FAKTAI:

»  00:08 03:00 st




Gerbiamieji,

Siemet daug kalbame apie poky¢ius — apie bitinybe i3 naujo jvertinti technologijy jtaka, kuri daro jtakg klimato kaitai, keicia
bendravimo jprocius ir net versio modelius. Apie batinybe jsiklausyti j klienty lokes¢ius ir pasidlyti tai, ko jie dar nespéjo panoréti. Apie
naujg TEO strategine kryptj — lengvuma ir paprastumg — klientams ir mums patiems.

Nuosekliai dirbame, kad pateisintume savo klienty pasitikéjimg. Neabejotina, kad TEO, kaip patikimo operatoriaus, darbdavio ir verslo
partnerio reputacija turi lemiamos reikSmes bendrovés sékmei, o jg lemia darbuotojy komanda. DidZiuojuosi, jog nuolat esame tarp
geidZiamiausiy darbdaviy Lietuvoje.

Kiekvienas musy darbuotojas yra jsipareigojes dirbti laikydamasis atsakingo verslo principy ir uztikrinti, kad jy laikytysi masy pasirinkti
partneriai, tiekéjai bei rangovai. Esame tikri, kad viskas prasideda nuo kiekvieno supratimo, kiek lemia asmeningé atsakomybe, ir
asmeninio indélio.

Pozidris | aplinka, elgesys rinkoje, santykiai su darbuotojais, verslo partneriais ir bendruomene — visa tai faktoriai, kuriantys jmonés
verte ir pasitikejima ja. Suprasdami tai, visose savo veiklos srityse siekiame veikti tvariai. Tvaraus ir atsakingo verslo kelias yra
sunkesnis, nei vien pelno siekiantis, tatiau mes pasirinkome pirmajj ir jsipareigojome versle laikytis aukSciausiy etiSko elgesio
standarty.

Kurdami verte, nuolat investuojame | technologijy plétrg. Uz didZiausiais pastaryjy mety investicijas 2013 m. buvome pastebeti ir
Zurnalo ,Veidas® pripaZinti vertingiausia jmone Salyje. Sios investicijos didele dalimi Iémé, kad Lietuva penktus metus i eilés yra Nr. 1
Europoje pagal Sviesolaidinio interneto tinklo skvarbg.

Zvelgdami | praéjusiy mety TEO jmoniy grupés rezultatus, galime pasidziaugti sékminga technologijy plétra — jau 2/3 Lietuvos Seimy
gali naudotis TEO Sviesolaidiniu tinklu. TEO klientémis tapo 7 i5 10 Salies jmoniy. TEO sprendimai buvo naudojami auk3ciausio lygio
tarptautiniuose renginiuose, pavyzdZiui, Lietuvos pirmininkavimo Europos Tarybai metu.

Miisy paslaugos suteikia daug galimybiy ir prisideda prie visuomenés ir ekonominés pazangos. DZiaugiamés, kai, naudodamiesi
jomis, masy klientai tausoja savo laika, I€3as, iSteklius ir taip, nors ir netiesiogiai, prisideda prie aplinkos tausocjimo.

Zvelgiant | 2014 metus ir toliau, akivaizdu, kad svarbiausia masy kryptis yra klienty patirties gerinimas, iSreiSkiamas per paslaugy
paprastumg, aiSkuma bei tvariai ir atsakingai vykdoma veiklg.

Principai, standartai ir taisyklés, kuriy laikomés kaip jmonés darbuotojai, yra apibrézti 2013 m. patvirtintoje ,Antikorupcijos politikoje” ir
atnaujintame ,Etikos ir elgesio kodekse®, galiojanciame visose ,TeliaSonera“ grupés jmonése, tarp jy — ir TEO. Sio kodekso
principams diegti skyréme ypaé daug démesio: tam buvo jgyvendinta speciali tvaraus ir atsakingo elgesio mokymo programa. Joje
dalyvavo net 98,7 proc. TEO grupés darbuotojy.

.Etikos ir elgesio kodekse* apibrézti standartai yra svarbis ne tik misy jmonei ar iSorés partneriams. Jie uztikrina, kad ir mdsy jmoniy
grupeje su kiekvienu darbuotoju bity elgiamasi pagal Sio kodekso nuostatas.

Siais metais atnaujinsime TEO ,Aplinkosaugos politikg" ir dar labiau koncentruosimeés j aplinkosaugos duomeny kokybe. Tiekéjams
reikalavimus kelsime ne tik jy tiekiamy prekiy kokybés, bet ir darby saugos rangovy jmonése reikalavimy laikymosi bei del
produktuose naudojamy medziagy ir jy kilmes.

TEO, kaip ir ,TeliaSonera®, yra nariai Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo®, kurio principai apibrézia esminius atsakingo verslo
isipareigojimus. Teikdami paslaugas, laikomeés Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijos (angl. ETNO) Aplinkosaugos
chartijos, kuri nustato aukstus aplinkosaugos standartus.

Sioje ataskaitoje mes pristatome savo paZanga, kurig padaréme jgyvendindami atsakingo verslo principus.

Siandien neuztenka bati lyderiu versle, t. y. dirbti pelningai ar uzimti didZiausias rinkos dalis. Lygiai taip pat svarbu turéti
nepriekaistingg reputacijg ir biti etiSko verslo lyderiu.

Sios krypties nuosekliai laikysimeés ir toliau.
Pagarbiai

Kestutis Sliuzas
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Tikslai

Strateginés kryptys (2014-2019 metais)
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2014 mety planai

KLIENTAI
Plétoti pazangius ir paprastus naudoti skaitmeniniy
technologijy ir IT sprendimus, didinanéius efektyvuma
ir tausojancius resursus
Edukuoti klientus apie IT inovacijas, saugumg internete
ir uztikrinti duomeny privatuma
APLINKOSAUGA

Skatinti atsakingg elgesj

Tausoti gamtos iSteklius, mazinti CO2 emisijg

Mazinti poveikj aplinkai

Kurti ir plétoti lengvai ir paprastai naudojamas, resursus tausojancias
paslaugas, uz priimting kaing

Plésti Sviesolaidinj tinklg individualiy namy vietovése, nutolusiose
gyvenvietése

Plésti belaidzio interneto (Wi-Fi) tadky tinklg Lietuvos miesty vieSosiose
erdvése

Plétoti IT jrangos nuomos paslaugas

Rengti ir dalyvauti Svieciamojo pobidzio (kibernetinis saugumas; saugus ir
etiSkas elgesys internete; vaiky saugumas internete) programose

IT Svietimas: edukuoti visuomene apie i iniy te gijy galimybes,
privalumus ir pranaSumus

Uztikrinti klienty asmens duomeny apsaugg ir saviraiskos laisve

Parengti ir jtvirtinti Aplinkosaugos politika jmonéje; stebéti aplinkosaugos
rodiklius

Organizuoti aplinkos tausojimo bei tvarkymo akcijas

Periodiskai priminti darbuotojams apie aplinkos tausojimo, resursy taupymo
batinybe, aplinkos netersiancius susiekimo bddus

Diegti aplinkosauginius reikalavimus tiekéjams

Dalintis pasiekimy patirtimi su tiekéjais, parteriais, klientais, edukuoti tiekéjus

I8laikyti ne didesnj iStekliy: biuro popieriaus, vandens, kuro ir elekiros
sunaudojimg 1 darbuotojui, lyginant su praéjusiais metais

Mazinti iSmetamy atlieky kiekius
Naujinti automobiliy parkg

Periodiskai priminti darbuotojams apie atsakingo atlieky tvarkymo ir
rasiavimo batinybe

Diegti veikloje technologinius energijos taupymo sprendimus

Siekti naudoti ekologiskas valymo priemones darbo vietose



DARBUOTOJAI

Kurti pozityvia, sveika ir saugig darbo atmosferg

Ugdyti ir ,,auginti“ darbuotojus

|tvirtinti TEO jmoniy grupés, Kaip patrauklaus
darbdavio, reputacijg

Prisidéti prie jauny Zmoniy emigracijos apiméiy
mazZinimo, pristatant TEO jmoniy grupe, kaip patraukly
darbdavij Lietuvoje

Plétoti rySius su pazangiomis bendruomenémis, didinti

VISUOMENE P o ;
IT ir aplinkosaugos srities sgmoninguma

Diegti socialiai atsakingo verslo idéjas Lietuvoje

VADYBA

Diegti |[SA veiklos principus TEO jmoniy grupéje

Uztikrinti darbuotojy teises, palaikyti bendradarbiavimu grjstus santykius su
profesinémis sgjungomis

Uztikrinti saugias ir sveikas darbo salygas, saugq darbe
Uztikrinti galimybe naudotis papildomomis naudomis, tarp juy ir

skatinanciomis sveikg gyvenseng ir palaikyti bei skatinti sveikos gyvensenos
iniciatyvas

Uztikrinti darbuotojy karjeros ir tobuléjimo planavimag
Vadyboje skatinti ugdanciosios lyderystés kompetencijg
|traukti darbuotojus j veiklos gerinimo procesg

Testi darbuotojy magistrantaros studijy finansavimg

Ugdyti bendrasias kompetencijas, susijusias su jmonés socialine
atsakomybe (Zmogaus teisés, aplinkosauga efc.)

Bendradarbiauti su bendrojo lavinimo ir aukStosiomis mokyklomis, skleisti
informacijg apie TEO profesijas, jsidarbinimo ir karjeros galimybes

Sudaryti palankias salygas studentams atlikti praktika, jdarbinti jaunus
Zmones

Sudaryti sglygas studijuojantiesiems daugiau suzinoti apie jsidarbinimo ir
karjeros galimybes TEO jmoniy grupéje; sudaryti studentams palankias
sglygas atlikti praktikg jvairiose veiklos srityse

Siekii iSlikti Lietuvos patraukliausiy darbdaviy deSimtuke (pagal ,Verslo Ziniy*
kasmetj tyrima)

Bendradarbiauti su inovacijas ir pazangq skatinan€iomis bendruomenémis,
NVO

Dalyvauti iniciatyvose, susijusiose su vaiky saugumo internete, jaunimo
bendravimo problemy ar elektroniniy patyciy tema

Aktyviai dalyvauti visuomeninése aplinkosaugos iniciatyvose

Dalintis |SA patirtimi dalyvaujant nacionalinéje atsakingo verslo jmoniy
asociacijoje LAVA

Bendradarbiauti su darny vystymasi, atsakingq rinkos pléirg skatinanciomis
organizacijomis, NVO

UZtikrinti atskaitinguma teikiant atsakingos veiklos ataskaitas

Parengti bendrg TEQ jmoniy grupés socialinés atsakomybés ataskaitg

Taikyti aplinkosauginius reikalavimus paslaugy ir prekiy pirkimuose



Pagrindinés sritys /I\/I\

TEO savo socialinés atsakomybés strategijg realizuoja per kryptingg korporatyvinj elgesj Siose srityse: SANTYKIU SU
KLIENTAIS, APLINKOSAUGOS, SANTYKIY SU DARBUOTOJAIS ir SANTYKIY SU VISUOMENE.

Sioms sritims nustatomos ilgalaikés strateginés kryptys ir keliami kasmetiniai uzdaviniai. Apie jy jgyvendinimg skelbiama Socialinés
atsakomybés ataskaitose.

28
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Aplinkosauga

Santykiai su klientais

Darbuotojai Visuomené
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Pagrindinis klienty patyrimo vertinimo programos rodiklis — rekomendavimo indeksas, arba NPS (angl. Net Promoter Score), TEO yra
labai svarbus, nes gerejantis klienty pasitenkinimas — visy jmonés darbuotojy siekis.

Apie Klienty patyrimo vertinimo programa placiai ir nuosekliai komunikuojama TEQ vidaus kanalais, skleidziama informacija per
vadovus, informaciniuose leidiniuose darbuotojams, rengiami teminiai mokymai, motyvavimo konkursai darbuotojams. Atsizvelgiant |
vertinimo programos rezultatus, sudaromi veiklos planai, keliami tikslai.

Plétojant klienty patyrimo vertinimo programa, darbuotojai remiasi Klienty patyrimo vertinimo programos mokymo medziaga, Klienty

patyrimo vertinimo programos vadovu, TEO kokybes vadovu. Kokybés vadovas yra sukurtas remiantis pasaulyje pripaZintu kokybés
valdymo sistemy standartu ISO 9000.
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Plétodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos veiklg, TEO laikosi sgZiningos komunikacijos ir vartotojy neklaidinimo principy.
Bendrovéje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamy paslaugy reklamai bei reklamos rengimo ir derinimo gairés.

Pagal jas Bendrovéje siekiama laikytis vienody standarty ir uztikrinti, kad reklama atitikty galiojancius teisés aktus. Nuo 2006 m. TEO
bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija ,Reklamos biuras® ir laikosi Reklamos etikos kodekso.

Komunikuodama su investuotojais ir kapitalo rinky dalyviais, nuomonés kuréjais, zZiniasklaida, analitikais, valdZios institucijomis,
politikais, esamais ir potencialiais klientais, darbuotojais ir partneriais, jmoné TEO remiasi patvirtintomis jmoniy grupés komunikavimo

taisyklémis.

I 2013 m. né viena TEO jmoniy grupés jmoné nebuvo gavusi baudy ar jspéjimy uz reklama ar konkurencijos pazeidimus.

- -
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LR Konstitucija nurodo, kad asmens privatus gyvenimas gali bati kontroliuocjamas tik remiantis jstatymu ir tik motyvuotu teismo
sprendimu.

ISraiskos laisvés telekomunikacijy srityje politika

Ripindamasi, kad telekomunikacijy kontrolé bty vykdoma teisétai ir teisétomis priemonémis, 2013 m gruodj TEO patvirtino visoje
.TeliaSonera® jmoniy grupéje jsigaliojusig ,I5raiSkos laisvés (angl. Freedom of Expression) telekomunikacijy srityje politika®,
padedancig mazinti rizikg paZeisti Zmogaus teises tais atvejais, kai valdZios ir teisésaugos institucijos reikalauja sekti klienty
komunikacijg ar riboti ry5io prieiga.

Sios politikos esmeé yra uztikrinti Zmogaus saviraiskos laisvés jgyvendinima telekomunikacijy sektoriuje, ypac tais atvejais, kai
kalbama apie teisésaugos organy ar institucijy veikla.

Vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy — apsaugoti Zmogaus teises telekomunikacijy kontrolés atvejais, t. y. valstybiniy institucijy prasymy ar
reikalavimy, susijusiy su pranesimy stebéjimu, jskaitant prieigos prie tinkly ir interneto svetainiy apribojima, elektronine Zvalgyba ir
pan., kontekste.

Vadovaudamasi iSraiSkos laisvés politika, TEO taiko proceddras, uZtikrinanéias, kad atitinkama informacija kontroliuojantiems
subjektams buty pateikiama tik pagal motyvuotg teismo sprendimg (sankcijg), t. y. esant tinkamam teisiniam pagrindui.

Tokios proceduros buvo taikomos ir iki Sios politikos patvirtinimo, dabar Sie principai yra jtvirtinti ir deklaruoti dokumente.
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Bendrové TEO, jgyvendindama Asmens duomeny teisinés apsaugos bei Elektroniniy rysiy jstatymo reikalavimus, laikosi grieztos
politikos deél klienty duomeny apsaugos uztikrinimo.

Teikdama asmens duomenis, TEO su Kitomis jmonémis ir valstybés institucijomis bendradarbiauja jstatymy nustatyta tvarka.
Griez¢iausiy informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendrovés paslaugas: serveriy ir kitos jrangos valdymo bei
priezidros, verslo valdymo sistemy prieZidros bei plétros, IT pagalbos tarnybos ,Service Desk”, kompiuteriy darbo viety priezidros ir

kt.

== 2013 m. bendrovéje buvo uzfiksuoti 4 nusiskundimai del klienty duomeny privatumo pazeidimy.
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TEO nuolat investuoja j technologing pazangg. Nuo 2007 m. j Sviesolaidinio prieigos tinklo (angl. Fibre to the Home, FTTH) plétrg
investuota arti pusés milijardo lity — 453 min. lity.

2013 m. Lietuvoje veiké 3073 TEO belaidZio interneto ,TEO Wi-Fi" zonos (2012 m. — 3013); Sviesolaidine prieiga galéjo naudotis 804
tkst. 3eimy. 2013 m. tinklo plétrai skirta 122 min. lity, 27 min. lity — IT sistemoms.

2013 m. TEO buvo pripaZinta VERTINGIAUSIA Lietuvos jmone pagal didZiausias investicijas ir 5alial teikiama nauda (Zurnalo
LVeidas” tyrimas).

I Bendrove per 2013 m. sumokéjo 105 min. lity mokeséiy ir jmoky valstybei.

Salygy gerinimas atokesniy vietoviy klientams

TEO nuo 2007 m. intensyvial plétoja naujosios kartos Sviesolaidinj interneto tinklg, Siuo metu juo gali naudotis daugiau nei du
trecdaliai Lietuvos gyventojy, taciau placiajuos&io DSL ry3io paslaugos atokesnése 3alies vietovése dazniausiai blna geriausia

interneto ry3io alternatyva.

Pastebéje, kad klienty atsisiunéiamy duomeny kiekis 2012 m. padidéjo mazdaug pusantro karto, TEO padidino plagiajuoscio DSL
interneto greitj vartotojams maksimaliai, kiek leidZia 3i technologija — nuo pusantro iki dviejy karty.

Duomeny atsisiuntimo sparta klientams padidinta be jokiy papildomy mokesciy.
Labiausiai iSpletotas Sviesolaidinio interneto tinklas
Penktus metus i5 eilés 2013 m. Lietuva iSliko Europos lyderé pagal Sviesolaidinio interneto tinklo skvarba.

2013 m. gruodZio pabaigoje Lietuvos gyventojai galéjo naudotis 1,3 milijono Sviesolaidinio interneto prieigy, beveik du trecdaliai jy
(61,5 proc.) yra TEO interneto tinkle.

Antrg vieta Europoje pagal dviesolaidinio interneto paplitima uzima Svedija. Sioje Salyje viesolaidiniu internetu naudojasi 1,2 milijono,
arba daugiau nei ketvirtadalis (26,74 proc.), eimy. Sie duomenys paskelbti FTTH Europos tarybos (angl. FTTH Council Europe)
kasmetéje ataskaitoje.

Per 2013 m. Sviesolaidinio interneto naudotojy skai€ius Lietuvoje padidéjo 9 proc. ir mety pabaigoje sieké daugiau nei 440 takstanciy.

Sviesolaidiniu internetu naudojosi tre¢dalis (33,89 proc.) visy Lietuvos namy akiy.

TEO Sviesolaidiniu internetu, kuris yra apie 35 kartus spartesnis uz placiajuost] (DSL) ry3j, gali naudotis 94 proc. Lietuvos
daugiabuciy ir desimtadalio individualiy namy gyventojai.

Verslui Sviesolaidinis internetas suteikia daugiau laisvés diegti naujoves, palengvinti verslo procesus, greiciau aptarnauti klientus.
Pasauliniai tyrimai rodo, kad jprastg placiajuost] internetg pakeitus sparciuoju, labiau auga ir Salies ekonomika.

Naujos kartos interneto technologijos leidZia klientams patogiai naudotis jy teikiamomis galimybémis. Namuose — naujos kartos
iSmanigja televizija, didelés raiskos vaizdo turiniu internete.

Dél sékmingai iSplétoto Sviesolaidinio interneto Lietuva jau keleri metai yra viena i lyderiy pagal interneto sparta.
2013 m. gruodZio ménesj paskelbtais ,Speedtest.net” duomenimis, vidutiné duomeny siuntimo sparta Salyje buvo 41,03 Mb/s.

Pagal 5j rodikl] Lietuva yra tarp 10 greiCiausig internetg pasaulyje turin€iy 3aliy. 2013 m. gruodZio mén. paskalbtais duomenimis,
pagal interneto spartg Europos Sajungos Salyse Lietuva pakanka | pirmajj trejetuka.
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TEO kasmet investuoja | aptarnavimo gerinima ir naujy paslaugy, kurios padeda klientams veikti lengviau ir tvariau, karima.

Tausojantys sprendimai

Tokios paslaugos kaip Sviesolaidinis internetas, leidZiantis perduoti informacijos srautus beveik be energijos nuostoliy ir sumazinti
verslo kelioniy skaiciy, ar virtualus faksas, kuriam nereikia jokios papildomos jrangos, ne tik taupo klienty kuro, elektros ar popieriaus
sgnaudas, bet ir leidZia prisidéti prie aplinkos tausojimo.

Prie gamtos tausojimo ir aplinkosauginiy problemy sprendimo prisideda ir TEO diegiamos pazangios, aplinkg tausojancios
technologijos. Naujos kartos Sviesolaidiné (FTTH) interneto technologija pripazjstama ekologiska ir aplinkg tausojancia.

To prieZastis — SviesolaidZiais duomenys perduodami beveik be energijos nuostoliy.
Be to, tausoti gamtg padeda ir TEO teikiamos paslaugos. Pavyzdziui, pokalbiai internetu, vaizdo konferencijos leidzia sklandzZiai

bendrauti per atstuma ir taip mazina butinybe vykti | susitikimus. Mazéja kelioniy — maZéja tarsa CO; dujomis, taupomas laikas bei
energija.

StandzZiuosius diskus ir USB atmintines Keiéia faily saugyklos internete

Didejant belaidZio tinklo aprépciai ir populiaréjant iSmaniesiems jrenginiams, virtualios saugyklos gyventojams ir verslui pamazu
L8stumia® standziuosius diskus ir USB atmintines ar kitas fizines duomeny talpyklas.

Greta greicio ir saugumo aspekty, saugant duomenis virtualioje saugykloje mazinamas elektroniniy prietaisy (pvz., USB atmintiniy)
poreikis — taip TEO prisideda prie gamtos iStekliy tausojimo.

Prie energijos tausojimo prisideda ir greitis — | ,Saugyklg” jkelti 1 GB failg naujos kartos Sviesolaidiniu internetu uztrunka apie dvi
minutes, t. y. beveik 10 karty greiciau nei iki tol.

Saugykla veikia debesy kompiuterijos pagrindu, joje esancius failus vartotojai gali perzitréti, redaguoti ir siysti jungdamiesi per
interneto svetaine.

Virtualaus faksas

Elektroninis pastas yra pagrindiné priemoné sprendziant daugelj verslo klausimy, taciau neretai jmonéms prireikia siysti ar gauti
ranka pasiraSytg dokumentg faksu.

LVirtualus faksas” — tai TEO telefonijos paslauga, kuri leidZia el. paStu gauti ir siysti fakso pranesimus | kity jmoniy ar jstaigy fakso
aparatus, naudojantis kompiuteriu ar iSmaniuoju telefonu ten, kur yra interneto rysys.

Virtualiu faksu issiuntus faksimile, dokumentg gaus tik jmoné, kuriai jis siunciamas, o TEO serveriuose jy kopijos nebus saugomos.
Kiekviena virtualaus fakso paslauga susiejama su vienu el. pastu, kuriuo naudojantis galima siysti faksimiles.

Funkcijg atlieka TEO tinklo jranga — nereikia fakso aparato, iSvengiama fakso aparato prieziuros, dazy kaseciy jsigijimo, elektros
energijos bei popieriaus sgnaudy.

HD kokybés skambuciai - naujy aptarnavimo technologijy plétrai

TEO yra viena i5 10 fiksuotojo ry3io operatoriy Europos Sagjungoje, pasidliusiy ypatingos raiskos (angl. High Definition, HD)
skambuciy galimybe.

Eksperty vertinimu, sparciai pasaulyje populiaréjanti interneto telefonijos naujové paskatins verslg taikyti modernesnius klienty
aptarnavimo telefonu bldus, o telefonijos paslaugy teikéjus — plétoti interaktyviy atsakikliy sistemas.

Ypatingos raiSkos balsas leidZia perteikti nuo pasalinio triukSmo iSvalyta garsa, todél jis palengvina darbg triukSmingose salése
sedintiems konsultantams ir leidZia geriau girdeti, net jei paskambings Zmogus kalba neaiskiai.

Klienty aptarnavimo technologijy specialistai mano, kad HD balso skambuciai paskatins toliau plétoti balso atpaZinimo technologijas ir
jas pradeti taikyti interaktyvioms balso atsakikliy sistemoms.

Naudojantis HD balso technologijomis, automatiniai atsakikliai galety geriau atpazinti balsa ir perduodama teksta, pateikti tikslig
Zodziu pasakytos informacijos stenograma.
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Bldama didZiausia interneto paslaugy teikéja Lietuvoje, bendrové TEO didelj démesj skiria ne tik spar€iam ry3iui uZtikrinti ar
aktualioms paslaugoms teikti, bet ir tam, kad naudotis interneto galimybémis klientai galéty saugiai.

Vaiky ir jaunimo apsauga nuo Zalingo turinio
TEO skiria daug démesio, kad uztikrinty priemones, kurios padéty tévams apsaugoti vaikus nuo Zalingo televizijos turinio.

Kad vaikai zidréty tik jiems skirtus kanalus, skaitmeninés televizijos klientams sidlo TEO ,Kanaly apsaugos slaptazodziu (PIN)*
paslauga — noredami matyti suaugusiesiems skirtus kanalus, klientai turi jvesti slaptaZodj.

Apsaugos nuo vaikams netinkamo turinio prevencija taikoma ir naudojantis televizijos videonuomos paslauga. Sios televizijos
videonuomos paslaugos vartotojai, uzsakydami bet kurj filma, taip pat turi jrasyti slaptazod|.

TEO prevencisSkai jau penktus is eilés dalyvavo Saugesnio interneto projekte, siekdama skatinti saugesnj, ypac¢ vaiky, naudojimasi
internetu ir naujomis jo technologijomis, kovojant su neteisétu ir Zalingu interneto turiniu bei elgesiu (placiau — skyriuje VISUOMENE,
Saugesnio interneto projektas).

Interneto klientams, besirtGpinantiems, kad vaikams uztekty laiko ne tik internetul, bet ir kittems uZsiémimames, sukurta paslauga
LLaiko kontrolé®. Ja naudojantis galima nustatyti tam tikras valandas, kada internetas turi neveikti (pvz., kai vaikas turi ruosti
pamokas). Reguliuoti laikg galima itin paprastai ir greitai internete, TEO savitarnos svetainéje.

Asmeninés finansinés informacijos saugumas

Svarbiai asmeninei ir finansinei vartotojy informacijai persikeliant j elektronine erdve ir populiaréjant elektroninei prekybai,
bendradarbiaudama su viena Zymiausiy antivirusiniy programy kidréjy pasaulyje ,Kaspersky Lab®, 2013 m. TEO sukire paslauga
Jnterneto apsauga®, kuri leidzia uZtikrinti ne tik vartotojo kompiuteriy, bet ir tapatybés bei finansiniy duomeny saugumsg.

Paslauga ,Interneto apsauga“ saugo kompiuterius nuo virusy ir jsilauzimy, 3nipinéjimo programu, uztikrina saugy nardyma,
naudojimasi el. bankininkyste, el. prekybos svetainémis, socialiniais tinklais bei leidZia tévams valdyti internete vaiky praleidziama
laikg iIr jy narSsomus puslapius.

Verslo duomeny apsauga

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos duomenimis, pranesimy apie elektroniniy paslaugy trikdymo (DDoS) atakas antrg
2013 m. ketvirt], palyginti su pirmuoju, buvo uZregistruota 29 proc. daugiau. Interneto grésméms tampant vis sudétingesnéms ir

daznéjant kibernetiniy ataky, jmonéms tampa vis sunkiau savo jégomis apsaugoti jmonés kompiuteriy tinkla.

2013 m. TEO pasiule pirma standartizuotg interneto ,Saugumo sprendimy® paslaugg Lietuvoje didZiosioms, smulkioms ir vidutineéms
verslo jmonéms.

Tai pirma tokio pobldZio paslauga Lietuvoje, apimanti visg aptarnavimg — nuo jrangos parinkimo, diegimo iki prieZidros. Sprendimas
yra paprastas, prieZitrai nereikia samdyti IT specialisty, diegti papildomy programy.

|diegus specialiai parinktg jranga, paslauga veikia jmonés kompiuteriy tinkle ir saugo nuo jsilauZimy, nepageidaujamy elektroniniy
laisky (angl. spam), blokuoja prieigq prie virusais uzkrésty arba Kity nepageidaujamy interneto tinklalapiy, taip pat leidzia jmonei
nuotoliniu badu valdyti jos tinklo kompiuteriuose jdiegtas programas.

Paslauga taip pat uztikrina, kad i5 jmonés tinklo nebdty platinami virusai: apsaugo, kad kompiuteriai netapty interneto piktavaliy
priemone ir jais neblty galima surengti DDos ataky.

Dar viena verslo klientams skirta kompiuterio darbo nelétinanti TEO paslauga — ,Triguba apsauga“. Ji saugo nuo internetu plintanciy
virusuy, jsilauzimy | kompiuterius bel duomeny vagyseéiy, taip pat laisky, kuriais siekiama, kad vartotojas treciujy asmeny tinklalapiuose
palikty savo konfidencialius duomenis (angl. phishing).

ISbandyti ir jsitikinti , Trigubos apsaugos” pranasumus galima nemokamai.

Saugykla ir duomenys - i Lietuva

2013 m. rugséjj baigus techniskai sudétingg projekts, paslaugos ,Saugykla versiui* failai i$ uZsienio saugyklos buvo perkelti
Lietuvoje esancius serverius.

Si paslauga tapo igskirting ne tik dél savo saugumo, bet ir dél kelis kartus padidéjusio faily jkélimo greicio.

Klienty apklausos atskleidé, kad renkantis paslaugg duomenims saugoti, ypac svarbu, kaip uZtikrinamas paslaugos saugumas.



~Saugykloje verslui* failai vienu metu iSsaugomi 2 skirtingose vietose esanciuose serveriuose, prie kuriy gali prieiti tik specialius
leidimus turintys asmenys, o prisijungimas prie saugyklos ir patys failai yra koduojami.

Klientams rpi ne tik fizinis faily saugumas, bet ir tai, kad paslaugos teikéjas nesaugoty istrinty faily kopijy ir jy istorijos (tai daro kai

TEO laikomy faily netikrina, o kai klientas iStrina dokumentg, tai padaroma negrjztamai.
Sertifikatas

Tarptautiné Suomijos kontrolés ir sertifikavimo kompanija ,Inspecta Certification” pratesé ,Baltic Data Center® standarto ISO/IEC
27001:2005 sertifikato galiojima.

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad jmonés informacijos saugumo kirimo, valdymo ir nuolatinio tobulinimo sistema atitinka sertifikato
standarto reikalavimus.

Standarto ISO/IEC 27001:2005 sertifikatas, iSduotas jmonei ,Baltic Data Center”, galios jau septintus metus is eilés.
Konferencija verslo saugumo sprendimams

Lietuva pasieke puikiy rezultaty plétodama naujosios kartos Sviesolaidinio interneto tinklo infrastrukttrg. Tai leidZia dar daugiau
vieduyjy ir privagiujy paslaugy perkelti j elektronine erdve ir kartu skatina dar labiau susirtpinti vartotojy saugumu internete.

Pasauliniy tyrimy duomenimis, saugumas internete tapo vienu didZiausiy rapesciy versiui — jj lenkia tik ekonominés aplinkos jtaka.

Deél Sios priezasties TEO kartu su bendrovémis ,Baltic Data Center" ir ,Fortinet" bei Informatikos ir ry3iy departamentu prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir Lietuvos Respublikos ry3iy reguliavimo tarnyba (RRT) organizavo konferencijg ,Informaciniy

technologijy saugumas. Globalls iS5ukiai valstybés institucijoms ir valstybinéms reikSmeés organizacijoms®.
Renginio metu daugelio 3alies jmoniy ir valstybés institucijy atstovai diskutavo technologijy saugumo temomis.

Konferencijos dalyviy teigimu, organizuotos grupuotés is internetiniy ataky uzdirba milijonus, o jy veiksmai yra suplanuoti, apgalvoti,
sustyguoti ir I5skaidyti po visg pasaulj.

Vienintelis budas uzkirsti kelig Sioms grupuotéms — sugebéti paviesinti jy iniciatorius ir koordinuoti teisétvarkos veiksmus pasauliniu
lygiu.



Saugumui - standartizuota vaizdo stebéjimo sprendimy paslauga

Daugiau nei 20 Lietuvos miesty TEO jdiegtos vaizdo kameros padeda policijos pareiglinams saugoti gyventojuy ramybe. TEO 2013 m.
igyvendino 68 kamery jrengimo projektus, i§ viso jy — jau per 100.

Didziausias vaizdo stebé&jimo sistemas TEO jrengé Visagine (veikia 75 kameros), Kaune (52 kameros) ir Druskininkuose (34
kameros).

Elektrénuose jrengta 14 kamery. Sio miesto savivaldybé pasiripino, kad kamery vaizdo stebg&jimui bty jdarbinti nejgalts asmenys.
Moderni vaizdo stebéjimo sistema — puiki priemone uZztikrinti sauguma vieSosiose erdvése.

Kameros veikia visg parg, gali suktis apie savo agj ir filmuoti aplinkui, vaizdg priartinti daugiau nei trisdeSimt karty. Sistemos
pritaikytos veikti ir atSiauriausiomis oro sglygomis.

Naujyjy kamery filmuojamas vaizdas iSsaugomas papildomuose kietuosiuose diskuose. Esant poreikiui, galima perzitréti vaizdo jrasy
archyva.

Tai palengvina darbg pareiginams aidkinantis jvairiy pazeidimy aplinkybes.
TEO-CERT

TEO-CERT yra darbo grupé, kurig sudaro jvairiy bendrovés TEO padaliniy specialistai. Darbo grupés veikla skirta bendrovés
elektroniniy rySiy tinklo (AS8764) bei susijusiy tinkly saugumo incidenty prevencijai.

Darbo grupés tikslas — apsaugoti bendrovés tinklus nuo jsilauzimy ir tirti esamus atvejus.
Pagrindiné grupés paskirtis — savarankiskai ir/ar kartu su RRT bei kity elektroniniy tinkly teikéjy CERT tarnybomis tirti ir/ar uzkardyti
realius ar galimus saugumo incidentus, valdyti rizika, kylancig ar galincig kilti elektroniniy rysiy tinkly teikéjams, jy teikiamoms

paslaugoms, 3iy paslaugy gavéjams, tinkluose esanéiai jvairios paskirties informacijai, asmens duomenims.

Informacija apie TEQO CERT grupe publikuojama: http://www.teo.lt/node/5240
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TEO su susijusiais juridiniais asmenimis 2012 m. pabaigoje buvo pripaZinta didele jtaka turin¢iu operatoriumi penkiolikoje rinky.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Elektroniniy rysiy jstatymais, bendrové TEO konkuruoja telekomunikacijy, 1T ir
TV paslaugy teikimo srityse, iSskyrus mobiliojo rySio paslaugas. Bendroves veikla stebi ir nuolat vertina RySiy reguliavimo tarnyba
(www.rrt.It).

2013 m. liepg Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (RRT) konstatavo, kad fiksuotojo rysio skambuciy rinkose konkurencija
yra efektyvi ir TEO panaikino fiksuotojo ry3io kainodaros apribojimus, kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos reikalavimus, taip pat
apskaitos atskyrimo jpareigojimus pagal RRT nustatytas taisykles.

Tai atvére galimybiy TEO taikyti lankstesnes kainas gyventojams ir versiui.

2013 m. TEO konkurencinéje aplinkoje nepadaré paZeidimy, uZ kuriuos baty paskirta nuobauduy, susijusiy su jstatymy ir reikalavimy
nesilaikymu.
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TEO, vadovaudamasi tarptautine ,TeliaSoneros® patirtimi, 2013 m. atnaujino ,Etikos ir elgesio kodeksa" bei patvirtino ,Antikorupcijos
politikg".

2013 m. 2013 m. TEO jmoniy grupei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo iSsakyta.

Etikos ir elgesio kodeksas

Bendrovés sékmés istorija yra pagrista saZiningo ir etiSko verslo praktika. Etikos ir elgesio kodeksas atspindi TEO pozZidrj | etiSkg ir
skaidry versla.

Naujoje kodekso redakcijoje akcentuojama, kad TEO laikosi tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo salygy, aplinkosaugos ir kovos su
korupcija standarty, siekia bati skaidria bendrove, pilietinés bendruomenés nare, veikiancia pagal jstatymo raide ir dvasig.

ltin daug démesio atnaujintame kodekse skiriama santykiams su jvairiomis suinteresuotomis Salimis: klientais, verslo partneriais,
konkurentais, darbuotojais, akcininkais, vyriausybés ir reguliavimo institucijomis, taip pat su bendruomenémis, kuriose dirbama.

Kodekse pirma kartg jtvirtinti aplinkosaugos principai, kuriais vadovaujamasi vykdant veiklg ir skatinant tai daryti partnerius ir klientus.
Etikos nuostaty diegimas
2013 m. ,TeliaSonera® jmoniy grupéje buvo surengti elektroniniai ,Etikos ir elgesio kodekso® mokymai.

Dalyvaudami Siuose mokymuose, darbuotojai nagrinéjo kodekso principy taikyma kasdienéje veikloje, interesy konfliktus galincias
sukelti situacijas darbe, plétojant santykius su treciosiomis 3alimis, partneriais bei tiekéjais, gilino supratima apie korupcijos apraiskas
ir pan.
L,Etikos ir elgesio kodekso* mokymuose dalyvavo 98,7 proc. TEO grupés darbuotojy.

Antikorupcijos politika
LAntikorupcijos politika® apima kySininkavimo draudima, interesy konflikto, verslo svetingumo, bendravimo su tiekéjais ir verslo
partneriais principus.

Antikorupcijos politika

LJAntikorupcijos politika® apima kySininkavimo draudimag, interesy konflikto, verslo svetingumo, bendravimo su tiekéjais ir verslo
partneriais principus.

Bendrovéje apie neskaidrios ar neteisétos veiklos apraiSkas galima pranesti anonimiSkai, el. pastu: netylek apie teo@yahoo.com.
Visi praneSimai yra tiriami.

Skaidris rySiai su investuotojais ir akcininkais

MaZdaug 12 tukstanciy akcininky turinti TEO yra viena didZiausiy bendroviy pagal kapitalizacijg oficialiajame NASDAQ OMX Vilniaus
vertybiniy popieriy birZos sagrase.

TEO 2013 m. per Baltijos 3aliy vertybiniy popieriy rinkos apdovanojimus ,Baltic Market Awards® SeStg kartg buvo pripaZinta
skaidriausia ir geriausiai informacijg rinkai teikiancia bendrove Baltijos Salyse.

TEO taip pat pripaZinta geriausia metinés ataskaitos ir geriausio interneto tinklalapio rengéja (placiau — skiltyje ,Apdovanojimai*).
Visuomeniné iniciatyva uz skaidry versia
TEO yra vienas i5 skaidraus verslo iniciatyvos ,Baltoji banga® jktrimo iniciatoriy.

,Baltosios bangos” globéja — Lietuvos Respublikos Prezidenté Dalia Grybauskaité, iniciatyvg remia LR Finansy ministerija ir
Valstybiné mokesciy inspekcija.

Pagrindinis ,Baltosios bangos” tikslas — skatinti skaidrig Lietuvos verslo praktikg.

Iniciatyvai ,Baltoji banga® 2013 m. jteiktas LR Seimo apdovanojimas uZ skaidrumo skatinimg Lietuvoje.
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2013 m. TEQ negavo kokiy nors nuobaudy ar jspéjimy, susijusiy su aplinkosaugos jstatymy ar kity ios srities teises akty normy
nesilaikymu.

TEO priklauso ir ,Pasauliniam susitarimui® (angl. Global Compact) bei Nacionalinei atsakingo verslo asociacijai LAVA, kurioje dalijasi
|SA srities patirtimi.

Rengiant jmonés socialinés atsakomybés ataskaitas, TEO remiasi ,Pasaulinio susitarimo® rekomenduojamomis ,Global Reporting
Initiative® (GRI) gairémis.

TEO priklauso Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijai ETNO ir remiasi ETNO Aplinkosaugos chartijoje patvirtintais
standartais. Standartuose periodiskai atnaujinami tikslai, susije su poveikio aplinkai mazinimu tobulinant jmonés procesus. Tausojant

gamtos iSteklius skatinama jtraukti kuo daugiau susijusiy Zmoniy, tobulinti bendradarbiavimo su partneriais procesus.

Savo iniciatyva pradeéjusi skleisti aplinkosaugos idéjas bendrovéje ir uz jos riby, TEO taip pat naudojasi korporacijos ,TeliaSonera®
sukaupta patirtimi.

Aplinkosaugos srityje TEO daugiausia dirba siekdama tausoti iSteklius, edukuodama darbuotojus, keldama aplinkosaugos
reikalavimus teikéjams, prisidédama prie aplinkos tvarkymo ir puoseléjimo iniciatyvy bei diegdama atlieky tvarkymo politikg bei
kasmet keldama Sioms sritims konkrecius aplinkosaugos tikslus.
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2013 m. rengiant tiekéjy apklausas, j techninius reikalavimus sistemingai buvo jtraukiami ir aplinkosaugos reikalavimai. Tai, kaip ju
laikomasi, daro jtakos apsisprendZiant, ar pirkti prekes ir paslaugas, kurios leisty tausoti aplinkg ar taupyti gamtos iSteklius.

TEO teikia pirmenybe tiekéjams, kurie laikosi TEO Pirkimy tvarkoje nustatyty aplinkosaugos reikalavimy.

TEO Pirkimy tvarkoje numatyti Zaliyjy pirkimy reikalavimus atitinkantys pirkimo kriterijai ir reikalavimai tiekejams, kurie turi pateikti
informacijg apie perkamy produkty medziagas (popierius, rastinés priemonés, biuro ir jstaigos jranga), IT jranga (ji turi atitikti
ekonominius ir aplinkosaugos reikalavimus), ap3vietimo jranga, kitos priemonés bei jrenginiai.

TEO Pirkimy tvarkoje ir reikalavimuose tiekéjams akcentuojamas ir atlieky (jeigu tokiy susidaro) utilizavimo klausimas.

Reikalavimai privalomi visiems pirkimuose dalyvaujantiems tiek&jams.

- o
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2013 m. toliau sékmingai teséme 2008 m. pradétg aplinkosaugos projekta ,Tausok ir keiskis“. Svarbiausi projekto tikslai yra: mazinti
energijos sgnaudas, CO; kiek], taupiai naudoti iSteklius: vanden] ir popieriy, skatinti darbuotojus rusiuoti atliekas bei iSlaikyti | projektg
jsitraukusiy grupés darbuotojy 2012 m. lygj.

Projektas ,,Tausok ir keiskis*

Per penkerius veiklos metus (2008 — 2013 m.) projektas ,, Tausok ir keiskis“ bendrovei leido sutaupyti daugiau nei 5 min. lity.

Tai ne tik didelé ekonominé nauda, bet ir didelis TEO jmoniy grupés aplinkosaugos politikos laiméjimas, didinant darbuotojy, verslo ir
visuomeniniy partneriy ir pacios visuomenés sgmoningumg aplinkosaugos klausimais.

2013 m. projektas iSsipleté ir kvieté ne tik tausoti aplinka, bet skatinti sveikg gyvensena: buvo organizuotos paskaitos apie bégimo
naudg, buriamos komandos begimo ir dviragiy maratonuose. TEO komanda dalyvavo Vilniaus maratone ir velomartone,
bendrove atstovavo apie 100 darbuotojy.

Darbuotojy jsitraukimo didinimas

2013 m. buvo atnaujintas , Tausok ir keiskis" projekts lydintis simbolis — dobilo lapelis. Jam pasirinktas personifikuotas dobilo
personaZas bei Sukis ,Dobilas irgi turi jausmus!”. Atnaujintos patalpose naudotos priemonés — plakatai ir lipdukai, skatinant taupyti
vandens, popieriaus ir elektros i5teklius.

Darbuotojai apie projektg nuolat informuojami per vidaus komunikacijos priemones, teikiamas grjZtamasis rySys apie projekto
rezultatus. Informacija apie jmonéje sunaudotus iSteklius (popieriy, vanden|, elektra, kt.) nuolatos atnaujinama intraneto rubrikoje

+Ekopulsas®, ji taip pat teikiama padaliniy vadovams.

Nuo 2012 m. pradZios informacija apie ,Tausok ir keiskis" pristatoma naujiems jmones darbuotojams per ,Naujoko dienas®.

Darbuotojy jsitraukimo didinimas

2013 m. buvo atnaujintas , Tausok ir keiskis” projekta lydintis simbolis — dobilo lapelis. Jam pasirinktas personifikuotas dobilo
personaZas bei 5ukis ,Dobilas irgi turi jausmus!”. Atnaujintos patalpose naudotos priemones — plakatai ir lipdukai, skatinant taupyti
vandens, popieriaus ir elektros isteklius.

Darbuotojai apie projektg nuolat informuojami per vidaus komunikacijos priemones, teikiamas grjZtamasis ry3ys apie projekto
rezultatus. Informacija apie jmonéje sunaudotus i5teklius (popieriy, vanden], elektra, kt.) nuolatos atnaujinama intraneto rubrikoje
+Ekopulsas®, ji taip pat teikiama padaliniy vadovams.

Nuo 2012 m. pradZios informacija apie ,Tausok ir keiskis” pristatoma naujiems jmonés darbuotojams per ,Naujoko dienas®.
Projekto vertinimas

Atlikus darbuotojy apklausg (imtis — 597 respondentai, 2012 m. — 321), paaiSkejo, kad apie projekta , Tausok ir keiskis* Zinojo ir (ar)
jame dalyvavo 84 proc. darbuotojy (2008 m. — 55 proc., 2009 m. — 67 proc., 2010 m. — 64 proc., 2011 m. — 84 proc., 2012 — 84 proc.
darbuotojy).

Apklausos duomenimis, 2013 m. aplinka rapinosi net 99 proc. respondenty. 91 proc. darbuotojy maté projekto naudg ir pritaré tam,
kad jis baty tesiamas.

Projektas ,Tausok ir keiskis* tesiamas ir 2014 m.

“ >



Atlieky tvarkymo politika ™

m. — 19,3 proc.). Darbuotojams intranete, vaizdo reportazuose, per teminius susitikimus buvo pateikiama informacijos apie rasiavima,
aplinkosauga ir kitas aktualias gamtos prevencijos priemones.

Imoniy grupés patalpose pastatyti konteineriai plastikui ir popieriui rasiuoti; administraciniy TEO patalpy virtuvélése sumontuotos
rusiuoti pritaikytos Siukslinés.

2013 m. buvo i3rusiuota 62 810,8 kg atlieky (2012 m. — 80 599,8 kg):

Plastikas 1608,8 (2012 m.-5 399,8)
Popierius 60 402 (2012 m. — 74 470)
Kartonas 800 (2012 m.-730)

Dél atlieky tvarkymo ir perdirbimo bendradarbiaujame su UAB ,EMP recycling”, UAB ,Katalizator.It*, UAB ,Novitera®, UAB ,Zalvaris®,
UAB ,Bateris”, UAB ,Metalo lauZas”.

Sioms bendrovéms perduodame nenaudojamg jranga, liuminescencines lempas, kabelius, juodajj metalo ir akumuliatoriy lauza.
Darbuotojy i5rd5iuotas antrines atliekas — popieriy ir plastikg — surenka AB , Grigidkés®, ,UAB Europopierius®, UAB ,Eko group®.
2013 m. TEO prisijungé prie Aplinkos ministerijos ir UAB ,EMP recycling” kuriamo nusidévejusios jrangos tvarkymo iniciatyvos tinklo.
Penkiuose TEO didZiuosiuose klienty aptarnavimo skyriuose pastatyti 3ios akcijos konteineriai nusidéveéjusiai jrangai, o Sie taskai

jtraukti j bendrg akcijos 1000 konteineriy viety Zemélapj (www.mesk-i-konteineri.lt).

MaZesniuose klienty aptarnavimo skyriuose taip pat uztikrinama galimybé tinkamai utilizuoti atnestg galing jranga, galvaninius
elementus — tam pastatyti specialds UAB ,Zalvaris* konteineriai.

Aplinkos puoseléjimas 0

Visuomeniné iniciatyva ,TEO DARO#

Skatindama darbuotojus ir jy 3eimy narius dalyvauti aplinkos tvarkymo iniciatyvoje ,Darom” 2013 m. TEO dalyvavo jau penktg kartg.
Si diena TEO tapo tradicine aplinkos 3varinimo, pabuvimo su kolegomis ir savanorystés diena.

2013 m. buvo nuspresta ne tik tvarkyti aplinka, bet ir TEO iniciatyva sodinti medelius. | akcijg, kuri buvo pavadinta ,TEO DARO",

jsitrauke visi TEO regiony padaliniai (Vilniaus, Kauno, Siauliy, PanevéZio ir Klaipédos), i§ viso dalyvavo per 200 darbuotojy su savo
Seimos nariais.

— —
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Statistika

Visoje TEO jmoniy grupeje dirba 3 034 darbuotojai (2013.12.31). Nuolatines darbo vietas turi 2 741 darbuotojai, terminuotas sutartis
yra sudare 293 darbuotojai.

2013 m. buvo priimta | TEO: iki 30 mety — 85, iki 50 mety — 42, vyresniy nei 50 mety — 4. Vyry priimta — 102, motery — 29.

Grupéje iki 30 mety priimti 333 asmenys, iki 50 — 120, vyresni nei 50 mety — 8. Grupéje priimta vyry — 261, motery — 200.
2013 m. darbuotojy, turingiy negalig, dirbo: TEO — 13 darbuotojy, UAB ,Lintel* — 12 darbuotojy.

Lygios galimybés

nuostaty, TEO jmoniy grupé uZztikrina darbuotojams lygias galimybes ir teises.

TEQ jmoniy grupéje 2013 m. dirbo 54 proc. vyru, 46 proc. motery: grupeje: vyry — 1492, moterys — 1249. TEO LT bendrovéje: vyrai —
1174, moterys — 669.

Vadovy pozicijas uzémé 64 proc. vyry ir 36 proc. motery. Vadovai TEO: vyrai — 168, moterys — 70. Amzius iki 30m — 28, iki 50-137,
vyresni nei 50 mety — 73.

Grupeje vadovai: vyrai — 214, moterys — 119. AmZius iki 30mety — 74, iki 50 mety — 181, vyresni nei 50 mety — 78.

M 2013 m. TEO jmoniy grupéje nebuvo uZfiksuota nuostaty paZeidimy atvejy, paZeidimy dél diskriminacijos, dél darbuotojy rasés,
lyties, religijos, politiniy sitikinimy, tautybés, socialines kilmés ar kity prieZzasciy.
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Siekdama sudaryti palankias sglygas savo darbuotojams derinti darbg bei Seimos poreikius ir remdamasi Kolektyvine sutartimi, TEO
imoniy grupé savo darbuotojams suteikia galimybe pasirinkti darbo laikg nuo 7 iki 11 valandos ir baigti darbg atitinkamai nuo 16 iki 20
valandos.

Darbo salygos

LLintel” konsultantai dirba pagal lanksty, slankyjj grafika, leidZiantj derinti studijas (ar 3eimos poreikius) ir darba.
TEO jmoniy grupés darbuotojams kuriamos ir sudaromos palankios sglygos dirbti i5 namuy ir kity jiems patogiy viety.

Siuolaikinés technologijos TEO jmoniy grupés administracijos darbuotojams uztikrina galimybe dirbti i§ namy ar i$ kitos jiems
patogios vietos.

TEO inZinieriai ir gedimy Salinimo specialistai uzsakymuy paraiskas ir kitg jiems reikalingg informacijg gauna tiesiogiai j tam skirtg
iSmaniajg mobiligjg jrangg. Tokiu bidu taupomi energetiniai ir laiko iStekliai.

Bendrovéje kasmet atliekami darbuotojy nuomonés tyrimai. 2013 m. buvo atliktas psichosocialiniy veiksniy jtakos tyrimas.

Naujy darbuotojy integravimas
TEO daug démesio skiriama naujoky integracijai, organizuojamos ,Naujoky dienos®, jvadiniai mokymai, skirti susipaZinimui su jmoniy
veikla, pristatomos Zinios apie personalo valdyma, technologijas ir tinklg, paslaugas, verslo procesus, naujokams taip pat pristatomas

vidinis projektas ,Tausok ir keiskis®, jo idéja ir pasiekimai.

UAB ,Lintel" naujiems darbuotojams rengiamos adaptacijos ir naujoky mokymo programos. 13einan€iyjy skambu€iy mokymas
uztrunka 2 ménesius, jeinanciyjy skambuciy — iki 3 ménesiy.

Administracijos darbuotojams taip pat taikoma speciali adaptacijos programa, ji trunka iki 3 ménesiy.

2013 m. ,Naujoky dienose” dalyvavo 127 darbuotojai.



Informavimas apie pokycius

Apie svarbius su jmonés veikla susijusius pasikeitimus TEO jmoniy grupés darbuotojai, kaip ir kitos suinteresuotos grupés
(investuotojai, Ziniasklaida, kt.), informuojami per artimiausias 24 valandas.

Apie asmeniskai su darbuotojais susijusius poky€ius jie informuojami jstatymy nustatyta tvarka.

Darbdavys remia darbuotojy, jspéty apie numatoma atleidimg i§ darbo, persikvalifikavimo galimybes ir teikia su tuo susijusig
informacijg. Darbuotojui, jspétam apie numatoma atleidimg i§ darbo, jspéjimo laikotarpiu darbdavys gali suteikti iki 50 proc. laisvo nuo
darbo laiko (mokant vidutinj atlyginimg) naujo darbo paieSkoms ar persikvalifikavimui.

|spétiems apie numatoma atleidimg i§ darbo darbuotojams darbdavys teikia informacijg apie darbo birzy organizuojamus specialybiy
isigijimo kursus miestuose ir rajonuose bei gali sudaryti salygas lankyti Siuos kursus ir, Salims susitarus, apmokeéti juos. Darbuotojui,

ispétam apie numatoma atleidimg i$ darbo, jspéjimo laikotarpiu suteikiamos nemokamos mokymosi atostogos.

Maziausias jspéjimo laikotarpis atleidZiant darbuotojg dél svarbiy veiklos pasikeitimy — 4 savaités.

— —

Sauga ir sveikata ™

Saugos ir sveikatos vadybos sistema

Siekiant uztikrinti efektyvig darbuotojy saugos ir sveikatos prieZiirg, TEO vadovaujamasi Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
vadybos sistema, kurioje numatyti pagrindiniai darbuotojy saugos ir sveikatos politikos principai, tikslai, uzdaviniai ir vykdymo
kryplys.

2013 m. TEO grupés jmonése uZfiksuota 2 nelaimingi atsitikimai (smulkas sveikatos sutrikdymai; TEO — 1, BDC - 1). Mirtinuy,
grupiniy nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy, susijusiy su nelaimingais atsitikimais, 2013 m. nebuvo (2012 m. TEO grupés jmonése
uzfiksuota 21 nelaimingas atsitikimas (TEO - 13, "Lintel" — 7, BDC — 1). Mirtiny, grupiniy nelaimingy atsitikimy ar profesiniy liguy,
susijusiy su nelaimingais atsitikimais nebuvo ir 2012 m.).

Sauga darbe ir atestavimas

Aukstalipiy kursai telekomunikacijy specialistams suteikiant sertifikatus aukstalipiy darbams atlikti 38
Privalomi Darbdavio, jam atstovaujancio asmens, jmoniy, jstaigy ir organizacijy prieSgaisrineés saugos mokymai, 60
atestuojant vadovus

Tinklo technologijy tamybos specialisty savarankiskas pasiruosimas Ziniy patvirtinimo egzaminams, suteikiant 23

tarptautinio Iygio ,Cisco”, ITILL, ,Microsoft SQL", Alcatel-Lucent sertifikatus

Sie sertifikatai rodo auk3ta darbuotojy kompetencija.



Skiepai
2013 m., kaip ir ankstesniais metais, pageidaujantiems TEO jmoniy grupés darbuotojams buvo sudaryto sglygos nemokamai

pasiskiepyti nuo gripo. Bendrovéje yra tik viena kontroliuojama darbuotojy grupé: technologijy kabelinio Okio darbuotojai dirba lauko
sglygomis ir privalomai skiepijami nuo erkinio encefalito. Skiepas ilgalaikis, vykdoma tik kontrolé. Tokiy darbuotojy yra apie 650.

Skatinamos sveikatinimo iniciatyvos

TEO fiksuojamas mazas darbuotojy sergamumas.

Per metus vienas TEO darbuotojas vidutiniskai sirgo (j bendrg rodiklj yra jskaiciuojama ir darbuotojy nedarbingumas dél Seimos nariy
slaugos) 4,7 dienos. UAB ,Lintel* per metus vienas darbuotojas vidutiniskai sirgo (j bendra rodiklj yra jskaiCiucjama ir darbuotojy

nedarbingumas dél Seimos nariy slaugos) 11,4 dienos, UAB ,Baltic Data Center® — 2,8 dienos.

TEO ir TEO Jmoniy grupés darbuotojy komanda dalyvave bégimo maratone ,Vilniaus maratonas 2013", dviraciy maratone Vilniuje
.Velomaratonas 2013" ir velomaratone Klaipédoje, skirtame dienai be automobilio.

Papildomas sveikatos draudimas

Bendrovéje TEO sveikatos draudimas taikomas visiems darbuotojams, pagal neterminuotas sutartis visg darbo dieng dirbantiems ne
maziau nei 1 metus. UAB ,Lintel* ir UAB ,Baltic Data Center* analogiSkos socialinés naudos ir sglygos numatytos iy bendroviy
Darbo tvarkos taisyklése.

Visi TEO ir TEO grupés jmoniy darbuotojal yra apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy darbo metu: jvykusios traumos, mirties, nejgalumo
(darbingumo netekimo). Nuo erkinio encefalito, erkinio mielito, erkinio encefalomielito ir Laimo ligos darbuotojai apdrausti visame
pasaulyje visg parg.

Visi priimti nauji darbuotojai laikomi apdraustais automatiskai nuo priémimo j darba dienos.

Bendrové taip pat suteikia galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos draudimu panasiomis sglygomis, kaip
ir TEO darbuotojams.

Darbuotojams suteikiamas sveikatos draudimo paketas, kuriame numatytos ir sveikatinimo paslaugos. 2013 m. juo pasinaudojo 1747
darbuotojai.
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1044 darbuotojai dalyvavo vidiniuose arba iSoriniuose profesinés kompetencijos kélimo mokymuose, dar 130 — su profesine veikla
susijusiose konferencijose.

Mokymai

Vidutinis mokymo laikas 2013 m. jmoniy grupéje kiekvienam darbuotojui — 36,8 val.

2013 m. intensyviai buvo naudojama paZangi jmonés vidaus komunikacijos kanaly infrastruktdra (intranetas, vaizdo reportazai
intranete) ir naujyjy technologijy teikiamos galimybés rengiant mokymus darbuotojams, skatinama dalinimosi Ziniomis kultdra.

Skatinant konstruktyvius ir pozityvius santykius su bendradarbiais, buvo jgyvendinama mokymo programa ,Interesy valdymas ir
bendradarbiavimas tarp skirtingy skyriy“. Joje dalyvavo 51 darbuotojas i$ skirtingy jmonés padaliniy.

TEO jmoniy grupés darbuotojai nuolat naudojosi vidaus konsultanty, tam tikry sriciy eksperty, konsultacijomis. Jie gaudavo
naudingas interneto nuorodas j reikiamus straipsnius, mokymo medziaga, kitus informacijos 3altinus.

143 jmones vadovai dalyvavo ugdanciosios lyderystés (angl. coaching) mokymuose, kuriy tikslas — priminti ir jtvirtinti ugdanciojo
vadovavimo principus ir technikas, padedancias jtraukti darbuotojus j veiklg, skatinti savarankiskuma, priimant su savo veikla
susijusius sprendimus, ir jsitraukima.

Personalo skyrius vede praktiniy seminary ciklus ,Asmeninés uzduotys, vadovavimas, darbo drausmé® (juose dalyvavo 40
viduriniosios grandies vadovy); 16 vadovy dalyvavo kursuose ,Darbuotojy atranka: kg turi Zinoti kiekvienas vadovas®; 37 — praktinéje
sesijoje ,Vadovy ugdymo jgidziy lavinimo seminaras®.

Daug skirtingy mokymy kasmet vyksta dirbantiesiems su klientais.

2013 m. vyko ,Pardavimai ir jgdZiy praktikumas®, mokymo programoje ,Pardavimai verslo klientams" dalyvavo 28 su verslo klientais
dirbantys darbuotojai, ,Pardavimo argumenty gryninimas” — 16 darbuotojy, ,Emocijy valdymas, pozityviy santykiy karimas® — 50, o

,Profesionalios pardavimo technikos® — 16 su verslo klientais dirbanciy darbuotojy. Seminaruose ,Bendravimas su klientu. Pokalbio
struktdra® dalyvavo 97 klienty aptarnavimo skyriy darbuotojai, CRM mokymuose dalyvavo 957 darbuotojai.

Darbuotojy studijos

Jei studijy programos ir individualts studijy planai atitinka darbuotojo kompetencijos tobulinimo reikmes, mokymosi atostogy
laikotarpiu darbuotojui mokamas vidutinis darbo uZzmokestis.

50 proc. finansuojamos darbuotojy magistrantdros studijas. 2013 m. tokiy darbuotojy buvo 18.

Studenty praktika

2013 m. TEO aktyviai dalyvavo Kauno technologijos universiteto ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto, UAB ,Lintel* — Vilniaus
universiteto, Vilniaus Gedimino technikos universiteto ir Kauno technologijos bei Mykolo Romerio universiteto rengtose Karjeros

dienose.

2013 m. 70 aukStyjy mokykly studenty TEO atliko praktikg telekomunikacijy, klienty aptarnavimo srityse. ,Verslo Ziniy" geriausiy
darbdaviy reitinge 2013 m. TEO — 7-toje vietoje.

— —
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Veiklos valdymas ir karjera
Visi darbuotojai dalyvauja metiniuose veiklos tobulinimo pokalbiuose, yra konsultuojami karjeros klausimais.
Darbuotojai sudaro individualius karjeros planus, jy jgyvendinimg aptaria su savo vadovais.

Intranete nuolatos skelbiama informacija apie laisvas darbo vietas, karjeros galimybes, karjeros valdymo principus ir priemones,
seékmingg karjerg padariusius jmonés darbuotojus.

Darbuotojy karjeros plétros principai suteikia TEO jmoniy grupés darbuotojams pirmumo teise pretenduoti j laisvas darbo vietas.
2013 m. karjeros pokyciy patyré apie 80 TEO darbuotojy (per 4 proc., 2012 m. - 5,1 proc.).

Atlygio sistema

TEO 2013 m. buvo perziareti ir padidinti atlyginimai apie 48 proc. darbuotojy.

TEQ darbuotojy atlyginimai yra nustatomi jvertinant jy uzimamy pareigy svarbg ir indélj (,svorj®) .

Atlygio dydis nustatomas atsizvelgiant | turimas Zinias, atsakomybés lygj, sprendziamy uzdaviniy sudétinguma, svarbg ir darbo kravj,
asmeninius darbuotojo pasiekimus bei tokiy pareigybiy atlyginimo lygj rinkoje.
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TEO veikia dvi darbuotojy profesines sgjungos: ,TEO LT, AB darbuotojy profesiné sgjunga® ir ,Lietuvos rysiy darbuotojy profesiné
sgjunga®, kurioms priklauso 591 TEO darbuotojas.

Profesinés sajungos

Profsgjungas atstovauja Jungtiné profesiniy sajungy atstovybé, | kurig lygiomis dalimis jeina abiejy profesiniy sgjungy atstovai. Su Sia
atstovybe yra pasirasoma Kolektyviné sutartis.

Pagal poreik], bet ne reCiau kaip kartg per metus, atstovai atsiskaito darbuotojams, kaip vykdoma kolektyviné sutartis.

Kolektyvinés sutarties pakeitimai ar papildymai derinami ir patvirtinami tarp darbdavio ir Jungtinés profesiniy sajungy atstovybés
derybose.

Kolektyvinéje sutartyje apibréziami Socialiniy reikmiy fondo nuostatai, pateikiami detallis asmeniniy apsaugos priemoniy sgrasai,
TEO |sipareigoja organizuoti darbo aplinkos ir darbo viety tyrimus bei apsaugos priemoniy bandymus.

Darbdays taip pat jsipareigoja organizuoti Darbuotojy saugos darbe ir sveikatos komiteto (i$ 3 darbdavio ir 3 profsajungos nariy
atstovy) veiklg ir t. t.

Profesiniy sajungy ir darbdavio atstovai kasmet susitinka kas ketvirt] ir aptaria svarbiausius su darbo sglygomis ir darbo santykiais
susijusius klausimus, derasi dél kolektyvinés sutarties nuostaty, socialiniy reikmiy fondo naudojimo, kontroliuoja Kolektyvinés
sutarties jsipareigojimy vykdyma.

Profesiniy sajungy nariai turi tam tikry privilegiju, pvz., mazinant darbuotojy skaiciy, profesinés sgjungos nario atleidimui batina gauti
profesinés sgjungos sutikima.

TEO palaiko ir finansiSkai remia savo profesines sgjungas, sudaro sglygas vykdyti veiklal, dalyvauti mokymuose bei jvairiuose
renginiuose.



Kolektyviné sutartis

Visiems be iSimties TEO darbuotojams taikomi Kolektyvinés sutarties susitarimai. UAB ,Lintel* ir UAB ,Baltic Data Center” be iSimties
visiems darbuotojams taiko Darbo tvarkos taisykliy susitarimus.

Darbuotojui susirgus, TEO ir TEO jmoniy grupei priklausanti ,Baltic Data Center* uz pirmas dvi dienas moka 90 proc. darbuotojo
vidutinio darbo uzmokeséio, jmoné ,Lintel* — 80 proc. darbuotojo vidutinio darbo uzmokeséio.

10 MGL dydzZio premijos iSmokamos TEO ir jmonés ,Lintel* darbuotojams uz 20, 30 ir 40 mety nepertraukiamajj darbo staza rySiuose;
TEO darbuotojams iSmokama 10 MGL dydzio premija 50 bei 60 mety gimimo jubiliejaus proga.

TEO jmoniy grupés jmoniy darbuotojy vaikams iki 11 m. amZiaus kasmet rengiamos kalédinés Sventés.
Socialiniy reikmiy fondas

Socialiniy reikmiy fondo nuostaty prioritetas — darbuotojy sveikatingumo gerinimas, sveikatos apsauga, parama dalyvaujant kultiros
ir sporto renginiuose.

TEO socialiniy reikmiy fondui 2013 m. skirta 484 tikst. lity, iSlaikytos papildomos naudos darbuotojams.
Papildomos naudos — pvz., mirus darbuotojo artimiesiems, TEO darbuotojui iSmokama 10 MGL dydZio paSalpa, suteikiamos 3

kalendoriniy dieny papildomos mokamos atostogos. Bendrovés darbuotojui mirus, apmokamos laidojimo iSlaidos ir iSmokama 12
MGL dydZio pa3alpa jo sutuoktiniui (-ei) arba jo iSlaikomiems vaikams) ir t. t.
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