2010 m.

Apie ataskaitg

Si socialinés atsakomybés ataskaita apima TEO jmoniy grupés: TEO LT, AB
(toliau — TEQ) ir jos antriniy jmoniy ,Lintel* ir  Baltic Data Center” socialinés
atsakomybeés reguliana veiklg ir projektus aplinkosaugos, rinkos, santykiy su
GR' REPURT darbuotojais bei visuomene srityse 2010 metais (nuo sausio 1 d. iki gruodZio 31
d. imtinai). Ataskaitoje taip pat pristatytos bendros socialings atsakomybes
strateginés kryptys ir 2011 m. tikslai grupei.

Tal — jau penktoji TEO LT, AB ir pirmoji integruota TEO jmoniy grupés socialinés atsakomybés
ataskaita.

Sia ataskaita siekiama didinti TEQ jmoniy grupés veiklos skaidruma ir suteikti visapusiska
informacija apie darnia grupés Jmoniy plétra visoms suinteresuotoms grupéms: klientams,
investuotojams, darbuotojams, tiekéjams, wverslo Ir socialiniams partneriams, Ziniasklaidos
atstovams.

Ataskaita lietuviy ir angly kalba publikucjama nuo 2011 m. balandZio ménesio TEO ir antriniy
grupés bendroviy interneto tinklalapiuose (html formatu). Tausojant gamtos isteklius, ataskaita
néra spausdinama. Darbuotojams ataskaita pateikiama intranete, taip pat yra iSleista ataskaitos
sanfrauka, dalijama suinteresuoty grupiy atstovams.

Ankstesne TEO LT, AB socialinés atsakomybés ataskaita buvo iSleista 2010 m. baland] ir apemé
socialiai atsakinga bendrovés TEO veikla (joje buvo skelbiama ir dalis TEOQO antriniy jmoniy
duomeny) 2009 metais. Socialinés atsakomybeés ataskaitos leidZziamos kartg per metus.

Si afaskaita buvo parengta remiantis Visuotinio atsiskaitomumo iniciatyvos (angl. Global
Reporting Initiative arba GRI) gairémis, kurios apibréZia socialine atsakomybe kaip jmonés
darnios plétros praktikos matavima, atskleidima ir atskaitomybe vidaus bei i5orés suinteresuotoms
grupems. Mes deklaruojame, kad 5i ataskaita atitinka Visuotinio atsiskaitomumo iniciatyvos (toliau
— GRI) B pritaikymo lygmens reikalavimus. Pritaikymo lygmuo buvo nustatytas saves vertinimo
bOdu. Nepriklausomas Sios socialings atsakomybés ataskaitos auditas nebuvo atliktas.

Komentarus, pastabas, klausimus ir kitg su Sia Socialinés atsakomybés ataskaita susijusia
informacija prasome siysti el. pastu asta.venter@teo It arba skambinti telefonu (8 5) 236 7421.




Jgyvendinimas

lgyvendindama socialinés atsakomybés koncepcijg (SA) versle, TEO 5A suvokia kaip nuoseklig,
ilgalaike veiklos strategija, kuri pirmiausiai atsispindi Bendrovés verslo filosofijoje: vizijoje, misijoje
ir vertybése.

Diegdama socialiai atsakingo verslo kultdrg bei praktikg jmonéje ir jos aplinkoje, TEO atsizvelgia |
socialinius bel gamtosauginius verslo (ypac, telekomunikacijy rinkos) aspektus, prisima
atsakomybe uZ savo veiklos trumpalaikes bei ilgalaikes pasekmes kaip rinkos dalyvis, darbdavys,
vartotojas ir kaip visuomeneés narys.

TEQ realizuoja savo socialine atsakomybe per kryptinga Kkorporatyvinj

elges] bei keturiy svarbiausiy sri¢iy vadyba:

RINKOS
APLINKOSAUGOS

SANTYKIU SU DARBUOTOJAIS
® SANTYKIU SU VISUOMENE

MNuoseklus ir kryptingas darbas Siose srityse uZtikrina ir frumpalaikiu, ir ilgalaikiy SA tikslu, aktualiy
tiek verslui, tiek suinteresuoty grupiy atstovams, jgyvendinima.

Savo kasdienéje veikloje TEO vadovaujasi Siais dokumentais:

® TEO socialinés atsakomybés politika

® TEO etikos kodeksu

®  TeliaSonera” socialinés atsakomybeés politikos, etikos kodekso gairemis

® Jungtiniu Tauty Pasaulinio susitarimo principais

® Visuotings atsiskaitomumo  iniciatyvos  (angl. Global Reporting Initiative (GRI)
rekomendacijomis, (rengiant socialinés atsakomybés ataskaita)

® Europos telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacijos (ETNO) Aplinkosaugos chartija

Lietuvos Respublikos Reklamos etikos kodeksu.



Vadyba

Kryptingai diegdama socialinés atsakomybés (SA) koncepcija versle, TEQO daug démesio skiria
bendroves SA vadybos sistemai tobulinti.

Vienas svarbiausiy pasiekimy — nuo 2010 m. SA vadyba kompleksiskai diegiama ir antrinése TEO
grupés jmonése — Lintel" ir ,Baltic Data Center". Sios bendroves jtrauktos j bendrus TEO grupés
socialinés atsakomybeés veiksmus bei SA ataskaitos rengimo procesa.

Teikti TEO socialinés atsakomybés ataskaitg jtraukiant vis daugiau TEO antriniy jmoniy
duomeny

Siekiant teikti visapusiSka informacija suinteresuotoms grupéems, 2010 m. buvo toliau plediamas
TEO stebimy GRI (angl. Global Reporting Initiative) rodikliy sarasas. 2010 m. GRI rodikliai
teikiami remiantis ne tik TEOQ, bet ir TEO antriniy jmoniy duomenimis, taip pat iSpléstas bendras
stebimy GRI rodikliy sgrasas.

Visas TEO reguliariai stebimy GRI rodikliy saraSas pateikiamas ataskaitos pabaigoje.

Plésti Bendrovéje reguliariai stebimy GRI rodikliy sarasa, jtraukiant | jj daugiau
ekonominiy, socialiniy rodikliy.

Tikslai
SRITYS STRATEGINES KRYPTYS (2009-2013 m.) TIKSLAI 2011 METAMS

RINKA
@® Dalyvauti el. paslaugy skatinimo projektuose ir programose;

@®  Prisideti prie edukaciniy kampaniju, skirty Lietuvos peréjimui prie
Mazinti skaitmenine technologiju atskirtj skaitmeninés TV, jgyvendinimo;

@  Plésti gyventoju galimybes stebéti nemokamas sporto rungtyniy transhiacijas
internetu.

®  Surengti mokymus apie saugy interneta ne maZiau nei dviems tokstanéiams

I dinti priemones, padedanias vartotojams saugiai Zalies moksleiviy (projekto ,Saugesnio interneto akademija ant raty” platra);

WENE 3 T @ Plétoti saugesnj naudojima internetu padedancias uztikrinti paslaugas

vartotojams (pvz., , Triguba apsauga®).

@ |gyvendinti vartetojy informavimo kampanija apie bendroves teikiamos galinés
irangos elektromagnetine spinduliuote bei bidus jg minimizuoti;
Uztikrinti inkama klienty informavima: informuojant klientus
laikytis saZiningos, skaidrios komunikacijos principy ® Surengti TEO Klienty aptarnavimo specialistams (ne maziau nei 25 Zmonéms)
mokymus, skirtus suteikti naujas Zinias ir formuoti jgidZius darbui su
nejgaliaisiais.



APLINKOSAUGA

DARBUOTOJAI

VISUOMENE

VADYBA

MazZinti iSmetamo j aplinka CO2 kiekj

Skatinti rdSiuoti atliekas Bendrovéje ir uZ jos riby

Itraukti darbuotojus | aplinkosaugos iniciatyvas

Teikti pricritetg tiekéjams, savo veikloje besivadovaujantiems
TEO Pirkimy tvarkoje patvirtintais aplinkosaugos reikalavimais

Didinti darbuotojy lojaluma

Gerinti darbo salygas bendroveje, kuriant pozityvia, sveika ir
saugig darbo aimosferg

Suteikti galimybes derinti darbo ir Seimos sipareigojimus

Gerinti ry$j su darbuotojais, uztikrinti jiems griztamojo rysio
galimybe

Investuoti | darbuotojy kompetencijy ugdyma

Prisidéti prie jauny Zmoniu emigracijos mazinimo pristatant TEO

imoniy grupe kaip patraukly darbdavj Lietuvoje

Propaguoti socialiai atsakingo verslo idéjg Salyje

Skatinti savanoryste Bendroveje ir uZ jos riby

Diegti projektus, kuriais baty skatinamas ateities lyderiy
ugdymas ir novatonskumas

Skatinti socialinj bendradarbiavima su vietos bendruomenémis

|diegti socialinés atsakomybés politika bel veiklos principus ir
antrinése TEOQ grupés jmonese

Tobulinti TEO socialinés atsakomybes atskaitomybe remiantis
GRI (angl. Global Reporting Initiaiive) rekomendacijomis

10 proc. sumazinti i$ TEQ eksploatuojamy automobiliy iSmetamo CO2 kiekj;

Sudaryti salygas darbuotojams naudotis telekonferenciju rysiu, siekiant
maZzinti verslo kelioniy Lietuvoje ir uZsienyje skaiciy.

@ Pasiekti, kad 10 proc. visy, TEO jmoniy grupes administracinése patalpose
susidaranéiy, atlieky bity iSrdsiuctos;

® |gyvendinti klienty informavime kampanija, skirtg tinkamam nusidévéjusios
telekomunikacijy jrangos utilizavimui.

Jtraukti vis daugiau darbuotojy j projekta , Tausok ir keiskis";

® Skatint darbuotojus ir jy Seimos narus dalyvauti aplinkos tvarkymo akcijose ir
uz TEO jmoniy grupeés riby.

Rinkti tiekejy, besilaikanciy aplinkosauginiy reikalavimy, duomeny baze.

ISlaikyti TEO jmoniy grupés darbuotojy kaitos rodiklj kaip ir 2010 metais.
@  ISlaikyti darbuotojy atlyginimy, secialiniy reikmiy fondy dydj kaip ir 2010
metais;

@ Rapintis darbuotojy sveikata, finansuojant juy sveikatingumo, sporto
uzsieémimus bei renginius;

® Uztknnti galimybe darbuctojams naudotis papildomomis socialinemis
garantijoms;

®  [Slaikyti bendroves remiamy darbuotojy magistrantaros studijy finansavima.

Suteikti galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomu sveikatos
draudimu panasiomis sglygomis kaip ir bendrovés darbuotojams.

@® Suteikti galimybe TEO jmoniy grupés darbuotojams jsitraukti j paramos
skirstymo procesa;

® Uztiknnti peniodiska bendradarbiavimo tarp TEO grupés jmoniy ir padaliniy
stebejima bei vertinima.

@ Diegti naujas mokymy formas (el. mokymus);

@ Skatint profesiniy ir socialiniy kompetencijy plétra pasitelkiant vidinius
resursus;

®  Uztikrinti, kad metiniuose veiklos vertinimo pokalbiuose bty aptariami ne tik
veiklos tikslai, bet ir ateinanciy mety kompetencijy plétros bei karjeros
perspektyvos.

Sudaryti salygas studijuojanéiam jaunimui daugiau suZinoti apie jsidarbinimo ir
karjeros galimybes TEO jmoniy grupéje.

® Komunikacinémis priemonémis palaikyti Baltosios bangos" judéjimo idéja;

@® Pnsidet pne Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo (NAV]T)
igyvendinamy projekty.

® Testi TEO korporatyvinés Savanorystés dienos iniciatyva, pasidlant
darbuotojams jvairesniy savanoriavimo galimybiu;

@ Prisideti arba inicijucti visuomenei aktualias iniciatyvas, skirtas 2011-iesiems
Savanorysteés metams;

@  Atlikti Savanorystés situacijg Lietuvoje jvertinant] tyrima.
Testi ateities lyderiy ugdymo projektus.
ISlaikyti nuosekly bendradarbiavimg su ilgalaikiais socialiniais partneriais.

Parengti bendra TEQ jmoniy grupés socialinés atsakomybés ataskaitg.

Atflikti socialinés atsakomybes ataskaitos audita.



Svarbiausi pasiekimai

lgyvendinti visi 2010 m. kelti tikslai.

Irengtas vienas naujas klienty aptarnavimo skyrius Vilniuje ir du nauji kontakty centrai.
Atnaujintos interneto svetainés teo It ir manoteo.|t.

MNaudojimasis el. savitarnos svetaine manoteo It iSaugo per 20 procenty.

Daugiau nei 2,2 tokst. Salies gyventojy surengtos paskaitos saugesnio interneto tema.

I5pléstos interneto saugumo paslaugos ,Triguba apsauga” galimybés, Sios paslaugos
vartotojy skai€ius iSaugo 27 procentais.

Senjorams iIr socialiai remtiniems Zmonéms aktualiausiai paslaugai — balso telefonijai
(vienam mokéjimo plany) — pradétos taikyti specialios nuolaidos.

|diegtas nemokamas informacijos numeris 1808 (skambinant i TEQ tinklo), skirtas turintiems
maZas pajamas arba jmonéms, taupancioms sanaudas.



Atskirties mazinimas

Deka TEO 2010 m. Lietuva tapo SviesolaidZio interneto lyderé Europoje. Placiausig
telekomunikacijy tinklg Salyje iSpletojusios TEO Sviesolaidinio interneto paslaugomis mety
pabaigoje galéjo naudotis mazdaug puse Salies gyventojy — 570 takst. namy tkiy. SkaiCiuojama,
kad bendros TEO investicijos | ketverius metus plétojama naujosios kartos Sviesolaidinés prieigos
tinklg 2011 mety pabaigoje virSys 325 min. lity

Noréedama pazymeti tai, kad 2010 metais Lietuva pirmavo Europoje pagal naujosios kartos
Sviesolaidiniy interneto technologijy plétra, TEO mety pabaigoje astuoniems daugiabuciams
namams skirtingose Lietuvos vietose padovanojo kalédines instaliacijas.

Skatindama S3alies gyventojus naudotis belaidZiu internetu, TEO 2010 m. jrengé keleta naujy
nemokamy belaidzio interneto zony Kaune — Zoologijos sode ir Daugirdo amfiteatre. Nuo 2009 m.
nemokamai naudotis internetu galima ir Kauno laisvés aléjoje. 1S viso 2010 m. Kaune buvo galima
naudotis 24 WiFi taskais. Aktyviausiai gyventojai belaidziu internetu naudojosi Kauno Laisves
aléjoje (nuo 2 iki 5 karty dazniau nei komerciniuose taskuose). 2010 m. TEO belaidZio interneto
(WiFi) zony buvo 3785 (2009 m. — 3986).



Keleta pastaryjy mety TEO nuosekliai rengiasi ir 2012-iesiems, kai bus i5jungta analoginé
televizija. Siuo tikslu buvo jgyvendinamos jvairios edukacinés kampanijos (placiausio masto —
JAteities TVY), pleciamas TV kanaly spekiras, pasidlyta lengviau prie skaitmeninés televizijos
pereiti leidZianti paslauga — TV startas”. Galutinai suformavus televizijos paslaugos ,Skaitmening
GALA" siystuvy tinklg, i$ viso Lietuvoje buvo galima matyti iki 40 kanaly lietuviy, angly, rusy ir
kitomis kalbomis. Skaitmeniné antZeminés televizijos paslauga itin aktuali priemiesciuose ir
atokiau nuo miesty esancCiose vietovése gyvenantiems Zmonéms, kurie anksciau neturgjo
galimybés rinktis i3 keliy daugiakanalés televizijos paslaugy teikéju.

2010 mety pabaigoje TEO turgjo 138 NMT bazines stotis, i jy 15 - TEQ statiniuose, 56 - kartu su
kitais operatoriais, jmonémis, 67 - ant jau esanciy statiniy.

Paslaugos socialiai jautrioms gyventojy grupéms

Siekdama maZinti socialiai jautriu gyventojy grupiy atskirt] ir sudaryti jiems galimybe naudotis
bendroves paslaugomis, nuo 2010 m. lapkriio senjorams ir socialiai remtiniems Zmonems
aktualiausiali paslaugai — balso telefonijai — TEO taiké specialias nuolaidas vienam moké&jimo

plany.

Be to, antriné TEQ jmoné _Lintel* 2010 m. jdiegé nemokama informacijos numerj 1808, skirta
turintiems maZas pajamas arba jmonéms, taupancioms sgnaudas. Siuo numeriu jie gali gauti
nemokama informacija, skambindami i5 TEQ tinklo.

Nejgaliesiems taikoma 100 proc. nuolaida lankytis TEO priklausanciame RySiu istorijos muziejuje
Gyventojai skatinami naudotis internetu ir el. paslaugomis

TEO 2010 metais aktyviai bendradarbiavo su projektu Bibliotekos paZangai®, kurio vienas i3 tiksly
— paskatinti gyventojy naudojimasi interetu kaimo vietovese. TEQO ekspertai bendradarbiavo
rengiant metoding medZiaga projekto kampanijai ,Saugus ir draugiSkas intermetas bibliotekose”®,
konsultavo Sio projekto svetainés lankytojus, taip pat dalyvavo tiesioginéje transliacijoje
bibliotekoms Saugiai narSome ir bendraujame internetu”, kurios metu buvo aptariamas saugus
registravimasis ir bendravimas socialiniy tinkly ir paZinciy svetainése, taip pat virtualiy pazinciy ir
elektroniniy patyciy tema.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Prisidéti prie projekty, skatinant daugiau naudotis intemetu kaimo vietovése, jgyvendinimo V



Badama pagrindiné projekto Bibliotekos paZangai® reméja, TEO skatino ir el. paslaugy projektus.
Pvz_, siekiant paraginti vyresnio amziaus Zmones aktyviau naudotis internetu, buvo surengtos 5
interneto transliacijos senjorams akfualia sodininkystés ir darZininkystés tema _Internetas — Jasy
sodui®, kurias stebéjo 600 biblioteky (i5 viso — apie 10 tikst. vartotojuy).

Kitos TEO remiamos akcijos — Pirmas kartas internete? Drasiaul Pirmynl® — dalyviai (400 3alies
biblioteky) buvo apdovanotos TEO idleistomis knygelémis _Interneto pradZiamokslis®. Tiesioginés
transliacijos metu susirinkusigji susipazino su narSymo internete pagrindais, populiariomis
svetainemis, patys i5bandé jégas dalyvaudami viktorinose.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Dalyvauti jgyvendinant el. paslaugy skatinimo projektus ir programas V

Telekomunikacijy paslaugos - klienty patogumui

TEO jmoniy grupé 2010 m. teiké nemaZai gyventojams aktualiy telekomunikacijy paslaugy, kurios
leido efektyviai tausoti isteklius ir pakeité fizinius objektus. PavyzdZiui, antriné bendrové Lintel*
uZuot vykus | konkrecias vietas, sidleé klientams galimybe SMS Zinutémis rezervuoti bilietus, gauti
pranesima, jog pagamintas asmens dokumentas, o abiturientams — gauti egzaminy rezultatus. Be
to, naudojantis 118 paslauga, galima SMS Zinute gauti rOpima informacija. Taip pat ,Lintel®
padeda klientams telefonu uZsisakyti mobiliojo rySio operatoriaus paslaugas ir jas gauti, atveZant |
namus jranga ar sutartj nemokamai.

TEO antriné jmoné ,Baltic Data Center® 2010 metais pradéjo teikti debesies kompiuterijos principu
veikianCias paslaugas, tarp jy — didelio klienty démesio sulaukusi virtualaus serverio nuomos
paslauga.

Vis didesnio klienty susidoméjimo sulaukia ir TEO teikiama telekonferencijy paslauga ,Susitikim®.
Klientuy, besinaudojanciy Sia paslauga, skaicius per 2010 metus iSaugo 30 procenty, o skambuciy
skaicCius — apie 18 procenty.



Modernus sprendimai — pasauliniame interneto valdymo forume

2010 m. rugsej Vilniuje vykusiame Pasauliniame interneto valdymo forume (angl. Internet
Governance Forum, IGF) TEO uZtikrino kokybiSkus rySio sprendimus ir jdiegé kompiuterinius
tinklus. Apie interneto sauguma, privatumag, atvirumg ir valdyma diskutuojantys forumo dalyviai
turéjo galimybes naudotis itin sparciu belaidziu rySiu.

Siam renginiui TEO savo tinkle pirma karta Lietuvoje jdiegé naujajj interneto protokola IPv6".
Palyginti su Siuo metu daugiausia naudojamu protokolu ,IPv4", Sis yra gerokai patobulintas
saugumo, mobilumo, kokybés uZztikrinimo ir kitose srityse. Be to, jis turi galimybe suteikti daug
didesn] unikaliy interneto adresy skaiCiy. Naujgjj protokola TEO toliau ketina taikyti
igyvendindama specifinius klienty poreikius.



Klienty informavimas

2010 metus TEO buvo paskelbusi Kliento metais. Neatsitiktinai kovo ménesj pradejo veikti naujas
modernus klienty aptarnavimo skyrius Vilniuje, Ukmergés gatvéje, mety pabaigoje jkurti du nauji
JLintel” kontakty centrai Vilniuje ir Klaipédoje, atnaujintas tinklalapis www teo It bei gerokai
papildyta savitarnos svetainé www manoteo It.




Bendrove siekia uZtikrinti, kad informacija apie TEO paslaugas, tarifus, naudojimo salygas ar
mokéjimo uZ paslaugas budus buty lengvai pasiekiama, aiski, skaidr ir vertinga vartotojui. Klientai
informuojami tiesiogiai ir per Ziniasklaidos priemones, taip pat TEO grupés jmonés kasmet ftiria,
kaip klientai vertina Bendrovés teikiama informacija.

Swarbiausi TEO grupés jmoniy informacijos teikimo kanalai:

elektroniné savitarnos svetainé .Mano TEQ" , kurioje klientai gali ne tik patogiai gauti tikslios
informacijos, bet ir greitai, nesudétingai uZsisakyti bei valdyti paslaugas, sumokéti uz jas,
gauti konsultacijas realiuoju laiku. Naudojimasis el. savitarnos paslaugomis 2010 m. iSaugo
per 20 procentu. ,Baltic Data Center” klientams — savitarnos svetainé _Klienty erdve*

klienty aptarnavimo skyriai

trumpieji numeriai: verslui skirtas 1816, gyventojams — 1817. Paskambinus informacija
teikiama lietuviuy, angly ir rusy kalbomis. Anfriné jmoné ,Lintel® klientus aptamauja bei
informacijg teikia numeriu 118. Informacija teikiama keturiomis kalbomis: lietuviy, rusy, angly
ir vokieciy

ménrastis ,TEQ pasaulis® (privatiems klientams) ir kas antra ménesj leidZiamas ,TEOQ
verslui® (organizacijoms). Antriné TEO jmoné ,Baltic Data Center” du kartus per metus leidZia
leidinj ,BDC News", skirta jmonés klientams, partneriams ir kolegoms. Leidinyje gvildenamos
aktualiausios rinkoje temos bei pristatomos jmonés paslaugos.

Informacija apie TEO grupés jmoniy paslaugas yra teikiama ir jmoniy svetainése: www.teo.li,
www.bdc It ir www lintellt, taip pat yra nurodoma su klientais pasiraSomose sutartyse del

paslauguy jsigijimo ir naudojimo.

Platindama telekomunikacijy produktus (modemus, kitg galine jranga), TEO informuoja klientus

apie:

produkto kilmés alj;
jo sudedamasias dalis;

saugy naudojimga (pagal ES reglamentus instrukcijoje pateikiamos informatyvios
piktogramos).



Klientams - ir analitiné informacija

2010 metais TEO atvere visuomenei dal] savo intelektualiniy — analitiniy aktyvy savo svetainéje
sukurtoje naujoje rubrikoje _Tyrimai ir tendencijos”. Sioje rubrikoje skelbiami jvairds tarptautiniai ir
Lietuvos telekomunikacijy srities tyrimai, kurie, tikimasi, suteiks papildomy Ziniy akademinei
bendruomenei, finansy ir rinkos ekspertams bei visiems, besidomintiems telekomunikacijy, TV ir
IT sfera.
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Gedimy prevencija

TEO operatyviai informuoja vartotojus ir
visuomene apie technologijy avarijas ir tinklo
sutrikimus per savo komunikacijos kanalus bei
Ziniasklaidg. Noréedama sumazinti galima avarijy
ir gedimy rizikg, TEO nuolat stebi ir priziari tinklo
elementus (24 valandas per parg), ftinklo
valdymo specialistams organizuotos galimybés
Salinti avarijas i5 namy, kontroliuojami paslaugy
teikimo kokybiniai rodikliai, gedimy ir avarijy
paSalinimo terminai.

Bendrové nuolat registruoja avarijas ir vertina,
kokiam vartotojy skaiCiui kiekviena avarija
padaré jtakos. Pagal avarijos jtaka patyrusiy
klienty skaiCiy (del balso, interneto, televizijos
paslaugy), Jtaka specialiosioms tarnyboms
avarijos skirstomos | 5 lygius, kiekvienam lygiui
nustatomas laikas, per kurj avarija turi bati
pasSalinta (1 lygis — 4 val_, 2 lygis — 6 val_, 3 lygis
— 12 val,, 4 lygis — 24 val_, 5 lygis — 120 val.).

Bendrové nuolat registruoja avarijas ir vertina, kokiam vartotojy skaiciui kiekviena avarija padarée
jtakos. Pagal avarijos jtaka patyrusiy klienty skaiCiy (dél balso, interneto, televizijos paslaugy),
jtaka specialiosioms tarmyboms avarijos skirstomos | 5 lygius, kiekvienam lygiui nustatomas laikas,
per kurj avarija turi bati paSalinta (1 lygis — 4 val_, 2 lygis — 6 val., 3 lygis — 12 val , 4 lygis — 24 val_,
5 lygis — 120 val.).

IS visy 2010 m. jvykusiy tinklo sutrikimy ir avarijy iSskirtinos pirmojo lygio avarijos.

Geguzes ir liepos meénesiais deél serveriy programinés jrangos sutrikimy kelias valandas buvo
sutrikes intermeto paslaugy teikimas gyventojams. Paslaugomis negaléjo naudotis 100-200
tokstanCiai interneto paslaugos vartotojy. |gyvendinant avarijy prevencijos priemones,
patobulintas serveriy rezervavimas, jdiegtos papildomos operatyvinés stebéjimo sistemos,
leidziancCios operatyviai paSalinti serveriy programinés jrangos veikimo sutrikimus. 2011 metais
planuojama pertvarkyti interneto paslaugos teikimg taip, kad serveriy sutrikimas negaléty turéti
jtakos paslaugy teikimui klientams.

Del gamtos stichijos liepa keliuose centrings ir pietinés Lietuvos rajonuose nutrikus elektros
tiekimui nebuvo teikiamos paslaugos maZesnése gyvenvietése ir kaimuose, taip pat kelioms
valandoms buvo sutrikusi dalies televizijos kanaly transliacija visiems _Interaktyvioji GALA" bei
,Skaitmeniné Gala® paslaugos klientams. Siekdama sumazZinti rizika dél veiksniy, galinciy jtakoti
televizijos paslaugos kanaly transliacija, 2010 metais TEO |diege rezervine TV signalo primimo
stot] (angl. Head End), uztikrinancia pagrindiniy TV kanaly transliacija sutrikus pagrindings TV
signalo priemimo stoties darbui.

MNorint uztikrinti gedimy prevencijg bei kontroliuoti kokybinius interneto paslaugy parametrus, 2010
metais jdiegta interneto paslaugy kokybés sistema, diegiama skaitmeninés antZzeminés televizijos
kokybes vartotojams matavimo ir kontroles teikimo sistema.

2010 metais toliau buvo tobulinamas tarptautiniy interneto srauty rezervavimas, pleciami
tarptautinio interneto pajegumai.



Atsakinga komunikacija

Pletodama rinkodaros, komunikacijos ir reklamos veikla TEO laikosi sgZiningos komunikacijos ir
vartotojy neklaidinimo principy.

Bendrovéje patvirtintos Reikalavimy TEO LT, AB, ir jos teikiamy paslaugy reklamai bei reklamos
rengimo ir derinimo gairés, pagal kurias bendrovéje siekiama laikytis vienody standarty ir
uZtikrinti, kad reklama atitikty galiojancius teisés aktus. Nuo 2006 m. TEO bendradarbiauja su
reklamos savireguliacijos asociacija ,Reklamos biuras® ir laikosi Reklamos etikos kodekso.

2010 metais buvo uZfiksuotas vienas atvejis, kai uZ reklamos jstatymo pazeidima buvo paskirta
15,5 tikst. Lt bauda. Sig Konkurencijos tarybos paskirta bauda bendrové yra apskundusi feismui.
Galutinis teismo sprendimas 2010 metais nebuvo pateiktas.

Saugus paslaugy
vartojimas

TEO didelj demesj skiria tam, kad vartotojai Bendroves paslaugomis galety naudotis saugiai. Siuo
tikslu 2010 m. TEO iSplete interneto saugumo paslaugos _Triguba apsauga” galimybes
(padidintas paslaugos naSumas, patobulinti programiniai sprendimai), taip pat buvo pradétos teikti
detalios ataskaitos paslauga besinaudojantiems gyventojams ir verslo klientams. Ataskaitose
duomenys atvaizduojami grafiskai, taip pat pateikiami komentarai su svarbiausia informacija.

Gyventojy naudojimasis _Triguba apsauga® per metus iSaugo daugiau nei ketvirtadaliu. Sia
paslauga, saugancia klienty kompiuterius nuo internetu plintanciy virusy, jsilauzimy j kompiuterius
bei duomeny vagysciy, gyventojal vieng ménes| galéjo bandyti nemokamai.

Vaiky ir jaunimo apsauga nuo zalingo turinio

2010 metais pagreit] jgavo TEQO edukacinég iniciatyva — antrus metus Lietuvoje wvykstanti
_Saugesnio intemeto akademija ant raty®. TEO kartu su partneriais — Svietimo ir mokslo
ministerija, Svietimo informaciniy technologiju centru ir Rysiy reguliavimo tarnyba — inicijuotas
Zvietgjiskas TEOBUSO turas po Lietuvg mokantis moksleivius ir ju tévelius kaip saugiau naudotis
internetu, per dvejus projekto metus sutrauké beveik 4 000 dalyviy 20-yje Salies miesty.

2010 metais Saugesnio interneto akademijos absolventais tapo daugiau nei 2,2 tikst. moksleiviy,
Ju téveliy bei mokytojy. Tris ménesius trylikoje Salies miesty jie klausési paskaity apie patycias
internete, asmeninés informacijos apsauga bei galimybes iSvengti priklausomybés nuo
kompiuterio. Saugesnio interneto akademijos lektoriai TEOBUSE surenge daugiau nei 120
paskaity. 15klausiusieji paskaitas gavo vertingy patarimy bei specialius akademijos diplomus.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Testi projekta .Saugesnio interneto akademija ant raty” jtraukiant vis daugiau Lietuvos /
miesty ir didinant dalyviy skaiCiy




lgyvendindama Europos Sajungos programa ,Saugesnis internetas, 2010 metais TEQ savo
klientams pristate ir lietuviskg dokumentinj filmg TINKLAS, kuris supaZindina su pavojais,
tykanciais vaiky internete: patyCiomis, seksualiniu iSnaudojimu, priklausomybe nuo kompiuterio,
kompiuteriniy Zaidimuy ar socialiniy tinklalapiy. Filmg TEO klientai GALA videonuomoje gali
perzZidréti nemokamai.

Zymis pramogy pasaulio atstovai, psichologai, pedagogai, valstybiniy, verslo, tarptautiniy
organizacijy atstovai filme pasakoja apie savo patirt], apie intermeto privalumus ir trikumus,
pateikia tevams patarimus, | kg jie turi atkreipti ypatinga démesj. Filmo herojai — eilings Lietuvos
Seimos ir jy tévai — pasakoja savo istorijas ir tai, ka ju gyvenime reiskia Zodis INTERNETAS.

Kaip ir anksciau, daug déemesio buvo skiriama ir skaitmeninés televizijos paslaugy vartotojams.
Norédami Zioreti suaugusiesiems skirtus kanalus, jie turi jrasyti slaptaZzod|. Paslaugos vartotojai
taip pat gali iSimti televizijos kortele, kad vaikai negaléty Zioréti ne jiems skirty programu.
Televizijos  Interaktyvioji GALA" videonuomos paslaugos vartotojai, uzsakydami bet kurj filma,
taip pat turi jradyti slaptazod).

Duomeny privatumo
uztikrinimas

TEO, jgyvendindama Asmens duomeny teisings apsaugos bei Elektroniniy rySiy jstatymo
reikalavimus, laikosi grieZtos politikos dél klienty duomeny saugos uZtikrinimo. Teikdama asmens
duomenis, TEO su kitomis jmonémis ir valstybés institucijomis bendradarbiauja jstatymy nustatyta
tvarka.

GnezZciausiy informacijos saugos reikalavimy yra laikomasi teikiant visas Bendrovés paslaugas:
serveriy ir kitos jrangos valdymo bei prieZidros, verslo valdymo sistemuy prieZidros bei plétros, IT
pagalbos tarnybos ,Service Desk” ir kompiuteriniy darbo viety prieZidros.

2010 m. bendrovéje nebuvo uZfiksuota pagristy nusiskundimy deél klienty duomeny privatumo
pazeidimy. 2010 m. nejvyko ir jokiy incidenty, dél kuriy bty prarasti klienty duomenys.



Konkurencine aplinka

2010 m. pabaigoje TEQ su susijusiais juridiniais asmenimis buvo pripaZinta didele jtaka turinciu
operatoriumi penkiolikoje rinkuy.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Elektroniniy rysiy jstatymais, TEO
konkuruoja telekomunikaciju, IT ir TV paslaugy teikimo srityse, i5skyrus mobiliojo ry3io paslaugas.
Bendrovés veikla stebi ir nuolat vertina Ry3iy reguliavimo tarnyba.

2010 m. TEO konkurencingje aplinkoje nepadaré paZeidimy, uZ kuriuos bty paskirtos
nuobaudos, susijusios su jstatymy ir reikalavimu nesilaikymu.

TEO rinkos pajamos, rinkos pokytis per metus ir dalyviy skaiCius

2010 m. Pokytis palyginti Rinkos TEO rinkos dalis
pajamos (min. | "’ zmgp:"ny?% } dalyviy 2010 m. 4 ketvirt]
Lt) = -t skaitius (%)

Fiksuotojo telefono
ry&io pasiaugos 303 (14.8) 51 933
Skirtyy linjy 35 (21.0) 13 638
paslaugos
Prieigos prie intermeto 406 (15) 108 385
paslaugos
Duomeny perdavimo
paslaugos 87 (1,8) 15 64 1
Tinkly sujungimo
paslaugos b49 (18,8) =h 233
Vokamos TV 159 251 49 nfa
paslaugos
Radijo ir TV programy 29 4.7) 2 n/a
siuntimo paslaugos !
Mobiliojo telefono 982 (12.8) 944 ~

rySio paslaugos



Grjztamasis rysys

MNorint jvertinti TEO aptarnavimo, paslaugy kokybe bei klienty poZidr] | tai, reguliariai atliekami
tynmai:

® Kkartg per metus — iSsamus privaciy ir verslo klienty pasitenkinimo tyrimas;

® Kkas ketvirt] — klienty nuomonés apie paslaugy kokybe ir klienty aptarnavima tyrimas.

SIC 2010 m. atlikto tyrimo duomenys rodo, kad TEO toliau i5laiko aukstg klienty aptarnavimo lyg.
Bendras klienty aptarnavimo skyriy (KAS) vertinimas buvo 8,4 balo, o privaciy klienty aptarnavimo
telefonu 1817 — 8,3 balo. TEO klientai dazniausiai nurodé, kad TEO yra genausiai klientus
aptarmaujanti bendrové.

Itin gerai vertinamas TEO specialisty, vykstanciy pas klientg | namus, darbas. 15 10 galimy baly
paslaugy jrengima ar problemy Salinimg TEO klientai jvertino 8,7 balo. Vertinant TEO
aptarnavimo procesa, geriausi balai skiriami uz darbuotojy mandaguma ir paslauguma.

Internetine savitarnos svetaine ,Mano TEQ® naudojasi kas trecias TEO klientas. Dauguma jy yra
labai patenkinti 5ia svetaine, jos patogumu.

Antrine TEO jmone ,Lintel® atlieka jvairias klienty apklausas griztamajam ry3iui gauti-

® dvi ketvirtines TEO apklausos ,Patenkinti klientai* ir  Klienty nuomoné®. Siy apklausy
rezultatai yra susieti su konsultanty motyvavimu. Tai viena i5 priemoniy gerinti Siy apklausy
rezultatus.

karta per metus — TEO klienty apklausa, kuomet tinamas klienty pasitenkinimas.

karta per metus — ,Lintel* uZsakovy apklausa, kurios tikslas iSsiaiskinti, kaip vertinamos
JLintel” teikiamos paslaugos, pati jmoné, ar Lintel® teikiamos paslaugos atitinka uZsakovo
poreikius ir panasiai.

® atliekamas uZsakovy auditas, kurio metu uZsakovas vertina konsultanty pokalbius pagal savo
sistema. Tikslas — uZtikrinti Klienty aptarnavimo kokybe. Remiantis apklausy rezultatais
sudaromi veiksmuy planai klienty pasitenkinimui gerinti.

Kita antrine TEO jmoné ,Baltic Data Center* reguliariai atlieka klienty pasitenkinimo tyrima. Sio
tyrimo duomenimis, bendras klienty pasitenkinimo indeksas 2010 metais buvo 4,1 i5 5 galimy.



Kova su korupcija

Prisidéjusi prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
(angl. Global Compact), TEO 2005 m. savo iniciatyva
prisiémé jsipareigojimus laikytis visu deSimties principu.
Pagal vieng jy yra numatyta ir kova su korupcija: Verslo
organizacijos turi kovoti su visomis korupcijos formomis
(taip pat su papirkingjimu ir kySininkavimu)”.

Bendrové TEO uZkerta kelia korupcijai, skatindama
saZiningg verslo politikg ir skaidry bendravimg su
valstybés institucijomis. Be to, TEOQ tapo viena pirmujy
Lietuvos jmoniy, pnsidgjusiy prie iniciatyvos Baltoji
banga“ jgyvendinimo. Sio projekto tikslai — skatinti
skaidria Salies verslo prakiika, kovoli su ydinga
praktika atlyginimo dalj darbuotojams mokéti
_vokeliuose®, atkreipti visuomenés démesj | paZangy ir atsakinga Lietuvos versla, siekiant] kurti
tinkamas darbo salygas savo darbuotojams.

Darbuotojams aktualios TEO kovos su Korupcija nuostatos jtvirtintos ir bendrovés Etikos kodekse.

2010 m. bendrovei jokiy kaltinimy dél korupcinés veiklos nebuvo iSsakyta.

Svarbiausi pasiekimai

® Bendrovéje baigtas diegti el. paradas vidaus reikméms.

® Pradéta diegti tiekéju, kurie laikosi aplinkosaugos reikalavimy, stebé&jimo sistema.

® Sunaudota 30 proc. maZiau biuro popiernaus.

® Popieriniy saskaity sumazéjo 11,6 proc., o saskaitoms ir vokams pradétas naudoti tik
perdirbtas popierius.

® Sunaudota 11,3 proc. maZiau vandens, tenkancio vienam TEQO darbuotojui (skaiciuojant TEQ

imoniy grupés mastu — 25 procentais).
® Sunaudota 9 proc. maZiau kuro TEO automobiliy reikméms.

® Daugiau nei 800 Lietuvos moksleiviy surengtos paskaitos apie ekologiSkuma ir atsakinga
vartojima.

® 2010 metais TEO jmoniy grupé 5,8 min. Lt investavo | naujos kartos duomeny centra,
kuriame pirma karta Vidurio ir Ryty Europoje pritaikyta serveriy vésinimo technologija
KyotoCooling"®.



Projektas ,Tausok ir
keiskis”

2010 metais TEQ jmoniy grupé toliau seékmingai tesé aplinkosauginj projekta ,Tausok ir keiskis”,
skirta mazZinti energijos kastus, CO2 kiek], taupiai naudoti iSteklius: vanden] ir popieriy, rasiuoti
atliekas.

Atsizvelgus | ankstesniy mety darbuotojy apklausos duomenis ir jy pageidavimus, 2010 metais |
projekta aktyviai jsitrauke ir aukséiausio lygio vadovai — buvo nufilmuoti keli video reportaZai i5 juy
namu, kuriuose vadovai pasakojo, kaip ropinasi aplinka namie ir kaip paprasti Zingsniai gali
prisidéti taupant ne tik gamtos iSteklius, bet ir asmenines islaidas. Per metus daugiau nei 290
TEO darbuotojy vieSai intranete [sipareigojo keisti savo jprocius ir labiau tausoti aplinka. Tai —
beveik 20 proc. daugiau nei 2009 metais.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

|traukti vis daugiau darbuotojy | projekta "Tausok ir keiskis® V

Mety pabaigoje atlikus darbuotojy apklausa (imtis — 504 respondentai) paaiskéjo, kad 2010

metais apie projekta ,Tausok ir keiskis™ Zinojo ir ar jame dalyvavo 64 proc. darbuotojy (atitinkamai
2008 m. — 55 proc., 2009 m. — 67 proc. darbuotojy). Darbuotojy apklausos duomenimis, 2010
metais dirbdami aplinka rdpinosi net 96,4 proc. respondenty. Be to, net 92,8 proc. darbuotojy
maté projekto nauda ir pritaré jo testinumui.

Ar manote, kad jmone ir 2010 m. turéty saugoti gamtg?
Darbuotojy apklausa, 2011 m., sausis
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Bendrovés patirtis — ir visuomenei

Per trejus projekto ,Tausok ir keiskis® jgyvendinimo metus TEO sukaupé nemaZai vertingos
patirties, kuria 2010 metais dalijosi ir su visuomene bei skatino ekologiSkai elgtis ne tik
darbuotojus, bet ir partnerius, klientus bei tiekéjus.

Tarp aktualiausiy visuomenei pristatyty aplinkosauginiy TEO iniciatyvy — pirma kartg su Aplinkos
ministerija ir Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo informaciniy technologiju centru jgyvendintas
ekologinis TEOBUSO turas po Lietuva ,Tausok ir keiskis®, kurio metu buvo siekiama Sviesti
moksleivius apie ekologiska gyvenseng ir atsakingg vartojimg bel dalintis TEO patirtimi taupant
resursus, rasiuojant atliekas bei prisidedant prie elektros ir elekironiniy prietaisy surinkimo bei
perdirbimo. Projektas sulauké itin didelio mokytojy ir mokiniy susidoméjimo. IS viso buvo
surengtos 36 paskaitos moksleiviams 10-yje Lietuvos miesty, paskaitas iSklausé beveik 800
moksleiviy i$ V-1X klasiy (poreikis buvo kelis kartus didesnis). Atlikus dalyviy apklausa paaiskéjo,
kad pamokas palankiai ir labai palankiai vertino daugiau nei 90 proc. respondenty.




Svarbus projekto ,Tausok ir keiskis® pasiekimas — 2010 metais pradéta formuoti tiekéjy,
besivadovaujanciy aplinkosaugos ir socialings atsakomybés reikalavimais, duomeny bazé. Mety
pabaigoje joje buvo sukaupta apie 50 Lietuvos ir uZsienio tiekejy duomeny, kuriais remiantis
daromi sprendimai dél tolesnio bendradarbiavimo. Klausimynas tiekéjams nuo mety wvidurio
pridedamas kaip priedas skelbiant konkursus dél jrangos ar paslaugu pirkimo.

T )

Pradeéti diegti tiekéjuy, kurie laikosi aplinkosaugos reikalavimu, stebésenos sistema V

2010 m. TEQO negavo jokiy nuobaudy ar jsp&jimy, susijusiy su aplinkosaugos jstatymy ar kity Sios
srities teisés akty normy nesilaikymu.

Projektas ,Tausok ir keiskis” tesiamas ir 2011 metais.



Energija

Siekiant duomeny tikslumo ir vientisumo TEO jmoniy grupés mastu, 2010 metais buvo pakeista
elektros energijos skaiCiavimo metodika. Dél Sios priezasties bendras TEO sunaudotas elektros
energijos kiekis iSaugo iki 33,595 MWH (2009 m. — 32 398 MWh, 2008 m. — 33 660 MWh).

SkaicCiuojant TEO jmoniy grupés mastu — elektros sunaudojimas buvo 39,075 MWH.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Sunaudoti ne daugiau elektros energijos nei 2009 metais o

Norédama mazinti elektros energijos iSlaidas aktualiausiose srityse (daugiausiai, mazdaug 75
proc. visos elektros energijos sunaudojama technologiniam paslaugy palaikymui), 2010 metais
TEO grupé 5,8 min. Lt investavo | naujos kartos duomenuy centra. Jame pirma kartg Vidurio ir Ryty

Europoje pritaikyta serveriy vésinimo technologija ,KyotoCooling“. Toks duomeny centras
veésinimui naudoja 8 kartus maziau elektros energijos ir yra daug ekologiSkesnis. Bendra centro
galia siekia 2 MW ir jame galima laikyti iki 700 kW bendros galios serveriy.




Bendrové 2010 metais inicijavo ir kitas, elekirg tausoti padedandias, iniciatyvas, kurios duos
rezultatus jau artimiausiu metu:

2010 metais TEO centrinei buveinei persikélus | naujg pastatg, didelis démesys buvo
skinamas ekologiskos aplinkos karimui jame. Siekiant tausoti elekira, pastate sumontuota
modemi Free Cooling” kondicionavimo sistema, oro vésinimui naudojanti lauko ora. Pastato
WC sumontuoti judesio davikliai.

Modemi _Free Cooling” sistema sumontuota ir 25-iose TEO priklausanciy objekty
technologinése patalpose. SkaiCiuojama, kad 3 priemoné leis sutaupyti 428000 kWh per
metus.

2010 metais TEO i5jungé 9 kaimo tranzitinius mazgus, ir tai leis bendrovei sutaupyti
mazdaug 465000 kWh per metus.

Prie gamtos tausojimo ir aplinkosauginiy problemuy sprendimo prisideda ir TEO diegiamos
paZzangios, aplinkg tausojancios technologijos. TEQ diegiama naujos kartos Sviesolaiding
(FTTH) interneto technologija pripaZjstama ekologiska ir aplinka tausojancia. To priezastis —
SviesolaidZiais duomenys perduodami beveik be energijos nuostoliy.



Popierius

Siekiant taupyti popieriy, 2010 metais buvo baigta kurti infrastruktira placiam ir patogiam el
paraso diegimui bendrovéje TEO. Dauguma vidiniy dokumenty: jsakymai, jgaliojimai, protokolai,
vidiniali uZsakymai, potvarkiai, nurodymai, atostogy prasymai ir kiti dokumentai daZniausiai
pasirasomi tik elekironiniu bidu. Remiantis vadovy apklausos duomenimis, mety pabaigoje el.
parasu buvo pasirasinéjama nuo 50 proc. iki 99 proc. bendrovés vidaus dokumentu.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Diegti el. dokumentus bendroveje «

Ka manote apie Bendroveje jdiegtg el. parasa?
Darbuotojy apklausa internete, 2010 m_, liepa

You need to upgrade your Flash Player

15 viso 2010 m. TEO jmoniy grupé biuro reikméms sunaudojo 30 proc. maZiau popieriaus nei
2009 m. — 17,94 tony (2009 m. — 25,6 t). Visas grupés jmoniy vidaus reikméms naudojamas
popierius yra ekologiskas.

Be to, nuo liepos 1 dienos daugiau nei 350 tikst. TEO klientu saskaitoms ir vokams naudojamas
tik 100 proc. perdirbtas popierius. Popieriniy saskaity skaiius per metus sumazéjo net 11,6
procenty.

Jau trejus metus klientus Svenciy proga TEO sveikina elektroniniais atvirukais. Taip per 2008 m. —
2010 m. buvo sutaupyta 19 tony popieriaus.



Vanduo

2010 m. TEQ jmoniy grupé sunaudojo 34,46 tikst. kubiniy metry vandens, t.y. 7 proc. maZiau nei
ankstesniais metais (2009 m. — 37,2 takst. m3 vandens, o 2008 m. — 48,1 tikst m3.).

Skaiciuojant sunaudoto vandens kiekj, tenkant] vienam TEO darbuotojui, vandens naudojimas

2010 m. sumazéjo 11 procenty (2010 m. — 10,79 m3, 2009 m. — 12,16 m3, 2008 m. — 14 43 m3),
o skaiCiuojant TEO jmoniy grupés mastu — net 25 procentais

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Sunaudoti ne didesnj vandens, tenkancio vienam darbuotojui, kiekj nei 2009 metais «

Visas vanduo buvo naudojamas i$ vienintelio Saltinio — centrinés miesto vandentiekio sistemos.



Atliekos

2010 metais TEO jmoniy grupés darbuotojai ir toliau buvo skatinami rdSiuoti atliekas savo
Imonése. Tam buvo pasitelktos vidaus komunikacijos priemonés: laikrastis, intranetas, video
reportaZai, susitikimai. TEO persikélus | naujg centring bisting, buvo perkelii ir plastiko bei
popienaus konteinenai, kad ir pasikeitus darbo aplinkal nebdty pamirsti gen jprociai. Taip pat
visose naujos bidstinés patalpy virtuvélése sumontuotos specialios, skirtos rasiuoti, Siukslings.
2010-aisiais TEO vyko ir tradicinés Makulattros surinkimo dienos.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Toliau informuoti darbuotojus apie risiavimo galimybes ir pranaSumus «

metais — apie 20 — 25 proc.). DidZigja dal] sudarée atiduota perdirbti makulatira bei kitos

popieniaus atliekos, mazZesniaja — plastikas. Be popieriaus ir plastiko 2010 m. TEO perdavé
perdirbti ir 5ias atliekas:

Nepavojingos atliekos (tonomis)

Metalo lauZas 343 337

66,5 (toks didelis
Metalo lauZas Variniy kabeliy lau-as su plastikiniy 104 augimas susijes su
alluminio apvadu : varinio tinklo keitimu |
Sviesolaiding)

Akumuliatoriy lauZas 205 453

Pavojingos atliekos (tonomis)

Liuminescencinés lempos 0,038 0,166

2010 metais taip pat buvo demontuota ir priduota utilizuoti 10 stulpy bei 2,3 tonos elekironikos
atlieky. Bendros TEO jmoniy grupés atliekos 2010 m. sudaré beveik 646 tonas. 2010 metais
reikSmingu ter3aly issiliejimy bendrovés teritorijoje nebuvo uzfiksuota.



Ir bendrovéje, ir uz jos riby

2010 metais darbuotojai aktyviai jsitrauké ir | visuomenines aplinkos tvarkymo akcijas.
lgyvendinant aktyvig informacing kampanija, buvo suburta beveik 1 000 TEO jmoniy grupés
darbuotojy ir ju 3eimos nariy komanda, kuri dalyvavo visuomeningje aplinkos tvarkymo akcijoje
Darom'2010". TEO atstovai atliekas tvarké net 12-oje skirtingy Lietuvos miesty ir miesteliy. 15
viso jie surinko beveik 10 tony atlieky (neskaiciuojant stambiagabariciy, elekironiniy prietaisy,
padangy ir ki. stambiy, | akcijos maisus netilpusiu, atlieky). TEO jmoniy grupés darbuotojai ne tik
tvarké aplinka, bet ir tapo tvarkymo tasky koordinatornais.

Be to, antri metai i5 eilés vyko darbuotojy dviraciy Zygis. 2010 m. jis vyko ir Vilniuje, ir Kaune.
Darbuotojai taip pat buvo kvieciami prisijungti prie projekto ,Miesto centras be automobiliy®.

2010 m. tikslas lgyvendinimas

Skatinti darbuotojus ir jy $eimos narius dalyvauti aplinkos tvarkymo akcijose ir uz
bendroves riby v



Jtraukiama ir visuomené

Rasiuoti atliekas 2010 m. TEO ragino ne tik savo darbuotojus, bet ir klientus. DidZiausias
déemesys buvo skiriamas tinkamam smulkios nusidévéjusios telekomunikacijy jrangos utilizavimui.
Siuo tikslu buvo iSleisti specialis informaciniai lankstinukai (atspausti ant perdirbto popieriaus),
kurie iSdalinti TEO klienty aptarnavimo skyriuose.

Siekdama atkreipti visuomenés (o ypacC aktyviausios jos dalies — studenty) demesj | tai, kad
nusidéevejusi telekomunikacijy jranga, kaip ir kitos atliekos, turi bati perdirbama ir gali atgimti
naujy, idomiy daikty forma, 2010 m. rudenj TEO organizavo kiarybos dirbtuves Zaliosios
telekomunikacijos®. Renginio metu apie 50 Kauno Technologijos (KTU) studenty ir déstytojy (10
komandy) ant faneros laksty kuré koliaZus 1S nereikalingos telekomunikacijy jrangos ir véliau
sudeliojo 15 jy rekordinio dydzio koliaZza. Be to, specialia sukneliy kolekcijg 15 telekomunikacijy
atlieky taip pat pristaté menininkai Modestas Vasiliauskas ir leva Liesyté.



2010 m. tikslas lgyvendinimas

Skatinti klientus utilizuoti nusidévejusia telekomunikacijy jranga v

Svarbi partnerysteé

Spresdama atlieky tvarkymo ir perdirbimo problemas, TEO bendradarbiauja su UAB _EMP
recycling”, UAB ,Katalizator, LT*, UAB , Novitera“ ir UAB ,Zalvaris. Sioms bendrovems TEO
perduoda nenaudojama jranga, liuminescencines lempas, kabelius, juodajj metalo ir akumuliatoriy
lauzg ir panasiai. TEQ taip pat bendradarbiauja su bendrovemis, kurios priima TEO darbuotojy

group®).

Pagal papildoma bendradarbiavimo sutartj su ,Zalvariu®, i3 didZiausiy TEO klienty aptarmavimo
centry visoje Lietuvoje nuo 2009 m. surenkama galiné jranga (modemai, telefonai, TV priedéliai)
bei galvaniniai elementai.



Transportas

Norédama sumazinti iSmetamyjy CO2 dujy kiek), 2010 m. TEO kaip ir kasmet atnaujino
automobiliy parka. Bendrovée teiké pirmenybe automobiliams, kuriy varikliai ekonomiski (1.2 - 1,6
litro tario), atitinka _Euro 4" reikalavimus ir maZiau terSia aplinka. Kartu TEO laikosi tokios
transporto politikos, kad skatinty darbuotojus tarnybiniais automobiliais keliauti kiek jmanoma
maziau (kelionéms operatyviniais automobiliais nustatyti limitai — ne daugiau 2 000 km / meén_);
naudojamas tik besvinis kuras; taip pat Siltuoju mety sezonu darbo reikalais darbuotojai skatinami
vaziuoti TEO dviraciais. IS viso 2010 m. TEO parkui atnaujinti buvo skirta 1,12 min. lity: |sigyta
beveik 30 naujy automobiliy, mazdaug 40 ekologisky automobiliy iSsinuomota. 2010 m. pabaigoje
TEO automobiliy parka sudaré 834 automobiliail, (2009 m. — 860 automobiliy).

Del tausoti iSteklius skatinancios bendrovés transporto politikos bel sumaZéjus transporto parkui,
sunaudojamo kuro kiekis eksploatuojant TEO automobilius kasmet mazéja. Lyginant 2010 m_ ir
2009 m. duomenis, jis sumazZéjo bevelk 9 procentais. Bendroves TEO eksploatuojamy
automobiliy 1Smetamo CO2 kiekis sumazéjo nuo 3 913 (2009 m.) iki 3 537 tony (2010 m.) per
metus. Skaiciuojant TEO jmoniy grupés mastu, 2010 m. automobiliai iSmete 3 717 tony.

Sunaudoti ne daugiau kuro TEO eksploatuojantiems automobiliams kaip 2009 metais «

2010 m. beveik 10 proc. sumaZéjo iSmetamy terSaly (anglies monoksido, angliavandeniliy, azoto
oksiduy, sieros anhidnduy ir kietyju daleliy) kiekis.

TEO automobiliy iSmesty tersaly kiekis

Anglies monoksidas (CO) 107,334 t 97 4981
Angliavandeniliai (CH) 397211 36,630 t
Azoto oksidai (NO) 10,079t 9,473t
Sieros anhidridas (S0) 1,226t 1,131t
Kietosios dalelés 0531t 05381

15 viso: 158,891 t 145270 t



TEO skatina darbuotojus pagal galimybes rinktis ne keliones automobiliais ar kitomis transporto
priemonemis, o telekonferencijas ir kitus, Zalos aplinkai nedarangius bendravimo bodus. Pvz_
naujame administraciniame TEQO pastate visiems darbuotojams nupirkti nauji IP telefonai, kuriais
galima organizuoti vaizdo konferencijas, taip pat vienu metu kalbétis su keliais kolegomis ir aptarti
darbinius klausimus nevykstant vieniems pas kitus. Dviejose centrinés bistinés pasitarimy salése
sumontuota moderni vaizdo konferencijy jranga, suteikianti dar daugiau galimybiy organizuoti
susitikimus tiek su Lietuvos, tiek su uZsienio partneriais. Planuojama, kad iki 2011 mety pradzios
bus jrengtos septynios tokias galimybes turin€ios pasitarimy salés ne tik Vilniuje, bet ir kituose
didZiuosiuose miestuose.

Vis tik dél padidéjusio veiksmy su akcininkais koordinavimo poreikio, verslo kelioniy skaicius
lektuvais 2010 metais iSaugo apie 50 proc. ir pasieké 2008 mety lyg) (2008 m. — 401 725 myliy;
2009 m. — 232 332 myliy). SkaiCiuojant TEO jmoniy grupés mastu (TEO ir antrinés jmonés _Baltic
Data Center* duomenys), 2010 metais nuskrista 424 513 myliy.

Verslo reikalais (TEO ir antrinés jmonés ,Baltic Data Center® duomenys) taksi nuvaZiuota 43 550
kilometry.

MazZinti verslo kelioniy skaiciy —

Bendroves veikla, produktai ar paslaugos reikSmingos jtakos biologinei jvairovei saugomose
teritorijose ir teritorijose, kuriose gausi biologing jvairove, uZ saugomy teritoriju riby, nedaro.

Svarbiausi pasiekimai

lgyvendinti visi 2010 m. kelti tikslai.
Sukurta per 400 nauju darbo viety (TEO jmoniuy grupés mastu).

I5laikytas darbuotojy atlyginimuy fondo dydis kaip ir 2009 metais.

I5laikytos papildomos socialinés garantijos darbuotojams, padidéjo socialiniy reikmiy fondo

dydis.

TEOQ darbuotojy prisiriSimo indeksas TRI*M per dvejus metus padidéjo nuo 50 iki 70. Pagal 5j

rodikl) TEO patenka tarp 33 proc. Europos kompaniju, turin¢iy auksSciausia TRI*M indeksa.

|vairiose ugdymo programose 2010 m. dalyvavo per 60 proc. TEO jmoniy grupés darbuotojy.



Bendra informacija

2010 m. gruodzio 31 dienos duomenimis, TEO jmoniy grupéje dirbo 3486 darbuotojai — beveik 14
proc. daugiau nei 2009 metais (3060). Daugiausia naujy darbo viety 2010 metais sukdré antring
TEO jmone Lintel. DidZioji dalis (3159) TEO jmonés grupes darbuotojy dirbo pagal
neterminuotas darbo sutartis.

TEO grupés jmonés Darbuotojy skaiéius 2010-12-31

TEO LT, AB 2034
UAB _Lintel® 1218
UAB _Baltic Data Center® 184

Baltic Data Genter* grupé:

UAB  InterData” 13
UAB  Hosting" 4
UAB  Hostex™ 25
UAB ,Kompetencijos ugdymo centras® 3
V3| Ry3iy istorijos muziejus® 5
15 viso 3486

Dauguma TEO jmoniy grupés darbuotojy (47 proc.) dirbo Vilniaus, likusieji — kituose regionuose:
Kauno regione — apie 23 proc., Klaipedos — 12 proc., Siauliy — apie 10, PanevéZio — apie 8
procentai.



Daugiau nei du treédaliai (68 proc.) TEO jmoniy grupés darbuotojy turéjo aukstajj iSsilavinima.

TEO jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
2010 m.

Vykdantieji vadovai 215 20 14
Vadovaujantie] 163 20 14
specialistai

Specialistai 1043 375 439
Techniniai

darbuotojai 905 126 124
I viso 2362 536 588

Nepaisant sudétingos ekonominés padéties, 2010 metais nebuvo maZinami TEO grupés jmoniy
darbuotojy atlyginimai, buvo iSmokéti metiniai veiklos priedai. Be to, buvo iSlaikytos ir papildomos
garantijos darbuotojams:

® papildomas sveikatos draudimas darbuotojams, iSdirbusiems bendrovéje daugiau nei
vienerius metus;

® darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy (visi darbuotojai be iSimties apdrausti visa
para galiojanciu draudimu nuo nelaimingy atsitikimy);

® Socialiniy reikmiy fondas, jkurtas darbuotojy reikméms ir socialiniams poreikiams tenkinti. 15
Jo finansuojamos jvairios darbuotojy sveikatingumo, kultdriniy renginiy skatinimo priemoneés,
taip pat skinamos jvairios pasalpos darbuotojams nutikus nelaimingiems atsitikimams. 2010
metais fondo dydis buvo 670 tokst. Lt (daugiau nei 2009-aisiais);

® darbuotojy magistrantiros studijy Lietuvoje ir uZsienyje remimas (2010 metais tam skirta per
106 tokst. Lt).

TEO jmoniy grupés darbuotojy patogumui 2010 metais buvo atnaujinta ir intraneto rubrika
_Pasitlymai darbuotojams”. Joje struktdrizuotai pristatomi finansy, draudimo, groZio, sveikatos,
sporto, laisvalaikio, maitinimo, asmeninio tobulgjimo paslaugas sidlanciy partneriy naudingi
pasidlymai, skirti batent TEO darbuotojams.



15laikyti darbuotojy atlyginimuy, socialiniy reikmiy fondo dydj kaip ir 2009 metais V
UZtikrinti galimybe darbuotojams naudotis papildomomis socialinémis garantijoms V
Remti darbuotojy magistrantdros studijas «

Galimybe naudotis papildomomis socialinemis naudomis 2010 m. TEO jmoniy grupé sidlé ne tik
savo darbuotojams, bet ir jy Seimos nariams. Tai — iSmokos ir pasalpos jvairiais gyvenimo
atvejais, kalédinés dovanélés ir spektakliai darbuotojy vaikams (1156 TEO ir ,Lintel* vaiky iki 11
mety amZiaus imtinai), sporto kluby abonementy nuolaidos, bevardés kuro korteles su
nuolaidomis ir kiti specialtis naudingi kity jmoniy pasidlymai. Be to, darbuotojai turéjo galimybe
savo léSomis apdrausti savo Seimos narius papildomu sveikatos draudimu (5i galimybé fiziniams
asmenims neprieinamay.

Suteikti galimybe darbuotojy Seimos nariams naudotis papildomomis socialinémis /
naudomis panaiomis sglygomis kaip ir bendrovés darbuctojams

Siekdama sudaryti palankias salygas savo darbuotojams derinti darba bei Seimos poreikius ir
remdamasi Kolektyvine sutartimi, TEO darbuotojams suteikia galimybe pasirinkti darbo laika nuo
7 iki 11 valandos ir baigti darba atitinkamai nuo 16 iki 20 valandos. Tuo tarpu Lintel” konsultantai
dirba pagal lanksty, slenkantj grafika, leidZiant] derinti studijas (Seimos poreikius) ir darba.

Kolektyvinés sutarties nuostatos galiojo visiems TEO darbuotojams, su kKuriais pasiraSyta darbo
sutartis. Apie svarbius, su Jmonés veikla susijusius pasikeitimus, jmoniy grupés darbuotojai, kaip ir
kitos suinteresuotos publikos (investuotojai, Ziniasklaida, kt)), informuojami per artimiausias 24
valandas. Apie darbuotojus asmeniskai lieciancius pokyCius jie informuojami jstatymy numatyta
tvarka.



Sveikata ir saugumas

Be pirmiau minéty papildomy socialiniy garantijy, 2010 m. nemaZai pastangy buvo skirta TEO
imoniy grupes darbuotojuy sveikatai stiprinti: darbuotojai nemokamai buvo skiepijami nuo gripo,
erkinio encefalito.

2010 metais darbuotojams buvo pasiidlytos iIr naujos iniciatyvos. Viena 15 jy — pavasar] kartu su
akcija Nedelsk® vykusi krOties véZio prevencijos programa, kurios metu jvairiuose Lietuvos
regionuose dirbanéios TEO jmoniy grupés darbuotojos galéjo susipaZzinti su krioty tyrimo badais
beil prevencija, nemokamai pasitikrinti savo sveikata. IS viso Sia galimybe pasinaudojo daugiau nei
400 motery. Laimei, véZio atvejy nei vienoje 15 grupés bendroviy nerasta.

Vadybos sistema

Norint uZtikrinti efektyvia darbuotojy saugos ir sveikatos prieZilra, bendrovéje vadovaujamasi
Darbuotojy saugos ir sveikatos (D55) vadybos sistema. Joje numatyti darbuotojy saugos ir
svelkatos politikos pagrindiniai principai, tikslai, uZdaviniai ir vykdymo kryptys. Vadovaujantis Sia
sistema taip pat siekiama mazinti nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe ir darbuotojy sergamuma.

PLANAVIMAS
POLITIKA
TIKSLAI
UZDAVINIA
TOBULINIMAS PHOGRAMES IGYVENDINIMAS
KOREGAVIMO VEIKSMAI ATSAKOMYBE
PREVENCINIAI VEIKSMAI MOKYMAS IR INFORMAVIMAS
VEIKLOS ANALIZE VEIKLOS VALDYMAS
TIKRINIMAS
PROCESY MONITORINGAS
MATAVIMAI

NEATITIKCIY VALDYMAS
AUDITAS



2010 m. TEO grupés imonése uzfiksuota 19 nelaimingy atsitikimy (8 darbe, 11 — pakeliui }/i5
darbo). Mirtiny, grupiniy nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy, susijusiy su nelaimingais
atsitikimais, 2010 metais uzfiksuota nebuvo.

Daug démesio skiriama Ir darbuotojy sveikai gyvensenal. Visuose regiony centruose
darbuotojams buvo nuomojamos sporto salés bei baseinai, organizuotos darbuotojy sporto
varZybos — krep3inio bei teniso turnyrai. Sioms reikméms finansuoti iSleista apie 120 takst. lity.

Skatinti darbuotojy sveikatinimasi finansuojant jy sporto renginius V

Del sveiky ir saugiy darbo salygy TEO fiksuojamas maZas darbuotojy sergamumas. Per metus
vienas TEO darbuotojas vidutiniSkai sirgo 3,84 dienas (2009 m. — 4,3 d., 2008 m. — 5 dienos).
Skaiciuojant TEO jmoniy grupés mastu, vienas TEO darbuotojais vidutiniSkai sirgo 5,9 dienas per
metus. DidZiausias vidutinis sergamumas fiksuotas antrinéje jimonéje ,Lintel* (9,95 dienos per
metus).




Mokymas ir ugdymas

2010 m. buvo rengti mokymai jvairiausioms darbuotojy grandims — nuo vadovy iki techniniy
darbuotojuy; darbuotojai dalyvavo profesinése konferencijose, vyko juy atestacija (per 300
darbuotojy). Per 260 vadovy dalyvavo TEQ vadovy kongrese (522 mokymy valandos), papildomi
mokymai surengti ir padaliniy vadovams (per 60 darbuotojy), per 180 darbuotojy dalyvavo
Ivairiuose profesiniuose mokymuose.

Profesiniy ir socialiniy kompetencijy plétros srityje 2010 m. buvo siekiama efekiyviau naudoti
vidinius resursus: Jvairiy sriciy ekspertai jsitrauké | kolegy ugdymo procesa, rengé mokymy
programas ir vedé kursus.

2010 m. bendrovéje didelis démesys buvo skiriamas ir vadybine bei profesine kompetencijg
ugdantiems mokymams. Didzioji dalis darbuotojy dalyvavo pardavimo bei paslaugy pristatymo
mokymuose, Technologiniy Ziniy bel naujy technologijy pristatymy seminaruose (apie 230
darbuotojy), dar 70 - jmonés vadovy vedamuose seminaruose-diskusijose ugdanciojo
vadovavimo, darbuotojy paieSkos ir atrankos bei teisés klausimais. Be to, 2010 metais vyko ir
universalaus ugdymo programa, kurioje dalyvavo 491 darbuotojas.

Skatinti darbuotojus gilinti profesine ir socialine kompetencijg (pasitelkiant vidinius iSteklius /
— kompetentingus jvairiy srifiy darbuotojus)

Antringje jmongje _Lintel® 2010 m. pagrindiné darbuotojy mokymu kryptis buvo viduriniosios
grandies vadovy (grupés vadovy) kompetencijos keélimas. Daugiau nei 20 grupés vadowvy
dalyvavo mokymuose Atsakomybés galia pardavimuose®, taip pat kartu su kokybés vadybininkais
dalyvavo mokymuose ,Pardavimai telefonu® (70 darbuotoju). 2010 metais pat vyko ir pavieniai
specialisty mokymai.

15 viso jvairiose ugdymo programose 2010 metais dalyvavo per 60 proc. TEO jmoniy grupés
darbuotojy, vienam jy vidutiniSkai buvo skirta apie 16,5 mokymo valandos.



Vidutinis mokymo laikas kiekvienos kategorijos darbuotojui 2010
m. (val.)

Darbuotojy skaitius
Kategorija (dalyvavusiy Valandy skaicius

Vidutinis mokymo

mokymuose) laikas
Vadovaujantieji
vadovai 28 717 256
Vykdantieji vadovai 219 5677 259
Vadovaujantieyi 32 536 16,8
specialistai
Specialistai 916 12880 141
Techniniai darbuotojai 12 84 7.0
15 viso 1207 19894 16,5

El. biblioteka — darbuotojy kompetencijai gilinti

Palankia aplinka darbuotojy mokymuisi sukiré ir TEO plétojama el. biblioteka. Iki 2010 mety
bendroveje egzistavo tik gan standarting el. biblioteka: ja sudaré aplankuose laikomi darbuotojy
darbai, straipsniai, mokymy medZiaga. 2010 m. 3i biblioteka pasipildé ir popierinio formato
knygomis, kuriomis disponuoja |vairds padaliniai. Bendras knygy sarasas patalpintas TEO
intranete. Darbuotojai turi galimybe kataloge susirasti dominancia knyga, rezervuoti ja internetu, o
paskui nuvykti pasiimti. Toks dalinimosi knygomis bidas taupo kastus, gerina padaliniy tarpusavio
bendradarbiavima, Ziniy bei patirties sklaida.

Pletoti Bendroves darbuotojams skirtos el. bibliotekos projekta) V

Plétojant darbuotojy karjeros valdymo sistema, 2010 metais vyko jmonés vadovy bei darbuotojy
konsultavimas karjeros klausimais. Taip pat intranete skelbiama darbuotojams aktuali informacija
apie laisvas darbo vietas, karjeros valdymo principus ir priemones, sekminga karjera padariusius
imonés darbuotojus. Darbuotoju karjeros plétra skatinta jmonés darbuotojams suteikiant pirmumo
teise pretenduojant | laisvas darbo vietas.



Rysys su darbuotojais

MNorint uZtikrinti nuolatinj griztamaj rys] su darbuotojais, organizuojami vidinés komunikacijos
renginiai, atliekami jvairds tyrimai, vyksta metiniai darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiai,
darbuotojai skatinami jsitraukti | sprendimy priemimo procesus.

|Jvairios skatinimo priemonés

TEO imoniy grupéje kasmet pripaZjstami ir jvertinami darbuotojai, kurie pasieké puikiy darbo
rezultaty.

TEO bendrovéje kasmet rengiami ,Mety darbuotojo” rinkimai jau tapo tradicine bendrovés
organizacijos kultdros dalimi. 2010 m. geriausiais buvo pripaZinta 20 TEO darbuotojy. Jiems jteikdi
specialiai Siam apdovanojimui sukurti originals juvelyriniai dirbiniai — _TEO gilés”®, sertifikatai ir
kitos dovanos (savaité mokamy atostogy ir dovany cekis kelionei).

priedai.

Siekdama jvertinti TEO darbuotojy pastangas ir indélj | bendrovés pasiekimus 2010 metais, liepos
10 dieng ir gruodZio 31 dieng TEO paskelbé papildomomis proginémis atostogy dienomis. TEO
darbuotojams pagal Kolektyvine darbo sutart] taip pat jau ne vienerius metus kaip papildomos
proginés atostogy dienos suteikiamos KGEiy ir antra Kaledy dienos.

Darbuotojai noriai jsitraukia j socialines iniciatyvas
2010 metais siekta jtraukti darbuotojus | jvairias socialines iniciatyvas, uztikrinant jiems grjZtamojo
rysio galimybe.

Pirma karta bendrovéje paskelbtos korporatyvings Savanorystés dienos metu | jvairias
savanoriSkas veiklas |sitrauké apie 600 darbuotojy. Jie bendrovés apmokama dieng skyré
savanoriskal tvarkyti aplinka, padéti vaiky globos namy auklétiniams, dalintis savo kompetencija ir
patirtimi su jaunuoliais.




TEO jmoniy grupés darbuoctojai taip pat noriai prisijungé ir prie pasiilytos galimybés kartu skirstyti
dalj bendrovés paramos visuomeninéms organizacijoms. Pasitelkus kompetentings iSorés
eksperty komisijg bei atsiZvelgus | bendroves paramos kryptis, buvo atrinktos penkios
nevyriausybinés organizacijos, kurios videoreportaZzais ir tekstais patraukliai pristatytos infranete.
Kiekvienas darbuotojas gavo 30 Lt kvota, kuria galéjo skirti labiausiai patinkanéiam projektui. Po
meénesj trukusio darbuotojy balsavimo surinkti pinigai buvo pervesti organizacijoms.

Suteikti galimybe darbuotojams jsitraukti | paramos skirstymo procesa V

Ka manote apie naujg galimybe darbuotojams kartu skirstyti

bendrovés paramg?
Darbuotojy apklausa intranete, 2010 m. liepa

You need to upgrade your Flash Player

Nuo Kokybés pasto iki ldéjy banko

Viena 15 organizacing kultdrg formuojanciy 2010 mety naujoviy — liepos ménes] startaves
Kokybés pasStas. Tal — intranete sukurta sistema, leidZianti pagirti kolega uz kokybiSkai atliktg
darbg ar pasakyti del netinkamos darby kokybés. I3 viso per 2010 metus darbuotojai vieni kitiems
nusiunté per 1800 linksmy ir per 100 liddny ,veideliy®.

Ar jau iSbandeéete Kokybés pastg?

Darbuotojy apklausa intranete, 2010 m. rugséjis
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Bendroves intranete 2010 m. darbuotojams buvo pasidlyta galimybé ne tik siysti idejas dél naujy
TEO paslaugy, produkty, organizacinés kultGros korimo bei tobulinimo, bet ir matyti bei
komentuoti kolegy atsiystus pasidlymus. Tokiu bidu bendrové sieké paskatinti darbuotojus
iSsakyti savo nuomong. Per 2010 m. darbuotojai _Idéjy bankui” pateiké beveik 200 idéjy — 3 kartus
daugiau nei 2009 metais.

JIdéju banke" skatinti darbuotojus iSsakyti savo nuomone, idéjas bei prisidéti prie nauju /
paslaugu, produkty bei organizacijos kultlros kanmo

Darbuotojy lojalumas augo

2010 m. pabaigoje kartu su TNS atliktas TEO jmoniy grupés darbuotojy nuomonegs tyrimas
(TEOmetras) parode akivaizdZiai iSaugusj darbuotojy prisinisimo indeksg TRI"M. Bendrovéje per
dvejus metus jis padidéjo nuo 50 iki 70 (pries tai paskutinj kartg analogiskas tyrimas atliktas 2008
metais.) Pagal §j rodikl] TEQ patenka tarp 33 proc. Europos kompanijy, turiniy aukSciausig
TRI*M indeksa. Kitose TEO jmoniy grupés bendrovése 3is indeksas taip pat augo. Vis tik antring
imoné _Lintel”, nors ir stipriai iSaugus darbuotojy prisiriSimui, patenka tarp 33 proc. Europos
kompanijy, turinéiy Zemiausia darbuotojy prisinsimo indeksa. Tai lemé kontakiy centry verslo
specifika, kur didZigja darbuotoju dalj sudaro jauni, tik karjerg pradedantys Zmonés.

Darbuotojy prisiriSimas - TRI*M indeksas
TEO jmoniy grupé

Aukstas 100
darbuotojy 2010m. mEN
prisirid§imas 2008 m.

8D

70 85
&0 65
50 40

40 28
. 20
Zemas
darbuotojy
prisiridimas D

TEO BCD "LINTEL"

Imtis 2010 m. 1512 127 544

Imtis 2008 m. 1451 145 462



Tyrimo duomenimis, reikdmingus teigiamus pokycius patvirtina ir labai pakites darbuotojy santykis
su organizacija, t. y. smarkiai sumazejusi jmone ar darbu nepatenkinty bei nemotyvuoty
darbuotojuy (,atsiskyréliy”) dalis bei dar daugiau padidéjusi patenkintu, lojaliu ir jsitraukusiy
darbuotojuy (,vedliy®) dalis. Beje, pagal ,vedliy® skaiciy TEO ir Baltic Data Center* gerokai virsija
ne tik Baltijos Saliy, bet ir Vakary Europos organizacijy rodiklius). Be to, smarkiai iSaugo ir vadovy
vertinimas bei darbuotojy prisirisimas prie vadovuy.

Atlikti tyrima darbuotojy lojalumui jvertinti v

Geréjo padaliniy bendradarbiavimas

Kaip ir kasmet, 2010 m. buvo atliktas TEO jmoniy grupés padaliniy bendradarbiavimo tyrimas.
Jame dalyvavo per 600 darbuotojy. Apklausos metu buvo vertinama 80-ies padaliniy ir 2-jy
antriniy jmoniy veikla, akcentuojant bendradarbiavimo, atvirumo, atsakingumo bei veiklumo
svarba tarpusavio santykiams. Rezultatai parodé, kad daugumos bendradarbiavimo aspekty
vertinimas, palyginti su ankstesniais metais, pageréjo (vidurkis pakilo nuo 4,3 iki 4 4 balo i§ 5).
DidZiausias progresas jauciamas tose srtyse, kurios pernai buvo vertinamos prasciausiai
(informavimas apie darby eiga bei veiksmy derinimas).

Siekiant skatinti jvainapus] skirtingy padaliniy bendradarbiavima, 2010 m. buvo surengta jvairiy
mokymu, vidiniy seminary-diskusiju bei simuliaciniy Zaidimy, paremty geriausiomis pasaulinémis
IT jmoniy valdymo praktikomis. 15 viso mokymuose dalyvavo per 50 jvairy padaliniy darbuotoju,
atsakingy uz procesy aprasymus, palaikyma ir tobulinima.

Gerinti bendrovés padaliniy bendradarbiavima rengiant darbuotojams Sios srities mokymus V

Geréjo padaliniy bendradarbiavimas

Kiekvienas TEO darbuotojas 2010 metais turgjo metine veiklg ir ateinanciy mety veiklos bei
kompetencijos plétros perspektyvas jvertinantj pokalbj. Vadovy ir darbuotojy pokalbiai vyko i§
anksto nustatytomis dienomis, vadovaujantis specialiai parengta Personalo skyriaus metodika.

Tiesioginiai vadovai privalo surengti pakalbj su kiekvienu i3 savo darbuotojuy, kad galéty
jvertinti jo praéjusiy metu veiklg ir ateinanciy mety veiklos bei kompetencijos plétros V
perspektyvas



Lygios galimybes ir teises

TEO jmoniy grupé darbuotojams uztikrina lygias galimybes ir teises, laikydamasi LR Konstitucijoje
ir darbo |statymuose nustatyty nediskniminavimo pagal amZiy, lyt), rase, religija, kilme ir
isitikinimus nuostaty.

Grupés bendrovése nei 2010 m., nei anksCiau nebuvo uZfiksuota atvejy ar minéty nuostaty
paZeidimy, kai darbuotojai buvo disknminuojami dél raseés, Iyties, religijos, politiniy jsitikinimuy,
tautybés, socialings kilmeés ar kity priezasciy.

2010 m. gruodZio 31 dienos duomenimis, TEO jmoniy grupéje motery ir vyry pasiskirstymas buvo
labai panasus — grupés jmonése dirbo 1724 (49,5 proc.) motery ir 1762 (50,5 proc.) vyry.

TEO jmoniy grupeés darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj 2010 m.
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IS visy auksciausiojo lygio vadovy 2010 m. TEO jmoniy grupéje dirbo 2 moterys ir 9 vyrai (beveik
82 proc. visy vadovy).

2010 m. TEO darbuotojy amZiaus vidurkis buvo 40,35 mety (vyry — 40,3 m, motery — 40,4 m.)
Daugiausia jmonés darbuotojy patenka | 40 — 49 mety ir 30 — 39 mety amZiaus grupes.
MaZiausiai yra daugiau nei 65-iy mety amziaus darbuotojy. Bendras TEOQ jmoniy grupés vidurkis
— 35,6 metai (vyry — 36,9 m., motery — 34,3 metai).



15 wisy auksciausiojo lygio vadovy 2010 m. TEO jmoniy grupéje dirbo 2 moterys ir 9 vyrai (beveik
82 proc. visy vadovy).

2010 m. TEO darbuotojy amZiaus vidurkis buvo 40,35 mety (vyry — 40,3 m, motery — 40,4 m.)
Daugiausia jmonés darbuotojy patenka | 40 — 49 mety ir 30 — 39 mety amZiaus grupes.
MaZiausiai yra daugiau nei 65-iy mety amziaus darbuotojy. Bendras TEO jmoniy grupés vidurkis
— 35,6 metai (vyry — 36,9 m_, motery — 34,3 metai).

TEO jmoniy grupés darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy.

18-19m. 12
2029 m. 1431
30-39 m. 801
40—-49 m. 708
50-59 m. 458
60-65 m. T4
Daugiau nei 65 metai 2

Svarbiausi pasiekimai

lgyvendinti visi 2010 m. kelfi tikslai.
Sudaryta daugiau nei 210 paramos ir bendradarbiavimo sutarciy.

Neatlygintinai suteikta 17 trumpujy numeriy, kurniais paaukota daugiau nei 750 tokst. lity.

Inicijuota korporatyving Savanorystés diena; tai leme, kad | savanoriSka veikla jsitrauke
beveik 600 TEQ darbuotojy, arba 3,5 karto daugiau nei 2009 metais.

Inicijuotas tyrimas, kad boty jvertinta savanorystés situacija Lietuvoje.

lgyvendinta nauja socialingé iniciatyva — skirstant parama pasitelkti bendrovées darbuotojai
(toks biadas Lietuvos verslo jmoniy praktikoje dar né karto nebuvo taikytas).



Socialines partnerystes
Kryptys

2010 metais TEO toliau palaiké ilgametés partnerystés su nevyriausybinémis organizacijomis
(NVO) bei vietos bendruomenémis tradicijas, stiprino rysius su ilgalaikiais partneriais socialingje,
kultdros ir Svietimo srityse, sieké prisideti prie visuomeneés socialinés raidos ir geroves, skatinti
novatoriSkuma, savanorystés bei socialinés atsakomybeés idéjas Lietuvoje.

Rinkdamasi tiek komercinius, tiek socialinius partnenius, TEO atsiZzvelgia ir | tai, ar jie veikia
socialial atsakingai.

Atsizvelgdama | TEO socialings partnerystés strategijoje numatytas pagrindines TEO paramos ir
bendradarbiavimo kryptis, i5 viso 2010 m. TEQ paramai skyré per 2,363 min_ lity*. 15 juy:

® savanorystei skatinti — 154 5 tokst. Lt (i5 jy — 84 tokst. Lt jvertintos darbuotojy darbo valandos
korporatyvine Savanorystés dieng);

ateities lyderiams ugdyti — 80,28 tokst. Lt

socialiniam bendradarbiavimui skatinti — 987,16 tokst. Lt

novatoriSkumui skatinti — 185,46 tokst. Lt

paramai sportui (motery krep3inio komandai TEQ. Nuo 2010 m. vidurio TEO néra Sios
komandos remegja) — 1,040 min. Lt.

Bendradarbiavimui su socialiniais partneriais vystyti (be paramos krepsinio komandai) TEO 2010
m. skyre per 1,323 min. lity*, t. y. 8 proc. daugiau nei 2009 metais, kuomet paramai buvo skirta
1,225 min_ lity.

IS viso per 2010 metus TEO sudaré per 210 |vairiy paramos-bendradarbiavimo sutarCiy
(nepaisant sudétingos ekonominés situacijos Salyje, buvo sudaryta daugiau sutarCiy nei 2009
metais).

TEO antriné jmoné _Lintel® 2010 m. parama teiké tik paslaugomis (pvz., paramos projektui
Jssipildymo akcija® buvo nemokamai suteikta balsavimo paslauga léSoms rinkti; ,Informacija
telefonu 118" tapo ,Maltos ordino® organizuojamo projekto Mums reikia taves® pagrindiniu
reméju). Kita TEO antriné jmoné ,Baltic Data Center” 2010 m. paremé keleta sporto renginiy.

* | 8ig sumg nejskaiciuota parama telekomunikacijy paslaugomis ir darbuotojy darbo valandos
korporatyvine Savanorystées dieng.



Savanoryste

Augant pilietiSkumo jtvirtinimo, pagalbos visuomenei ir atskiroms bendruomenéms poreikiui, 2010
metais TEO toliau skatino savanoryste ir pacioje bendrovéje, ir uz jos riby.

Korporatyviné Savanorystés diena

2010 metai iSsiskyré netradicinémis visuomeninémis iniciatyvomis, kurios jgyvendintos glaudZiai
bendradarbiaujant su NVO ir vietos bendruomenemis. Viena jJy — TEO korporatyviné
Savanorystés diena — darbdavio apmokama diena (viena per metus), kuriga darbuotojai galéjo
skirti savanoriSkai veiklai. Sia iniciatyva buvo siekiama paskatinti darbuotojus iSbandyti
savanoriSko darbo galimybes, juo labiau, jog tyrimai rodo, kad batent informacijos stoka yra viena
priezasciy, trukdanciy Zmonéms savanoriauti.

ISsiaiskinus aktualiausius NVO ir vietos bendruomeniy poreikius, TEO darbuotojams buvo
pasidlyta savanoriauti net 26-iose vietose 16-o0je 3alies miesty: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, PaneveZyje, Marijampoléje, Rokiskyje, Prienuose, Visagine, Raseiniuose,
Kedainiuose, Sakiuose, KaiSiadoryse, TelSiuose, Silutéje ir Subaciuje. 15 viso Savanorystés
dienos metu savanoriavo beveik 600 TEO darbuotojy. Planuojama, kad 3i diena taps nauja
bendrovés tradicija.

Suteikti darbuotojams vieng laisvg (darbdavio mokama) diena, kurig jie galéty skirti /
savanorikai veiklai

Ar TEO paskelbta Savanorystés diena skatina Jus savanoriauti?
2010 m. geguZé, TEOQ darbuotojy apklausa intranete
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Savanorystés situacija geréja

Siekiant jvertinti savanorystés situacija Lietuvoje ir pokyCius Sioje srityje palyginti su 2008 metais
daryto tyrimo rezultatais, 2010 metais TEO inicijavo visuomenés nuomonés tyrima. Tyrimas
parodé, kad daugiau nei ketvirtadalis Lietuvos gyventoju savo darbo vietose ar ugdymo jstaigose
jautiasi skatinami jsitraukti | savanoriska veikla, o daugiausiai démesio jie skiria pagalbai savo
bendruomenei ir aplinkiniams.

Tyrimo duomenimis, 26 proc. apklaustyjy teigia, kad jy darbo ar ugdymo vietose inicijuojamos
savanoriSkos veiklos akcijos arba suteikiamos laisvos nuo darbo, tafiau apmokamos dienos
savanorystel. Tokios veiklos plétra rodo ir bendras visuomenés aktyvumas — savanoriSkoje
veikloje yra dalyvave 61 proc. Lietuvos gyventojy, pries dvejus metus tokiy buvo 46 procentai.

Portalas cv.lt/savanoryste pelno organizacijy simpatijas

2010 m. TEQ ir toliau prisidéjo plétojant pirmajj Salyje nepriklausoma savanoriSko darbo skelbimy
portalg www cv lt/savanoryste.

Portalo aktualuma visuomeninéms organizacijoms ir gyventojams rodo statistika. 2010 m.
gruodZio pradZios duomenimis, portale buvo apsilanke per 245 tokst lankytoju, o vienas
skelbimas wvidutiniSkai buvo perZidrimas per tikstant] karty (populiariausias skelbimas buvo
perZidrétas 5,5 takst. karty).

Be to, 2010 mety pabaigoje portale buvo uZpildyta beveik 1 000 savanoriy gyvenimy aprasymy
(CV), registruota per 130 savanoriSka darbg sidlan¢iy organizacijuy, kurios per metus pateiké per
160 savanorisko darbo paieSkos skelbimy.

Nacionaliniame savanoriy pagerbimo renginyje ,Auksiné Sirdis® portalas www.cv.It/savanoryste
pelné specialia nominacija uZ savanorystés idejos skatinima.




Atelties lyderial

TEO 2010 m. toliau bendradarbiavo su ilgalaikiais partneriais, ugdanciais perspektyvy Salies
jaunima — busimus ateities lyderius.

Vienas 1S ftradiciniy TEO remty renginiy — tarptautinis informaciniy technologijy konkursas
_Bebras®, kuriame 2010 m. dalyvavo beveik 14 tokst. vaiky i5 mazdaug 500 mokykly (2009 m.
dalyvavo atitinkamai per 10 tukst. vaiky i5 410 mokykly).

Stipendijomis ir specialiais prizais TEO 2010 m. ir toliau rémé gabiausius Salies moksleivius bel
studentus. Bendrové skyré paramos VS| Nacionalinei moksleiviu akademijai (NMA), kuri ugdo
iSskirtiniy gabumy turinCius vaikus visoje Salyje bei Jungtiniy pasaulio koledzy komitetui,
organizavusiam kasmetj Lietuvos vienuoliktoky konkursa mokytis Italijos, Norvegijos ir Nyderlandy
koledZzuose. Specialus prizas 2010 m. jsteigtas Lietuvos jaunyjy mokslininky sgjungos surengtam
,Geriausios disertacijos” nugalétojui fiziniy, technologijos ir biomedicinos srityse.

Dar vienas TEO ilgalaikio bendradarbiavimo su jaunimo ugdymo organizacijjomis pavyzdys —
tradicinis Lietuvos mokykly interneto svetainiy konkursas. V3| Svietimo tinklas® organizuojama
konkursa TEO paréeme jau aStuntg karta, prizines vietas uzemusioms mokykloms skyrusi piniginiy
prizy. Be to, jau ne vienerius metus TEO remia ir respublikine informatikos olimpiadg LOGO, kuri
2010 metais vyko jubiliejin] — deSimtg karta.




R

Testi ateities lyderiy ugdymo ir novatoriSkumo skatinimo projektus v

2010 m. TEO prisidéjo prie neformaliojo Svietimo ir debaty centro organizuojamo Pasaulio
mokiniy individualiy debaty ir oratorinic meno cempionato organizavimo. Geriausio Lietuvos
moksleivio oratoriaus rinkimai iSjudino interneto bendruomene: geriausiy jaunujy oratoriy kalbos
tapo vienais populianiausiy video jrasy. Véliau, balandj, renginio nugalétojai atstovavo Lietuvai
Pasaulio oratorinio meno ir individualiy debaty Eempionate.

Prisidéti prie neformaliojo Svietimo ir debaty centro organizuojamo Pasaulio mokiniy v
individualiy debaty ir oratorinio meno éempionato organizavimo 2010 metais



Socialinis
bendradarbiavimas

Nepaisant ekonominiy Salies sunkumy, TEO toliau tesé socialinio bendradarbiavimo projektus —
remtos miesiy Sventés, lietuviskas kinas, neatlygintinai teikti trumpieji numeriai. Bendrove palaikée
rysius su ilgalaikiais partneriais:

V3| Jaunimo linija” ir ,Vaiky linija* (psichologiné pagalba telefonu);
V5| Paramos vaikams centras”;

Jungtiniy pasaulio koledZy nacionalinis komitetas;

|vairiy miesty ir rajonuy savivaldybés, kultiros centrai;

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija;

V5| _Brailio knyga®;

Tarptautingé moteny asociacija (International Women's association of Vilnius);

Valstybinis Vilniaus mazasis teatras.

Didelio visuomenés démesio sulauké TEO jgyvendinti socialinio solidarumo projektai. Per metus
TEO neatlygintinai suteiké 17 trumpuyju numeriy, kuriais paaukota daugiau nei 750 tokst. Lt (2009
m. — 550 tokst. Lt). Jais jmoné prisidéjo prie visuomeniniy akcijy, skirty padeti nelaimés istiktiems
Zmonéms ar sutelkti visuomene sprendZiant socialines problemas.

Vienas i5 netradiciniy TEO projekty — 2010 m. pirma kartg paskelbtas Geriausio TEO regioninio
paramos projekto konkursas, kuriam buvo nominuoti regionuose vyke paramos projektai.
Nugalétoju tapo Kauno regiono projektas ,Pecha Kucha®. Sio projekto esmé — glausti, jdomis
karybiniy sumanymy pristatymai laisva tematika. ,Pecha Kucha® vakarai rengiami 177 pasaulio
miestuose.

T

Testi socialinio bendradarbiavimo projekius V



Lietuviskas kinas

Per keletq pastaryjy mety lietuviSkas kinas tapo viena i85 TEO paramos krypciy. 2010 metai
bendrové skyré paramg dokumentiniam filmui _Kelioné per Lietuvg”, Tomo Donelos
pilnametraZiam vaidybiniam filmui ,Atsisveikinimas®, filmui ,Amaya“, kuriame pagrindinj vaidmenj
atliko Andrius Mamontovas; bendradarbiavo su Lietuviy kino akademija, kuri rengia festivalj
.Sidabrinés gervés naktys®. Be to, TEO rémé ir Europos 3aliy kino forumo ,Scanorama®
pristaciusio konkursine programa ,Naujasis Baltijos kinas®, atidaryma.

2010 m. TEO tapo ir Zinomo Salies skulptoriaus Tado Gutausko projekto, skirto Lietuvos valstybés
atkdrimo dvideSimtmeciui, reméja. Bendrove parémé skulptira ,Laisvés kelias®, iSkilusia toje
vietoje, kur éjo legendinis Baltijos kelias. TEQO ir grupés antrinés jmonés 2010 m. taip pat remeé
Ivairius kultdros, sporto renginius.




Novatoriskumo skatinimas

Bendradarbiaudama su valstybiniu ir privaciu sektoriumi, 2010 m. TEO sieké skatinti informacinés
visuomenes plétrg bei novatoriSkuma.

Bene Zinomiausio Lietuvos kompozitoriaus ir dailininko M. K. Ciurlionio kiryba su TEO pagalba
atgime interneto erdvéje. 2010 metais buvo skaitmenizuoti menininko muzikos kariniai ir pradéeta
kurti reprezentatyvi interneto svetainé, keturiomis kalbomis pristatanti M. K. Ciurlionio karinius ne
tik Lietuvai, bet ir visam pasauliui www _ciurlionis.eu.

Kartu su Lietuvos savivaldybiy asociacija TEO 2010 m. inicijavo konferencijg Salies savivaldybiy
informacijos ir rySiy technologijy specialistams. Renginyje savo patirtimi dalinosi Norvegijos
savivaldybiy asociacijos, Vidaus reikaly ministerijos, Kauno miesto savivaldybés bei Kity
organizacijy atstovai.



Dalinimasis patirtimi

Jau ketvirtus metus TEO bendradarbiavo su Europos Komisijos (EK) programg ,Saugesnis
internetas LT" Lietuvoje jgyvendinancia RySiy reguliavimo tarnyba bei Svietimo ir mokslo
ministerija. Si EK programa vykdoma visose Europos Sajungos $alyse. 2010 m. TEO teseé
Saugesnio interneto akademija — TEOBUSE 13-oje Lietuvos miesty surengé pamokas vaikams ir
paskaitas téveliams saugesnio interneto tema.

Sukaupusi keliy mety patirtj organizuojant ,Saugesnio interneto akademijg”, TEO 2010 m.
delegavo ekspertus, kurie padéjo rengti projekto ,Bibliotekos paZangai® kampanijos ,Saugus ir
draugiSkas internetas bibliotekose” metoding medZiaga.

TEO atstovas kaip lektorius dalyvavo Sio projekto organizatoriy surengtoje interneto transliacijoje,
kurig stebéjo beveik 400 biblioteky, ir pasakojo apie saugaus naudojimosi internetu principus.

T

Dalintis patirtimi su projekto ,Bibliotekos paZangai“ rengiamos kampanijos ,Saugus ir «
draugiSkas intemnetas bibliotekose” organizatoriais 2010 — 2011 metais

Indélis j kultaros paveldg — Rysiy istorijos muziejus

Rysiy istorijos muziejus Kaune yra vienintelé Salyje techninés kultiros paveldo institucija, kuri

2010 metais buvo perorganizuota ir jkurta viesoji jstaiga ,RySiy istorijos muziejus”, kurios steigéjas
yra telekomunikacijy bendrove TEO LT, AB. 2010 m. muziejaus ekspozicija aplanké per 12000
lankytojy i$ Lietuvos ir uzsienio Saliy.




Siandien Rysiy istorijos muziejus yra vienas aktyviausiy Kauno kultaros ir bendruomenés
gyvenimo Zidiniy. Cia rengiamos filatelijos, tapybos, grafikos, liaudies amaty ir technikos paveldo
parodos, moksleiviams — specialiosios edukacinés programos, vyksta |vairios Sventes,
konferencijos, karybiniy projekty pristatymai, seminarai, mokymai.

Per 2010 metus muziejuje jvyko 164 kultdriniai, bendruomeniniai, profesiniai renginiai (2009 m. —
145), kuriuose dalyvavo dar beveik 16 tokst. dalyviy. Tarp j[domiausiy renginiy — projektas Menas
senuosiuose Lietuvos dvaruose®, kai, bendradarbiaujant su V3| Artkomas®, buvo pristatyti
naujausi Zinomy Lietuvos bel uZsienio menininky darbai, taip pat projektas ,Senamiescio
Balaganas”, kai Siltuoju mety laiku, kiekviena sekmadienj, muziejaus kiemelyje vyko kolekcininky
bei antikvaro daikty mégéjy prekyba sendaikciais.

2010 m. muziejuie buvo paminéta Tarptautiné paSto diena, bendradarbiaujant su KTU
suorganizuota _Jaunojo inZinieriaus mokyklélé® jaunesniojo mokyklinio amZiaus vaikams, vyko
tradicinis folkloro festivalis ,Suklegos®, PaZaislio muzikos festivalio bei dainuojamosios poezijos
festivalio ,Senamiestio Ziogas" koncertai muziejaus kiemelyje, teatro ir kameriniy meny projektas
JKauno pilies akordai®, tarptautingé konferencija ,Start up's weekend®, kur buvo pristatomos ir
vystomos inovatoriSkos verslo idéjos, organizuotos Europos komisijos atstovybés bei Lietuvos
savivaldybiuy asociacijos tarptautinés konferencijos.

2010 metais muziejus, bendradarbiaudamas su KTU bei kOrybine agentdra ,Terra media®,
parenge informatikos ir skaiCiavimo technikos ekspozicijos atnaujinimo bei interneto istorijos
skyriaus sukdrimo koncepcija ,Tinklas®. |gyvendinus 3$ig  koncepcija, moderniosios
muziejininkystés priemonemis atnaujinta ekspozicija pristatys kompiuteriy, interneto ir naujos
kartos tinkly atsiradima ir vystymasi, taip pat bus plétojama ir saugaus naudojimosi internetu
tema.



