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Dokumento Nr.

NAUDOJIMOSI SAVITARNOS SVETAINE ,,MANO TELIA“ SUTARTIS Nr.

Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“), atstovaujama ,Telia“ jgalioto asmens, ir Klientas
sudaré $ig sutartj: (toliau — Sutartis) dél naudojimosi savitarnos svetaine ,Mano Telia“
(toliau — ,Mano Telia®):

1. SUTRUMPINIMAI IR APIBREZIMAI

1. ,Mano Telia“ — ,Telia" savitarnos svetainé internete adresu www.telia.lt/mano.

2. Kliento paskirtas ,Mano Telia“ administratorius — Kliento jgaliotas asmuo, atsakingas
uz Kliento darbo su interneto svetainés ,Mano Telia“ prieZilrg (slaptazodzio keitimas,
naudojimosi galimybiy paskirstymas tarp jmonés padaliniy ir darbuotojy ir kt.).

3. ,Mano Telia" vartotojai — visi Kliento paskirti asmenys, gave teise naudotis ,Mano
Telia“.

Il. SUTARTIES OBJEKTAS

4. Sia Sutartimi Klientui suteikiama teisé gauti vartotojo vardg ir slaptazodj, skirtus
prisijungti prie ,Mano Telia“ adresu www.telia.lt/mano, bei naudotis ,Mano Telia“
teikiamomis paslaugomis. Klientas turi teise susipazinti su ,Mano Telia* aprasu
tinklapyje. ,Telia“ turi teise vienaSaliskai keisti §j aprasg pries 30 dieny apie tai
paskelbusi www.telia.lt. Naudodamasis ,Mano Telia“ Klientas sutinka elektroniniu badu
gauti visas saskaitas, prilyginamas popierinéms sgskaitoms, uz ,Telia“ suteiktas
paslaugas ir atsisako popieriniy saskaity siuntimo pastu. Klientas, pasiraes Sutartj,
naudodamas suteiktus jrankius, ,Mano Telia“ galés:

4.1. matyti saskaitas bei pokalbiy iSklotines;

4.2. matyti atskiry, jo turimy linijy pokalbiy isklotines;

4.3. priklausomai nuo paslaugy pobudzio, savarankiSkai, be papildomy sutaréiy,
uzsisakyti ir atsisakyti atitinkamas ,Telia“ paslaugas;

4.4. matyti pateikty uzsakymy vykdymo bikle;

4.5. administruoti turimas ,Telia" paslaugas;

4.6. valdyti atskiry ,Mano Telia“ vartotojy galimybes matyti skirtingus duomenis;

4.7. atsisiysti ir iSsisaugoti duomenis elektroniniu formatu (pvz.: kas leis juos i§saugoti,
redaguoti, naudoti vidaus analizei atlikti, ir pan.);

4.8. naudoti ir valdyti balso pasto bei fakso paslaugas;

4.9. naudotis kitomis ,Mano Telia* esan¢iomis funkcijomis.

1ll. SALIY TEISES IR PAREIGOS

5. ,Telia“ jsipareigoja:

5.1. i8siysti prisijungimo prie ,Mano Telia“ slaptazodj ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo Sutarties jsigaliojimo, Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu;
5.2. sudaryti Klientui galimybes naudojantis suteiktu vartotojo vardu ir
suteiktu/pasirinktu slaptazodziu prisijungti prie Klientui skirtos ,Mano Telia“ srities ir
naudotis ,Mano Telia“ teikiamomis mokamomis ir nemokamomis ,Telia“ paslaugomis;
5.3. Klientui pamirSus ar kitaip praradus slaptazodj, jis gali pasinaudoti slaptazodzio
priminimo sistema ,Mano Telia“ svetainéje arba kreiptis verslo klienty aptarnavimo
telefonu 1816;

5.4. per 5 darbo dienas nuo Kliento rastiSko praSymo iSsiregistruoti i§ ,Mano Telia“
gavimo, atlikti iSregistravimo veiksma;

5.5. informuoti Klientg www.telia.lt ir svetainéje ,Mano Telia* apie ,Mano Telia“
sistemos pasikeitimus, kurie gali jtakoti Kliento veiklg, ne véliau kaip prie§ 10 darbo
dieny iki pakeitimy pradZios;

5.6. pripazinti ,Mano Telia“ elektroniniu bidu pateikiamas saskaitas taip pat, kaip ir
popierines saskaitas.

6. ,Telia“ turi teise:

6.1. vienaSaliskai keisti ,Mano Telia" teikiamy paslaugy pobudj, slaptazodZio priminimo
tvarkg bei Sios Sutarties sglygas jspédama Klientg ,Mano Telia“, rastu, elektroniniu
pastu ar kitu badu prie$ 30 dieny. Jeigu Klientui yra nepriimtinos ,Telia“ vienaSaliSkai
pakeistos salygos, Klientas turi teise nutraukti Sutartj apie tai prieS 5 kalendorines
dienas informuodamas ,Telia“ rastu;

6.2. blokuoti prisijungimg prie ,Mano Telia“, kai 1) 3 kartus i§ eilés neteisingai
suvedamas prisijungimo slaptazodis, 2) pagristai jtarus neteisétg treciyjy $aliy
prisijungima/naudojimasi Kliento ,Mano Telia“ svetaine nedelsiant apie tai informuojant
Klientg elektroniniu pa$tu; naujas slaptazodis suteikiamas 5.1 ir 7.1 punktuose
numatyta tvarka.

6.3. apriboti Klientui ,Mano Telia“ teikiamas paslaugas, jei jis neuzsakes ,Telia”
paslaugy, kurios batinos atitinkamy paslaugy teikimui;

6.4. savo nuozilra be iSankstinio pranesimo apriboti Klientui ,Mano Telia“ teikiamas
paslaugas, jei Klientas nesilaiko Sutarties arba kity tarp ,Telia“ ir Kliento sudaryty
sutaréiy salygy ir/arba turi nepadengty jsiskolinimy ,Telia“.

7. Klientas jsipareigoja:

7.1. saugiai priimti ,Telia" iSsiystg slaptazod; ir jj pasikeisti pirma kartg prisijungus prie
.Mano Telia*;

7.2. saugoti visus Kliento gautus, susikurtus, kodus, slaptazodzZius ir kitas
identifikavimo priemones (toliau — slaptazodziai) bei paskito ,Mano Telia“
administratoriaus sukurty kity vartotojy vardus bei slaptaZzodzius ir tinkamai juos
naudoti prisiimant pilng rizikg bei atsakomybe uz visus veiksmus, atliktus ,Mano Telia“;
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7.3. atsiskaityti su ,Telia“ uz visas mokamas paslaugas, kurios bet kurio asmens buvo
uzsakytos ,Mano Telia“, naudojantis ,Telia“ Klientui suteiktu administratoriaus vartotojo
vardu bei Klientui suteiktu arba Kliento pasirinktu slaptaZzodZiu ir/arba naudojantis
kitais, Kliento administratoriaus ar kito asmens sukurtais, vartotojy vardais ir/arba
slaptaZodziais;

7.4. Sutarties sudarymo metu nurodyti galiojantj elektroninio pasto adresg ir, jam
pasikeitus, atnaujinti duomenis ,Mano Telia“. Elektroninio pasto adresas gali buti
kei¢iamas Klientui 1) atvykus j ,Telia“ Klienty aptarnavimo centra, 2) registruotu oficialiu
laisku pateikus pasikeitusio elektroninio pasto adresg arba 3) svetainéje ,Mano Telia“.
7.5. savo veiksmais nesukelti grésmés ,Telia“ tinklo veikimui, jo vientisumui,
patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos
uztikrinimui arba tokiais veiksmais nesukelti ,Telia“ materialinés Zalos bei nenaudoti
,Mano Telia“ Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, S$meizikisko,
jZzeidZiancio, grasinamojo pobddzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams
prieStaraujanciai informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai
(spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity ,Telia“ paslaugy vartotojy
teisétus interesus;

7.6. atidziai perskaityti ,Telia“ teikiamus dokumentus ir informacijg. Pastebéjes
netikslumy arba neatitikimy ,Telia“ pateiktoje informacijoje, Klientas turi nedelsdamas
ra$tu arba kitu badu informuoti ,Telia“ apie neatitikimus.

8. Klientas turi teise:

8.1. pateikes rastiSkg praSyma iSsiregistruoti iS ,Mano Telia*;

8.2. prisijunges prie ,Mano Telia“ pakeisti sgskaity pateikimo bada;

8.3. bet kada savarankiSkai pasikeisti prisijungimo prie savo srities ,Mano Telia“
svetainéje slaptazodj;

8.4. paskambines ,Telia“ verslo klienty aptarnavimo telefonu 1816 pareikalauti
slaptaZzodj uzblokuoti;

8.5. pamirSes slaptazodj, jj suzinoti svetainéje ,Mano Telia“ pasirinkes slaptazodzio
priminimo nuorodg. SlaptaZodis siunc¢iamas Kliento Sutartyje nurodytu elektroninio
pasto adresu.

SALIY ATSAKOMYBE

9. ,Telia“ atsako uz tinkamg Sutartyje prisiimty jsipareigojimy vykdyma. Tuo atveju,
jeigu Sutartyje numatyti ,Telia“ jsipareigojimai buvo nejvykdyti arba jvykdyti netinkamai
dél treciyjy asmeny kaltés, ,Telia“ uz treciuosius asmenis atsako tik tuo atveju, jeigu
,Telia“ pasitelké Siuos tre€iuosius asmenis Sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymui.
Uz Kliento pasitelktus treciuosius asmenis ,Telia“ neatsako.

10. Klientas sutinka, kad ,Telia“ registruoty visus veiksmus, atliekamus naudojantis
,Mano Telia“. Sie jrasai, esant reikalui, gali biti panaudoti jrodyti atitinkamy Kliento
veiksmy atlikimg/neatlikimg.

11. ,Telia“ neatsako, jei Klientas negaléjo naudotis ,Mano Telia“ dél to, kad neturéjo
kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos arba dél to, kad $i jranga buvo sugedusi.
12. ,Telia“ savo telekomunikacijy tinkle atsako uz paslaugy kokybe vadovaujantis su
Klientu pasirasyty sutarciy sglygomis.

13. ,Telia"“ neatsako uz tai, kad dél gedimy treciujy asmeny telekomunikacijy tinkluose
arba deél kity telekomunikacijy paslaugas teikian¢iy jmoniy kaltés Klientas negali
naudotis paslaugomis, arba dél sutrikimy telekomunikacijy tinkluose informacija buvo
prarasta, iSkraipyta ir pan.

14. Klientas atlygina ,Telia“ nuostolius, atsiradusius dél ,Telia“ programinés jrangos
arba suteikty priemoniy gadinimo, neteiséto poveikio ar pakeitimy, kity neteiséty
Kliento veiksmy ar dél naudojimosi ,Mano Telia“ ne pagal Sutartyje numatytg paskirt;.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Sutartis jsigalioja jg pasirasius jgaliotiems atstovams ir patvirtinus antspaudais.

16. Sutartis galioja vienus metus ir automatiSkai pratgsiama kiekvieniems kitiems
metams, jei kuri nors Salis rastu neparei$kia noro nutraukti Sutartj prie§ 30 dieny iki
Sutarties galiojimo pabaigos.

17. Sutartis automatiskai nutriksta, kai Klientas atsisako visy ,Telia“ paslaugy.

18. ,Telia“ turi teise nedelsdama nutraukti Sutartj tuo atveju, jei Klientas, naudodamasis
,Mano Telia"“, ty¢ia ar dél didelio neatsargumo atlieka 7.5 punkte numatytus veiksmus
bei veiksmus, kurie kenkia ar gali pakenkti ,Telia“ informaciniy sistemy veikimui.

19. Klientui nesutinkant su visomis ,Mano Telia“ naudojimosi salygomis, jis negali
naudotis ,Mano Telia“ paslaugomis.

21. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turin€iais vienodg teising
galia, po vieng kiekvienai Saliai.

22. Klientas pareiskia, kad jis yra susipazings su:

- ,Telia" paslaugy teikimg reglamentuojanciais dokumentais ir jsipareigoja jy laikytis;
- galiojanéiais ,Telia“ paslaugy jkainiais;

- AUKSCIAU ISDESTYTOMIS SALYGOMIS, JAS SUPRATO, BESALYGISKAI SU
JOMIS SUTINKA IR |SIPAREIGOJA JY LAIKYTIS.

Siuo metu esu ,Mano Telia“ vartotojas ir esu gaves prisijungimo
slaptazod;.

Klientas:

Adresas:

Kodas:

PVM kodas:

Juridiniy asmeny registras
As.:

Bankas:

Tel.:

Faks.:

Elektroninio pasto adresas:

(vardas, pavardé), A.V.
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