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A P&G reconhece sua responsabilidade neste momento de crise e montou um plano junto ao varejo com quatro pilares: Seguranga, Conectividade,
Cobertura de Lojas e Abastecimento. Nosso lema é Industria e Varejo Unidos na Missdo de Abastecer a Populacdo; uma missdo critica tanto para
seu bem-estar quanto para o sistema de saude. Para manter o abastecimento, é importante ter esta cadeia operando sem interrupgdo e prever
mudangas nos padrdes de consumo. Compartilharemos varios materiais com nossos parceiros com recomendagdes para melhor servir o consumidor
em tempos de COVID-19. #CuidarEAbastecer

O que esta acontecendo no varejo em outros paises que podemos trazer para o Brasil?
Durante essa crise, o varejo estd desempenhando um papel central na vida das pessoas mais do que nunca. Com os shoppers tendo os habitos de
consumo, missdes de compra e preferéncia de canais alteradas e também com uma diminuicdo de empregados nas lojas, os varejistas estdo se

reinventando para ndo sé abastecer, mas também cuidar dos seus shoppers, empregados e comunidades. Principais a¢Ges:
1) Transformando a experiéncia de compra. Fornecendo aos shoppers uma compra segura, rapida ’@
e produtiva que permita eles se abastecerem de itens essenciais. No entanto, por meio das '
midias online e sociais, varios varejistas estdo indo além, tomando ag¢des para envolver, entreter MAM,NO S
e incentivar os compradores nesse momento de incerteza. Por exemplo, um mercado nos EUA rll“t-ll!i‘
(Mariano’s) criou “meet-ups”, onde os consumidores se conectam virtualmente para aulas de :
cozinha, preparagdo de drinks, etc. Chipotle, um restaurante americano, estd com a mesma Varejolanga'cartio presente para
L. ajudar familias em necessidade
estratégia. O PARA
2) Cuidando e incentivando mais do que nunca dos seus empregados. As empresas estdo ﬂ{al iéhﬂ 3 A
adotando medidas especiais para garantir que os empregados sejam recompensados e #JymosSquéelume
protegidos no momento. Isso inclui ambientes de trabalho seguro, seguranga em casos de suas
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familias adoecerem e reconhecimento pelo trabalho duro realizado. AR G et
R e . . N . . ombeiro, policias e
3) Tendo um impacto positivo na comunidade. Os varejistas estdo desempenhando um papel proativo para ajudar a profissionais da sadde.

comunidade: i) Apoiando aos mais vulneraveis, idosos, familias e os que fazem quarentena voluntaria ii) Ajudando
aqueles que ajudam outras pessoas, oferecendo descontos e doando alimentos aos profissionais da linha de frente contra o virus (Profissionais
de Saude, entregadores e etc iii) Fazendo doagdes, redistribuindo alimentos e oferecendo apoio monetario a instituicdes de caridade.

O que o varejo esta fazendo para transformar a experiéncia de compra para ser mais Segura. Rapida. Produtiva.

- Adesivo de piso para sinalizar a distancia necessdria entre as pessoas;

- Maiores medidas de limpeza e desinfecgdo na loja, assim como a limpeza dos carrinhos e esta¢des de desinfetante para as
maos;

- Limitando o nimero de pessoas nas lojas ao mesmo tempo. Por exemplo, na Pol6nia, um mercado disponibilizou em seu site,
uma ferramenta para os compradores saberem os horarios com maior trafego em cada loja.

- Tendo os produtos que o shopper procura, com um sortimento completo, tendo as categorias mais procuradas e limitando a
compra de nimero de itens dos produtos mais vendidos;

- Sinalizando mais as lojas para uma melhor navegagdo e corredores de um sentido s, especialmente em lojas menores;

- Dedicando hordrio exclusivo para pessoas do grupo de risco.

Com a redugdo de empregados na lojas, os varejistas tomaram as seguintes agdes:

- Pararam ou diminuiram as comidas prontas e também o atendimento em balcGes de comidas frescas;

- Reduziram o numero de atividades promocionais e simplificaram o sortimento.

O que os varejistas estao fazendo para cuidar e incentivar seus empregados
Cuidando [incentivando |

Operagao
na loja

e  Os empregados estdo sendo equipados com EPI (equipamento de protegdo e Comunicagdes publicas de agradecimento para os
individual), como mascaras faciais, luvas, lengos e desinfetante para as maos. empregados.

e Instalagdo de barrerias acrilicas no caixa e no balcdo de atendimento. e  Aumento tempordrio de salario como parte um

e Alavagem regular das maos é realizada a cada 20 e 30 minutos e tem uma programa de agradecimento.
medigdo da temperatura dos empregados nas lojas e centros de distribuicdo. | ¢  Contribuindo com fundos de assisténcia que ajudam

e  Empregados em quarentena receberdo até duas semanas de pagamento de os funciondrios e suas familias em momentos de
substituicdo enquanto nao puderem trabalhar. necessidade.

Olhando para o futuro, o que apredemos da China, pais na fase 6?

- Fllexibilidade na cadeia de abastecimento, a cooperagdo - 67% dos varejistas focados na expansdo do e-commerce;

com fornecedores é a chave; - 53% estdo fazendo ajustes para satisfazer as novas necessidades ja que os

- Garantir o abastecimento das categorias de primeira habitos do shopper mudaram, por exemplo, mudanga em inventario e géndola
necessidade; para produtos de desinfecgdo e cuidados pessoais;

- Cuidado com a seguranga e motivagdo dos empregados, - 43% esta melhorando a cadeia de suprimento, principalmente em produtos
melhora do canal online e ajuste de horarios de atengdo. frescos; fortalecendo o relacionamento e a comunicagdo com os fornecedores.

E com tudo isso, nos recomendamos:

1) Cuide e motive seus empregados, fornega os equipamentos de protecdo necessarios, fique proximo e tenha presenga do time de lideranga nas
lojas, motive os funciondrios com reconhecimentos, palestras e beneficios para suas familias.

2) Cuide do seus shoppers, Sempre demonstre cuidado com os shoppers na sua loja, lembre-se que eles querem fazer uma compra Segura, Rapida
e Produtiva (encontrando tudo o que eles precisam numa Unica loja) e também engaje-os usando as redes sociais.

3) Comece a planejar para depois da crise, o “Novo Normal”, como atender as novas necessidades dos seus shoppers, como melhorar e digitalizar a
cadeia de suprimentos, assim como fortalecer o relacionamento com fornecedores e trabalhar na integragdo multicanal, online e offline.
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Apéndice
As 6 Etapas de COVID-19 (Fonte: Niesen)

#1 #2
#4 #6
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MUDANCA DO Aumenta o interesse em essenciais para a contengdo  uma variedade mais ampla nasl loias. um aumento de line sdo limitados, as com uma maior cautela em
COMPORTAMENTO produtos de cuidado da de virus, saude e seguranca de produtos de cuidado com ue]bra' G ivantans preocupagdes com os pregos relagdo a saude. Mudangas
DO CONSUMIDOR saude e bem-estar publica. E.g. Mdscara a saude; aumento de visitas d ) aumentam, pois a permanentes na cadeia de
3 i R problema na cadeia de . L N q
Descartavel nas lojas; crescimento do . disponibilidade limitada de suprimentos, no uso de
tamanho da cesta. estoque afeta os precos em praticas de comércio
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Exemplos do Varejo no Mundo (Fonte: IGD)

D,

>

Al
vl

Mt HM Government

o ’ Coronavirus
Sainsbury’s

To all the #FoodHeroes

French retailers give store
bonus

Varejistas franceses ddo um bonus Sainsbury's apoia pequenos
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WE HAVE ALSO SET UP A £1MILLION
FUND THAT OUR STORES CAN USE TO
PROVIDE SUPPORT WHERE IT MATTERS MOST
IN THEIR LOCAL COMMUNITIES
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Tim Hortons distributing free coffee

Tesco launches pop-up stores fo
Leon helping to feed the NHS F‘J-HJSH aunch e
Café de graca para quem ajuda a Fundo para fornecer alimentos Lojas temporarias para
comunidade para profissionais da satide profissionais da satde
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