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Insamling/CRM-ansvarig

Stiftelsen Radiohjalpen samordnar insamlingsverksamheten for kampanjerna
Musikhjélpen, Varldens Barn och Kronprinsessan Victorias fond, samt vid
Melodifestivalen, Idrottsgalan och vid humanitara katastrofer.
Radiohjalpen vidareférmedlar insamlade medel till svenska
bistandsorganisationer och foreningar dar det behévs som mest.

Vi pa Radiohjdlpen soker en ny kollega som vill vara med och bidra till
Radiohjalpens hoga anseende och viktiga uppdrag genom att optimera
Radiohjalpens insamlingsprocesser - sa att vara resurser kan fortsatta ga dit
de behévs mest. Ar du var nya insamlings- och CRM-ansvariga?

Insamling/CRM-ansvarigs uppgift ar bade varierande samt omfattande da vi har
ett litet kansli men stora och livsviktiga kampanjer. Som Insamling/CRM-
ansvarig forvantas du vara bade strategisk och operativ. Du rapporterar till
projektledaren for Insamling och kommunikation, och bygger upp var
datadrivna insamling utifran vart nya CRM-system (NGO PRO).

Las garna mer om Radiohjalpen pa www.radiohjalpen.se

Kvalifikationer

o Hogre examen i media’/kommunikation eller motsvarande kunskaper
inhdmtade pa annat satt.

« Hantering, erfarenhet och férstaelse av CRM-system och digital
kommunikation, dess verktyg och webbgranssnitt.

« FOrmaga att arbeta sjalvstandigt, strukturerat och ansvarstagande.


http://www.radiohjalpen.se/

o Utmarkt sprakkansla och formaga att uttrycka sig tydligt i skrift pa
svenska och engelska.

« Erfarenhet avinsamling, kommunikation och/eller journalistik inom
ideellt/humanitart engagemang och/eller Public Service eller fran annan
media.

Meriter

o Erfarenhet av CRM-systemet NGO PRO, digital marknadsforing och
uppfoéljning av dess resultat.

o Erfarenhet avinsamlingskommunikation, tex genom nyhetsbrev och e-
postmarknadsforing.

« Internationell erfarenhet och arbete foér globala samhallsfragor och
humanitart arbete, samt Radiohjalpens uppdrag som aven ror vart
nationella stdd till funktionsrattsrorelsen.

Uppdraget

Uppdraget ar en visstidstjanst i ett ar med moéjlighet till férlangning. Arbetet
har viss mojlighet for arbete pa distans om verksamheten tillater. Arbetet kan
medfora resor bade nationellt och internationellt och ibland arbete kvallstid
vid sandningar, som tex Varldens Barn och Musikhjalpen. Tilltrade enligt
overenskommelse men onskvart senast 1 februari 2026.

L6n enligt 6verenskommelse. Kollektivavtal tillampas. En bakgrundskontroll
utan anmarkning ar en forutsattning for anstallningen.

Skicka introduktionsbrev och CV markt "Insamling/CRM-ansvarig” till
ansokan.radiohjalpen@svt.se sa snart som moéjligt, dock senast den 11 januari
2026.

Mark ansdkan “ Insamling/CRM-ansvarig”.

Vid fragor

Vid fragor om tjansten vanligen kontakta Radiohjalpens generalsekreterare
Kristina Henschen: kristina.henschen@svt.se.

Fackliga organisationer representerade inom Public Service ar Unionen, Saco
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och SjF, kontaka SVTs vaxel 08-784 00 00 for att komma i kontakt med
representant.

Valkommen med din ansokan!

Stiftelsen Radiohjdlpen, i forkortad form benamnd Radiohjalpen, vars
beslutande organ &r dess styrelse, har till uppgift att i samrad med Sveriges
Television AB, Sveriges Radio AB och Sveriges Utbildningsradio AB
samordna radjo-och TV-bolagens insamlingsverksamhet for humanitart
dndamal.

Sedan 1939 har Radiohjalpen samlat in pengar for att férandra liv och lindra
nod i Sverige och i hela varlden. Genom sdrskilda insamlingar skapar vi
gemensam kraft med tydliga mal om foréndring. Radiohjdlpen samarbetar
med professionella och kompetenta partnerorganisationer for att varje
insamlad krona ska komma till mest effektiva anvandning.



