Allmént

Dessa villkor (“villkor”) géller fér Merkle Sweden AB, 556807-5641, ("byrd”) som
tillhandahéller kunden vissa tjdnster (“tjdnster”) och levererar vissa material och
arbeten (’produkterna”) till kunden, s&
arbetsbeskrivning som parterna har kommit 6verens om (”arbetsbeskrivning”).

som framstélls i den relevanta

N&r arbetsbeskrivningen har undertecknats av bada parterna skapar villkoren och
arbetsbeskrivningen ett bindande parterna  for
tillhandahallande och mottagande av tjansterna och produkterna (“avtalet”), savida
parterna inte har ingtt ett separat férhandlat avtal (t.ex. ett huvudtjansteavtal)
avseende samma tjanster och produkter, varvid det forhandlade avtalet kommer att
gilla.

tillsammans avtal mellan

Utéver det som framstélls ovan kommer detta avtal att gélla 6ver alla villkor som ingér
i eller hanvisas till i ndgon offert, inképsorder, inbjudan till anbud, offertférfragan,
forfragan om information, godkannande, korrespondens eller pa annan plats eller som
&r underférstadda i lagar, handelsvanor, praktik eller under affarer.

Inga tillagg till eller dndringar av avtalet ska vara bindande for parterna om de inte
gors via ett skriftligt instrument som parterna ger otvetydigt skriftligt samtycke till.

Byréns roll
1. Byran anlitas p& icke-exklusiv basis for att tillhandahélla tjansterna och producera
produkterna for kunden.

2. Avtalet trader i kraft pa datumet for den sista underskriften av arbetsbeskrivningen
och byrdn kommer att vidta rimliga atgérder for att tillhandahalla tjdnsterna och
produkterna i enlighet med de tidsramar for projektet som framstalls dari.

3. Byrdn kommer att tillhandahalla tjansterna och produkterna med rimliga
fardigheter och omsorg och i enlighet med villkoren i arbetsbeskrivningen och dessa
villkor.

Utférande av tjénsterna

4. Kunden kommer att ge byran tydliga genomgangar och sakerstélla att alla fakta som
ldmnas om dess produkter och tjanster &r korrekta. Kunden ska férse byrdn med all
relevant information och allt material avseende kunden och kundens krav med
avseende pa tjansterna sa som rimligen &r nédvandigt for att ge byrdn méjlighet att
utféra tjansterna. Fore det datum dé tjdnsten paborjas kommer kunden att erhélla alla
ndédvandiga licenser, tillstand och samtycken som kan krévas for att mojliggéra byrans
anvandning av sadan information och sddant material.

5. Kunden ska félja rimliga anvisningar fran byran och tillhandahalla den hjilp
avseende tjansten som rimligen efterfragas av byran. Kunden ska exempelvis och i
synnerhet, om det behévs fér utférandet av tjinsten, férse byran med (i) atkomst till
dess relevanta tredjepartskonton, (ii) tkomst till programverktyg fér tester, (iii)
&tkomst till (och inst&llning av om inte redan férvarvat) programverktyg fér optimering
av konvertering samt (iv) sarskilt installda ("prov”) konton for att testa faktiska inkop.

6. Kunden och byran ska komma 6verens om arbetsbeskrivningen och beskriva alla
tjanster som ska tillhandahallas och de produkter som ska produceras fér kunden.
Eventuella dndringar, raderingar eller tillagg i arbetsbeskrivningen och/eller dessa
villkor ska endast vara bindande for parterna om de har 6verenskommits skriftligen av
parterna.

7. Med avseende pd varje tjanst eller produkt, for vilken byran séker godkdnnande
inom en specifik tidsram, ska tjansten eller produkten anses vara godkdnd om inget
uttryckligt godkdnnande eller avslag tas emot av byran inom den tidsramen.

8. Byran ska informera kunden omedelbart om eventuella &ndringar av den
uppskattade kostnaden for tjanster eller produkter eller om eventuella dndringar i
planer, scheman eller pdgdende arbete som tidigare har godkénts skriftligen av
kunden.

9. Om inget annat anges i avtalet ska byrans avtal med leverantérer med avseende pa
tjdnsterna upprattas sa langt som méjligt i enlighet med tillampliga, standardméssiga
eller individuella villkor och avtal. Rattigheterna och skyldigheterna mellan kunden
och byran ska s& langt som méjligt motsvara de réttigheter och skyldigheter som géller
mellan byrdn och de olika leverantérerna under sadana férhallanden, inklusive i
synnerhet alla rattigheter avseende dndring, uteslutande och uppsagning.

Avgifter

10. Med avseende pa tillhandahallandet av tjansterna och produkterna ska kunden
betala byrén avgifter, utgifter och tredje parts kostnader s& som framstills i
arbetsbeskrivningen.

11. Byran kommer att fakturera kunden med de intervall som framstélls i
arbetsbeskrivningen och om inget annat har éverenskommits i arbetsbeskrivningen
ska kunden betala fakturan inom 30 dagar efter fakturans datum.
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12. Byrén forbehaller sig ratten att justera avgiften och dess allminna priser med 5 %
en gang per kalenderar. Kunden ska informeras skriftligen ddrom, minst tre manader
innan de nya priserna trader i kraft.

13. Alla belopp som betalas for sent ska vara foremal for rénta i enlighet med svenska
rantelagen (1975:635) tills betalning gors till byrdn. Kunden samtycker till att avsta
frén alla rattigheter till avskrivning eller bibehallande.

14. Om en leverantor pafor byran en tillaggsavgift pa grund av férsenad betalning och
detta &r resultatet av kundens sena betalning ska kunden omedelbart ersitta byran
tillaggsavgiftens belopp, tillsammans med eventuell upplupen rédnta som leverantéren
debiterar med avseende pa det férfallna beloppet. For alla utlagg byran har for
kundens rékning gentemot tredjeman som faktureras Mediebyran i annan valutan dn
SEK tillkommer en administrativ avgift om 2% pa bruttobeloppet (exklusive
mervardesskatt, om tillampligt).

Kreditforsakring

15. Byran ska arrangera och uppratthélla lamplig kreditférsékring avseende kunden.
Om denna férsakring av ndgon anledning antingen végras, tas tillbaka, dndras eller &r
otillracklig for att tdcka byrans skadestandsansvar ska byran ha rétt att be om lampliga
ekonomiska garantier som kunden ska bevilja byran eller ocksa ska byran ha ratt att i
forvag fakturera kunden avgifterna och alla andra belopp som kunden &r skyldig byran.
Om kunden inte &r villig att tillhandahalla férskottsbetalning eller arrangera lampliga
(till byrans rimliga tillfredsstéllelse) ekonomiska garantier ska byran ha ratt att (i)
stoppa tjénsterna inom ramen fér detta avtal och/eller (ii) sdga upp detta avtal i
enlighet med klausul 26. For det fall byran nédgas ta ut férskott, enligt denna punkt,
ska byran ha ratt att erhdlla betalning fér en administrativ avgift om 0,5 % av
avgifterna.

Immateriella réttigheter

16. "Immateriella rattigheter” avserféljande rattigheter pa alla platser i varlden dar de
&r genomforbara, inklusive alla atergangar och férnyelser och alla ansékningar om: (i)
eventuella patent eller patentansokningar, (ii) eventuella varumérken (oavsett om de
ar registrerade eller ej), (iii) uppfinningar, upptéckter, praktiska modeller och
forbattringar (oavsett om de kan skyddas via patent eller registrering eller ej), (iv)
copyright eller designrattigheter (oavsett om de &r registrerade eller ej) samt (v)
eventuell goodwill i ndgot handels eller servicenamn, handelsstil eller utstyrsel.

17. ”Kundmaterial” illustrationer, text, data, modeller, utformningar,
fotografier, kod, programvara, filmer, ljudinspelningar och allt annat material som
skyddas av immateriella réattigheter och &gs av eller licensieras till kunden. Alla
kundmaterial tillhér och ska fortsatta att tillhéra kunden. Kunden beviljar byrén en
icke-exklusiv, royaltyfri, varldsomfattande licens att endast anvanda kundmaterialet

avser

som nddvandigt for att utfora tjdnsterna och tillhandahalla produkterna inom ramen
for detta avtal.

18. "Produkt” avser alla Immateriella rattigheter som byran har utvecklat specifikt fér
kunden som en del av tjinsten s& som framstills i arbetsbeskrivningen. Byran
o6verlater produkterna till kunden med fullstédndig garanti om dganderétt, forutsatt att
kunden har uppfyllt alla sina skyldigheter enligt arbetsbeskrivningen och dessa villkor
(inklusive, for att undvika allt tvivel, eventuella skyldigheter avseende betalning).

19. ”"Bakgrundsrattigheter” avser alla immateriella rattigheter som har utvecklats av
byrén innan byran ingick detta avtal eller som byran inte har utvecklat specifikt for
kunden eller immateriella rattigheter som byrdn har utvecklat som en del av dess
allménna tjansteutbud eller immateriella rattigheter som byrén har licensierat fran en
tredje part. Allt material med bakgrundsrattigheter, saval som eventuella dndringar,
utvecklingar eller nya material som har skapats i samband dérmed (dven om de gors
genom uppmaning fran kunden) tillhér och ska fortsitta att tillhéra byran eller dess
licensgivare. Om bakgrundsrattigheter dr nodvandiga fér kunden for att kunden ska
kunna anvdnda produkterna som avsett av tjansten ska byran ge kunden en icke-
exklusiv, royaltyfri,
bakgrundsrattigheterna i den utstrackning det behovs for att anvanda produkterna
inom ramen for detta avtal.

varldsomfattande  licens  att  endast  anvanda

Garantier och skadestand

20. Om det forekommer ett fel i produkter efter leverans eller leveransen av
produkterna forsenas eller inte sker som planerat kommer byran inte att vara ansvarig
i den utstrackning dessa produkter har godkéants av kunden och om de avvisas, endast
om de har orsakats av dess férsummelse eller vanskotsel.

21. Kunden garanterar att all information som |amnas till byran i samband med
kundens produkter och tjanster fére och under |6ptiden kommer att vara korrekt och
att sddan information och eventuellt kundmaterial inte gér intrdng i nagon
upphovsratt, rattigheter att utféra, varuméarke eller annan
4ganderittighet som tillhér tredje part, att de inte pa n&got satt strider mot nagon
tillamplig lag, kod eller férordning och att de inte kommer att vara vilseledande,
oanstandiga eller nedsattande. Med avseende pa eventuella digitala kontaktpunkter

immateriell eller

for kommunikation med slutanvdndare (t.ex. men inte begrénsat till webbplatser och
appar), som har skapats eller underhdlls av kunden i samband med tjansterna,
garanterar kunden att de omfattar en integritetspolicy och datainsamlingspolicy som
efterlever tillimpliga integritets- och dataskyddslagar. Kunden gottgér hdrmed och



kommer att halla byrdn skadeslés mot alla férluster, ansprak, skadestdnd och
kostnader som uppstér genom nagot ansprak fran en tredje part som orsakas av
kundens brott mot denna klausul.

22. Byran garanterar att savitt byran kanner till och tror kommer inget arbete som
produceras av byrdn som en del av tjansterna inte att gora intrang i nagon tredje parts
upphovsratt och att det inte kommer att innehalla ndgot som &r obscent, hadiskt,
drekrankande eller pa annat satt olagligt i Sverige utéver sa som ingér i nagon juridisk
eller annan r&dgivning som tillhandahélls byrdn och meddelas kunden. Byran gottgor
hidrmed och kommer att hélla kunden skadeslés mot alla férluster, ansprak,
skadestand och kostnader som uppstar genom nagot ansprak fran en tredje part som
orsakas av byrans brott mot denna klausul.

Uppsédgning

23. Endera parten kan séga upp detta avtal genom ett skriftligt meddelande till den
andra parten (i) om den andra parten bryter mot nagon vasentlig bestimmelse i
avtalet och inte avhjélper 6vertradelsen inom 28 dagar efter att parten har fatt en
skriftlig begdran om att gora det (om det ar mgjligt att avhjalpa 6vertradelsen) eller
(i) om den andra parten har forsatts i konkurs eller likvidation, inleder
ackordsforhandlingar eller forfaranden med sina fordringségare eller pa annat satt
bed6éms vara insolvent.

Ansvarsbegransning

24. Utbver s& som det forhindras enligt lag eller relaterat till kundens 6vertradelse av
klausul 21 eller pa grund av partens avsikt eller grova férsumlighet ska kundens ansvar
for eventuella utldgg som byradn gér a kundens végnar, parternas ansvar gentemot
varandra enligt arbetsbeskrivningen, atalbar handling eller p& annat sétt begrénsas till
125 % av de sammanlagda avgifter som kunden har betalat eller ska betala till byran
inom ramen for arbetsbeskrivningen.

25. Ingen av parterna ska under inga omstédndigheter vara ansvarig gentemot den
andra parten for ndgon forlust eller faktisk eller forvantad inkomst, besparing eller
vinst, férlust av avtal, férlust av data, férlust av anseende eller goodwill eller for ndgon
sarskild, indirekt eller efterféljande forlust eller skada av nagot slag oavsett hur den
uppstar, savida den inte orsakades av partens avsikt eller grova férsumlighet.

26. Kunden befriar byran fran allt ansvar inom ramen for eller i anslutning till detta
avtal och haller harmed byran skadeslés mot alla forluster som asamkas byran i den
utstrackning sadant skadestadndsansvar och/eller sadana férluster uppstar som
resultat av inférlivande av kundmaterial i produkterna, férutsatt att byran har
inférlivat och anvant sddant kundmaterial i produkterna i enlighet med eventuella
anvisningar som da och da ldmnas av kunden, i varje enskilt fall férutsatt att byran har
erhllit féregdende godkdnnande fran kunden att anvdnda sddana produkter dven om
kunden har informerats om sddana risker.

Icke-rekrytering

27. Under avtalstiden och darefter under en period om 6 méanader efter det att Avtalet
har upphért, ska kunden vara skyldig att erlidgga ett belopp motsvarande atta (8)
prisbasbelopp, berdknat enligt bestdmmelserna i socialférsékringsbalken (2010:110),
for varje anstélld hos byran som kunden har kommit i kontakt med inom ramen for
avtalet och som lamnar sin anstéllning hos byrén fér anstéllning hos kunden.

Sekretess och dataskydd

28. Bada parterna kommer att halla affarsidéer, marknadsasikter, information
och/eller material som lamnas ut i samband med detta avtal konfidentiella. Om inget
annat har avtalats skriftligen &r inga immateriella rattigheter eller licenser
underférstadda eller beviljade med avseende p& dem.

29. Om byran behandlar personuppgifter a kundens végnar for tillhandahallandet av
tjansten ska byrdan agera som personuppgiftsbitride och kunden som
personuppgiftsansvarig  och behandlingen ska utféras i enlighet med det
databehandlingsavtal som &r bifogat till detta avtal.

Tredje parter

30. Byran kan ldgga ut hela eller delar av tjansterna till narstdende féretag inom byrans
foretagsgrupp, externa leverantérer, underleverantérer och ombud, dock under
forutsattning att byran alltid forblir ansvarig enligt avtalet foér sddana parters
utférande.

31. Ingen av parterna ska tilldela, 6verlata, debitera eller handla pa nagot annat satt
med avtalet eller ndgon av dess réattigheter inom ramen fér det utan féregdende
skriftligt medgivande fran den andra parten och saddant medgivande ska inte vara
orimligt villkorat, undanhallet eller férsenat.

Gillande lag och jurisdiktion

32. Avtalet ska regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i Sverige. Bada parterna
understéller sig ocksa svenska domstolars jurisdiktion med avseende pa ansprak eller
drenden som uppstar.
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