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Vocé sabe como funciona um processo de certificacao?

Com etapas bem estruturadas, descrevemos o processo de certificacdo da QIMA/WQS. A seguir, vocé
pode ver os aspectos envolvidos na obtencdo de certificados, desde os requisitos necessarios para iniciar o
processo até as etapas finais de avaliacdo e emisséo.
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Questionario/Assinatura de Contrato

A submissdo do questiondrio é o contato inicial com a QIMA/WQS. E importante que vocé
preencha todos os campos com informacdes verdadeiras e precisas para que a equipe de vendas da
QIMA/WQS possa analisar o formuldrio e desenvolver a proposta mais adequada para sua empresa.
Ao aceitar a proposta comercial, o cliente também expressa sua concordancia com os direitos e
deveres descritos no Contrato de Prestacdo de Servicos associado.

A QIMA/WQS é uma empresa privada e sustenta suas atividades exclusivamente a partir das taxas
cobradas pelos servicos de certificacao.

Definicao de Data de Auditoria

Apds o processo de assinatura, nossa equipe de agendamento entrard em contato com sua empresa
para definir a melhor data para a auditoria e designar o auditor ou equipe de auditoria responsavel.
Antes da nossa visita, sua empresa receberd um plano de auditoria/inspecdo contendo todos os
detalhes necessarios, que serd enviado por e-mail a pessoa responsavel por lidar com isso.

Para auditorias do sistema de gestdo de seguranca de alimentos ISO 22000, a primeira auditoria
para obter a certificacdo deve ser realizada em duas etapas. A primeira etapa € uma avaliacdo
diagnostica da prontiddo da organizacdo para passar pela auditoria de certificacdo final.

Realiza¢ao da Auditoria

Com a data estabelecida e agendada, é hora de sua empresa receber a QIMA/WQS para uma visita
de auditoria/inspecdo. Lembre-se de notificar sua equipe sobre nossa presenca nas dependéncias
da empresa e ter todos os documentos necessarios em maos. Esta etapa € importante porque
verificaremos se todos os pontos na lista de verificacdo estdo em conformidade com o esquema,
de acordo com o plano de auditoria que vocé recebeu previamente.

Elaboracao e Revisao Técnica do Relatério de Auditoria
Com as informacdes coletadas, a equipe de auditoria elaborard um relatdrio detalhado que serd
tecnicamente revisado e analisado pela QIMA/WQS.

© QIMA/WQS



(i)

G—E@@®

Encerramento de Nao-conformidades

Se forem identificadas ndo-conformidades, a empresa serd imediatamente notificada pela equipe
de auditoria, e um prazo serd estabelecido para o encerramento dessas ndo-conformidades, de
acordo com as regras do esquema de certificacdo (0s prazos para a submissao das acdes corretivas
podem variar dependendo do proprietario do esquema de certificacdo).

Revisdo de processo

Além da verificacdo técnica, o relatorio de auditoria também passara pela nossa equipe de controle
de processo. Nesta parte, uma revisdo completa de todas as constatacdes e toda a documentacéo
do processo sera conduzida.

Decisdo da certificacdo / Emissao do certificado

Com base em todas as informacdes coletadas, o Departamento de Operacdes da QIMA/WQS
toma a decisdo de certificacdo. Se o cliente discordar da decisdo de certificacdo, um processo
de apelacdo pode ser iniciado. Se tudo estiver em conformidade com o esquema na avaliacao
realizada, o certificado é emitido. Caso contrario, a decisdo sera de ndo conceder a certificacao, e
serdo fornecidas as razdes para isso.

Manutencdo da Certificacdo / Supervisido / Renovacao

De acordo com cada norma exigida pelo cliente, a QIMA/WQS renova todo o Ciclo de Certificacdo
para garantir a manutencao (supervisdo ou renovacdo) do Certificado de Conformidade. Durante
o periodo de validade do Certificado de Conformidade, o cliente pode comercializar seus produtos
e fazer declaracdes sobre sua certificacdo, utilizando as Marcas de Conformidade (selos), sempre
respeitando os requisitos aplicdveis. A QIMA/WQS pode realizar auditorias sem aviso prévio a
gualguer momento, conforme as exigéncias do esquema de certificacdo, especialmente para
operacdes que apresentam um nivel de risco mais elevado ou que exigem investigacdo de potenciais
ndo conformidades ou reclamacdes.

Para auditorias do sistema de gestdo de seguranca de alimentos ISO 22000, a duracdo do certificado
é de 3 anos, com 2 auditorias de supervisdo anuais durante o ciclo. Uma vez concluida a certificacao
através da avaliacdo das etapas 1 e 2, € estabelecido um programa de auditoria para a organizacao
cliente, indicando as duas auditorias de supervisdo e a renovacdo da certificacdo ao final do ciclo
de 3 anos.

As auditorias de renovacdo devem ser executadas sempre antes da expiracdo da certificacdo atual,
de acordo com as regras especificas do proprietadrio do esquema ou da QIMA/WQS.

Extensdo / Reduc¢do de escopo

O cliente deve informar a QIMA/WQS sobre todas as mudancas relacionadas a certificacao.
Quando o cliente solicita uma modificacdo do escopo, a QIMA/WQS avaliard se é necessario alterar a
Proposta Comercial inicialmente acordada. A inclusdo de novos produtos dentro do mesmo escopo
ou o aumento no volume de produtos certificados pode ser possivel através de uma avaliacao
documental. Neste caso, a QIMA/WQS solicitard a documentacdo necessaria e decidird se uma
auditoria adicional é requerida.

Certificacao de novas unidades de producao e produtos de outros escopos necessariamente envolve
a realizacdo de uma nova auditoria. Apds a conclusdo do processo de avaliacdo, a QIMA/WQS
notificard os resultados e fard as modificacdes necessarias no Certificado de Conformidade.

Para certificacdes ISO 22000, extensdes de escopo podem ser realizadas nas auditorias de supervisao.
Nos casos em que o escopo da certificacdo é reduzido a pedido da empresa certificada, a
QIMA/WQS tomard as medidas apropriadas especificadas pelo esquema de certificacdo e atualizara
os documentos formais de certificacao, informacdes publicas, autorizacdes para o uso de marcas,
etc., para garantir que o escopo reduzido da certificacdo seja claramente comunicado ao cliente e
especificado de forma clara na documentacédo de certificacdo e nas informacdes publicas.
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Suspensao ou Retirada da Certificacao

I:% Em certas situacdes, a QIMA/WQS pode suspender ou retirar o certificado de um cliente, seguindo
0s requisitos estabelecidos por cada esquema de certificacdo para tomar as acdes apropriadas
gue garantam a imparcialidade e confiabilidade de seus processos. Em casos de suspensdo da
certificacdo, o Departamento de Operacdes comunicard ao cliente as acdes necessarias para
encerrar a suspensao e retomar a certificacdo, além de quaisquer outras acdes exigidas pelo
esquema de certificacao.

As razdes para suspender o processo de certificacdo existente incluem acdes corretivas para nao
conformidades que ndo foram recebidas a tempo, ndo conformidades criticas detectadas em uma
auditoria (desvios que podem colocar em risco a seguranc¢a alimentar), falta de pagamento de
servicos, incidentes graves de seguranca alimentar no local que possam exigir uma investigacao
pelo organismo de certificagao para considerar uma avaliacdo adicional (auditorias de curto prazo),
etc. Ademais, dependendo das acdes executadas, a suspensdo da certificacdo pode ser levantada
ou a certificacdo pode ser definitivamente retirada.

Uso da Marca e Selos em Embalagens

|§| Se o cliente estiver interessado em usar nossa marca em qualquer material de comunicacao,
como websites, assinaturas de e-mail, graficos, flyers, newsletters, materiais institucionais,
materiais internos, entre outros, entre em contato com o departamento de marketing pelo e-mail
marketing@wqscert.com.

Se vocé deseja incluir nossa marca nas embalagens dos seus produtos, observe que a QIMA/WQS
oferece selos para Bem-Estar Animal, Livre de Antibidticos e Sistema de Seguranca Alimentar -
HACCP. Certifiqgue-se de que sua empresa cumpra as regras de certificacdo para obter esses selos.
Para mais informacdes, ndo hesite em nos contatar pelo e-mail comercial@wqgscert.com.

Reclamacoes e apelagoes
g@ A QIMA/WQS possui procedimentos para o recebimento, tratamento e registro de reclamacdes
e apelacdes.
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Esses procedimentos estdo acessiveis através do site da QIMA/WQS na aba “contato”, onde
qualquer pessoa pode preencher informacdes e submeté-las a equipe interna, seja cliente ou ndo.

Por que escolher a QIMA/WQS para a certificacao?

r‘ﬂl Nossa equipe, com mais de 30 anos de experiéncia na cadeia de suprimentos da industria alimenticia,
Q’ estd pronta para oferecer solucdes completas de qualidade para o seu negdcio.

Somos especializados no setor alimenticio, com infraestrutura projetada para iniciar seu servico
@ prontamente e disponibilidade para esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir ao longo
do caminho.

@ Nossos auditores locais sdo experientes e aprovados para varios programas, especializados em todas
as areas de qualidade e seguranca alimentar.

5 Com mais de 9.000 clientes satisfeitos em todas as etapas da cadeia alimentar, a qualidade, dedicacao e
U sucesso oferecidos pela QIMA/WQS sdo comprovados.

Juntos vamos construir uma cadeia produtiva mais segura!

Entre em contato hoje através de food@qgima.com
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