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Kundservice. kundservice@k-rauta.se

Ordernummer 

För- och efternamn 

Adress Telefonnummer 

Postadress E-post 

Har du frågor kring din retur är du alltid välkommen att kontakta oss på kundservice@k-rauta.se 

Du kan läsa mer om byten, returer och reklamationer på våran hemsida.

Har du frågor om din betalning vänligen kontakta Klarna på telefon: 08-120 120 10.

Gäller det en reklamation ber vi dig att kontakta oss innan du skickar tillbaka produkten
reklamation@k-rauta.se 

För fullständig återbetalning ska produkten och förpackningen vara i oförändrat skick.

Retursedel 

Blev det inte riktigt som du tänkt dig?

Du har hela 60 dagars öppet köp. 
Du kan välja att göra en retur i ditt närmaste varuhus eller skicka tillbaka varorna till 
oss. 

1. Packa produkten tillsammans med retursedeln i likvärdig eller i samma förpackning som den levererades i

för att minimera risken för skador.

2. Skicka din retur som företagspaket till :
Onninen AB
Bistagatan 22
702 27 Örebro

Vänligen fyll i uppgifterna nedan.

Jag vill returnera följande: 

Antal Artikelnummer Produkt Returkod 

Returkod:    1.Jag ångrar mitt köp  2. Fel produkt levererat 3. Reklamation  

4. Annan orsak. Vänligen ange orsaken: 
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