
Conditions générales de la solution de prêt d’appareils

1. Introduction : les présentes conditions générales régissent la solution de prêt d’appareils
pendant le processus de réparation de votre propre appareil.

2. En recourant à notre solution de prêt d’appareils, vous acceptez de vous conformer et
d’être lié aux présentes conditions générales.

3. Admissibilité

3.1 Qualification : pour être admissible à la solution de prêt d’appareils, vous devez avoir
un contrat de service de réparation valide avec notre société. Les appareils inclus dans
ce service sont certains articles de notre gamme de produits professionnels.

3.2 Disponibilité : la disponibilité des appareils à prêter dépend des stocks et du type
d’appareil requis. Les appareils à prêter peuvent être des appareils de catégorie B et
présenter des défauts esthétiques mineurs. Ces appareils ont un prix réduit.

4. Processus de prêt

4.1 Demande : pour demander un appareil en prêt, vous devez contacter notre Centre
d’appels et l’indiquer lors de la réservation de votre réparation.

4.2 Approbation : nous examinerons votre demande et vous aviserons de son
approbation ou de son refus. L’approbation est soumise à la disponibilité et à d’autres
facteurs pertinents.

4.3 Période de prêt : la période de prêt est limitée à 45 jours. Vous pouvez choisir de
retourner l’appareil prêté ou de le conserver à un prix réduit. Si vous ne nous retournez
pas l’appareil dans les 45 jours, votre carte sera automatiquement débitée de la valeur
de l’appareil.

5. Responsabilités et obligations

5.1 Entretien : vous êtes responsable de l’entretien approprié de l’appareil prêté. Tout
dommage ou perte de l’appareil entraînera des frais supplémentaires à hauteur de la
valeur de l’appareil.

5.2 Conditions de retour : l’appareil prêté doit être retourné dans le même état qu’il a été
reçu, exception faite de l’usure normale.

5.3 Date de retour : l’appareil prêté doit être retourné au plus tard à la date de retour
convenue. Dans le cas contraire, la valeur de l’appareil vous sera facturée.



6. Responsabilité et assurance

6.1 Limitation de responsabilité : à l’exception de toute responsabilité qui ne peut être
exclue ou limitée par la loi, nous ne sommes pas responsables des dommages, pertes
ou blessures résultant de l’utilisation de l’appareil prêté. Vous assumez tous les risques
associés à son utilisation.

6.2 Assurance : il est de votre responsabilité de veiller à ce que votre propre appareil
soit correctement assuré. Notre assurance ne couvre pas votre appareil pendant sa
réparation.

7. Divers
7.1 Droit applicable : les présentes conditions générales sont régies et interprétées
conformément aux lois belges. Tout litige découlant de ou en relation avec les présentes
conditions générales sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux belges.

7.2 Modification : nous nous réservons le droit de modifier les présentes conditions
générales à tout moment sans préavis. Toute modification sera effective dès sa
publication sur notre site Web.


