KitchenAid

Konsumentgaranti for EMEA KitchenAid

Alla KitchenAid-produkter har en garanti av varierande langd utover lagstadgade konsumentrattigheter (“Garantin”). Om produkten
gar sonder eller skadas finns information nedan om hur du tar kontakt med KitchenAid och vilka villkor som géller fér Garantin.

REGLER OCH VILLKOR FOR GARANTIN

KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgien (”KitchenAid”) beviljar koparen, som maste vara
konsument i enlighet med direktiv 1999/44/EG (som kan dndras regelbundet) eller tillimplig lokal lagstiftning, ("Konsumenten”), en
Garanti som omfattas av féljande villkor.

Garantin lamnas for KitchenAid-produkter som séljs till Konsumenter i landerna i det europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES), Schweiz, Storbritannien, Norge, Moldavien, Montenegro och Turkiet (vart och ett ett “Territorium”) for det Territorium dar
produkten saldes. Garantin galler med ett giltigt inképsbevis.

Garantin galler utover, och begransar inte eller paverkar inte, eventuella lagstadgade rattigheter eller tillamplig nationell lagstiftning
i Territoriet ("Konsumentens lagstadgade rattigheter”) som Konsumenten har mot produktens séaljare.

Langden pa garantin beror pa den enskilda produkten och anges tydligt pa produktférpackningen, i produktbladen och i dgarens
anvandarhandbdcker/produkthandbdcker (“Garantiperioden”). Garantiperioden borjar gilla den dag da produkten kops eller
levereras till Konsumenten (beroende pa vilket som intraffar sist). Under Garantiperioden tacker KitchenAid alla kostnader for
servicearbete, reservdelar och returportokostnader inom det tillampliga Territoriet. Nar garantiperioden har 16pt ut kommer alla
kostnader att debiteras Konsumenten.

GORA GARANTIANSPRAK

Om Konsumenten vill géra garantiansprak maste hon eller han kontakta det landsspecifika KitchenAid-servicecentret eller KitchenAid
direkt, enligt beskrivningen i bipacksedeln eller pa www.kitchenaid.eu.

KitchenAids kundtjanst forser da Konsumenten med en av foljande tjanster enligt denna Garanti, efter KitchenAids gottfinnande, om
ett kvalificerat fel uppstar under Garantiperioden:

i)  reparation av den defekta produkten eller produktdelen

ii) utbyte av den defekta produkten eller produktdelen

iii) om en produkt inte langre ar tillgadnglig har KitchenAid ratt att byta ut produkten mot en produkt med samma eller
hogre varde och liknande funktionalitet eller en kupong med samma varde nar den koptes.

KitchenAids kundtjanst meddelar konsumenten om det ar nédvandigt att returnera den defekta produkten eller produktdelen.

i)  Garantiutfardaren ska ocksa betala portokostnaderna for retur av den defekta produkten eller produktdelen om den
defekta produkten om garantiutfardaren eller den landsspecifika kundtjansten for KitchenAid begér att den defekta
produkten eller produktdelen returneras. Kunden ska dock sta for kostnaderna for Ilampligt emballage for retur av den
defekta produkten eller produktdelen.

VAD SOM INTE OMFATTAS AV GARANTIN

Garantin omfattas av foljande undantag dar skador eller fel pa produkten uppstar till f6ljd av:

normalt slitage

felaktig, forsumlig eller underlatenhet att folja anvisningarna for anvandning

felaktig montering eller installation av delar eller tillbehor

anvandning av produkten med icke-dkta KitchenAid-delar eller tillbehor/delar

underlatenhet att félja instruktionerna for anvandning eller rekommenderade procedurer for produktunderhall

yttre paverkan eller anvandning med felaktig elektrisk spanning

reparationer eller dndringar som utfors av andra parter dn KitchenAid eller ndgon av dess auktoriserade agenter
anvandning av produkten for professionella eller kommersiella Gndamal (med undantag for 5KSM7990X, 5KSBC1BO0,
5KHBC414) i stallet for normal hushallsanvandning

felaktig montering eller installation eller obeh6rig modifiering av produkten

underlatenhet att omedelbart meddela KitchenAid om eventuella fel.

o Tillhandahallandet av garantitjanster enligt Garantin forlanger inte Garantiperioden och inleder inte ndgon ny Garantiperiod
(galler i enlighet med lokal lagstiftning). Garantiperioden for installerade reservdelar upphor samtidigt som Garantiperioden
for hela produkten.
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Inga rattigheter lamnas inom Garantin till Konsumenter som koper produkten i andra hand eller fér kommersiellt eller gemensamt
bruk. Alla andra krav fran Konsumenter, sarskilt skadestandskrav, ar undantagna i enlighet med géllande lagar i Territoriet.
Ytterligare information eller kontaktuppgifter till KitchenAid-servicecentret finns ocksa pa var hemsida: www.kitchenaid.eu.
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