
Garantie limitée de 5 ans sur le broyeur à café (pièce seule) - KF2, KF3, 
KF4, KF6, KF7, KF8 

 

Région Garantie limitée Extension de 
garantie limitée 
sur le broyeur à 

café (pièce seule) 

Numéros de 
modèle 

EMEA 2 ans* 
 

+3 ans, soit 5 ans au 
total 

5KES8452 (KF2) 
5KES8453 (KF3) 
5KES8454 (KF4) 

EMEA 3 ans* +2 ans, soit 5 ans au 
total 

5KES8556 (KF6) 
5KES8557 (KF7) 
5KES8558 (KF8) 

Clause de 
non-responsa
bilité 

* Retrouvez tous les détails 
de la garantie sur le site 
international.kitchenaid.co
m 

  

 
 

Extension de garantie limitée supplémentaire sur le broyeur à café (pièce seule) 
 

ANNÉES TROIS (3) À CINQ (5) POUR LES MODÈLES KF2, KF3, KF4 ET ANNÉES 
QUATRE (4) ET CINQ (5) POUR LES MODÈLES KF6, KF7, KF8 À COMPTER DE LA DATE 
DE LIVRAISON DE L’ACHAT INITIAL (BROYEUR À CAFÉ, PIÈCE SEULE, 
MAIN-D’ŒUVRE ET FRAIS D’EXPÉDITION EXCLUS) : 

KitchenAid remplacera le broyeur à café (pièce seule) en cas de défaut non esthétique 
de matériau ou de fabrication empêchant le fonctionnement normal de l’appareil. 
Cette couverture est conditionnée à l’enregistrement de l’appareil OU, à défaut 
d’enregistrement, à la présentation d’un justificatif indiquant la date et le lieu d’achat. 
Cette extension de garantie pour la pièce seule ne couvre pas les défauts esthétiques, 
les défauts résultant d’une mauvaise utilisation ou de dommages externes de 
l’appareil (y compris du broyeur à café), les coûts liés à la main-d’œuvre ou à 
l’expédition, et ne s’applique pas aux autres pièces de l’appareil. 

Protocole de diagnostic : pour confirmer la validité d’une réclamation au titre de 
cette extension de garantie, veuillez effectuer le test suivant : allumez l’appareil et 
écoutez la présence d’un bruit de broyage. Si vous entendez un bruit de broyage lors 

http://international.kitchenaid.com
http://international.kitchenaid.com


de la mise en marche, cela signifie que la pièce du broyeur à café n’est pas 
défectueuse. Dans ce cas, la réclamation au titre de la garantie pourra être refusée. 

 
 

FAIRE UNE RÉCLAMATION AU TITRE DE LA GARANTIE LIMITÉE DE 5 ANS SUR LE 
BROYEUR À CAFÉ (PIÈCE SEULE) 
Le consommateur peut demander des pièces de rechange essentielles dans le cadre de la 
garantie limitée sur le broyeur à café et obtenir des informations sur les modalités 
d’expédition, de service et de paiement auprès d’un centre de service agréé KitchenAid, via 
le site Web KitchenAid local, en appelant le numéro du service après-vente local ou en 
envoyant un e-mail au contact local. 

 

Pays Numéro de 
téléphone 

Site Web Adresse e-mail 

Pays de la zone EMEA : 

Afghanistan - - - 

Algérie 00 213 21 67 77 48 WWW.KITCHENAID-DZ
.COM 

sarldarhotel@YAHOO.COM 

Andorre 00800 381 04026 www.kitchenaid.es consumercare.es@kitchenaid.eu 

Australie 1800 990 990 www.kitchenaid.com.au enquiries@kitchenaid.com.au 

Autriche 0080 0 38104026 www.kitchenaid.at consumercare.at@kitchenaid.eu 

Bahreïn 00971 4 2310405 https://www.kitchenaid-
mea.com/ 

tavolabahrain@tavola.bh 

Pays baltes 
(Estonie, 
Lituanie, 
Lettonie) 

00371 2 0220275 
 

https://kitchen.eu/ info@kitchen.ee 
 

Belgique 00800 381 04026 www.kitchenaid.be consumercare.be@kitchenaid.eu 

Bosnie - - - 

Bulgarie +359877175203 https://www.kitchenshop
.ro/ 

office@kitchenshop.bg 
 

Croatie 00385955055220 
 

https://www.kitchenaid.h
r/ 

pusic@pusic.hr 

Chypre 0035722872111 
 

WWW.HADJIKYRIAKO
S.COM.CY 

info@hadjikyriakos.com.CY 

mailto:sarldarhotel@YAHOO.COM
http://www.kitchenaid.es
mailto:consumercare.es@kitchenaid.eu
http://www.kitchenaid.com.au
mailto:enquiries@kitchenaid.com.au
http://www.kitchenaid.at
mailto:consumercare.at@kitchenaid.eu
mailto:info@kitchen.ee
http://www.kitchenaid.be
mailto:consumercare.be@kitchenaid.eu
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mailto:info@hadjikyriakos.com.CY


République 
tchèque 

0042 051 734 6256 WWW.KITCHENAID.CZ INFO@KITCHENAID.CZ 
 

Danemark 00800 381 04026 www.kitchenaid.dk consumercare.dk@kitchenaid.eu 

Finlande 00800 381 04026 www.kitchenaid.fi consumercare.fi@kitchenaid.eu 

France 00800 381 04026 www.kitchenaid.fr consumercare.fr@kitchenaid.eu 

Allemagne 00800 381 04026 www.kitchenaid.de consumercare.de@kitchenaid.eu 

Grèce 00302109478100 
 

HTTP://WWW.PAROUS
IASI.GR 

service@sarafidisgroup.gr 

Hongrie 0036 70 519 4000 
 

https://www.kitchenaid.h
u/ 

szerviz@duisberg.hu 

Islande 00354 5207900 www.kitchenaid.is sala@rafland.is 
Irak - - - 

Irlande 00800 381 04026 www.kitchenaid.ie consumercare.ie@kitchenaid.eu 

Israël 001700700727 www.newpan.co.il info@newpan.co.il 
Italie 00800 381 04026 www.kitchenaid.it consumercare.it@kitchenaid.eu 

Jordanie 00962.6.5850019 https://adawatonline.co
m/adawat-contact-us 

sales@adawatonline.com 

Royaume 
d’Arabie 
saoudite 

00971 4 2310405 https://www.kitchenaid-
mea.com/ 

tavolariyadh@aanalawan.sa ; 
tavolajeddah@aanalawan.sa ; 
tavolarsm@aanalawan.sa 

Koweït 180-3535 https://www.xcite.com/ Xsupport@xcite.com 

Liban  00961 4 712300 https://vresso.com/ info@vresso.com 

Luxembourg 037 20 44 401 www.kitchenaid.lu EDL@GRLOU.COM 

Madagascar 0027 21 555 0700 
 

www.KitchenAidAfrica.c
om 

hello@kitchenaidafrica.com 

Malte 0356 23436000 https://forestals.com/ info@forestals.com 
Monaco 00800 381 04026 www.kitchenaid.fr consumercare.fr@kitchenaid.eu 

Maroc 00971 4 2310405 https://www.kitchenaid-
mea.com/ 

- 

Pays-Bas 00800 381 04026 www.kitchenaid.nl consumercare.nl@kitchenaid.eu 
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Nouvelle-Zélan
de 

0800 881 200 www.kitchenaid.co.nz 
 

enquiries@kitchenaid.co.nz 
 

Norvège 00800 381 04026 www.kitchenaid.no consumercare.no@kitchenaid.eu 

Oman 00971 4 2310405 https://www.kitchenaid-
mea.com/ 

tavolamoo@tavola.om ; 
tavolaoman@tavola.om 

Pologne 022 812 56 65 www.kitchenaid.pl serwis@vivamix.pl 

Portugal 00800 381 04026 
 

- consumercare.pt@kitchenaid.eu 
 

Qatar 0097444151226 
 

https://tableartsqatar.co
m 
 

LAGOONA@TABLEARTSQATA
R.COM 

Roumanie +359877175203 https://www.kitchenshop
.ro/ 

office@kitchenshop.bg 
 

Serbie - - - 

Slovaquie 0042 051 734 6256 WWW.KITCHENAID.CZ INFO@KITCHENAID.CZ 
 

Slovénie 00386 (0)1 777 
2999 

https://www.kitchenaid.s
i/ 

info@filco.si 

Afrique du Sud 0027 21 555 0700 
 

www.KitchenAidAfrica.c
om 

hello@kitchenaidafrica.com 
 

Espagne 00800 381 04026 www.kitchenaid.es consumercare.es@kitchenaid.eu 

Suède 00800 381 04026 www.kitchenaid.se consumercare.se@kitchenaid.eu 

Suisse 032 475 10 10 www.kitchenaid.ch consumercare.ch@kitchenaid.eu 

Tunisie 0021671340287 www.itkan.com.tn RAMZI-ITKAN@GNET.TN 
Turquie 0090 312 397 35 

17 
https://www.kitchenaid.c
om.tr/ 

consumercare.tr@kitchenaid.eu 

Émirats arabes 
unis 

00971 4 2310405 https://www.kitchenaid-
mea.com/ 

customercare@alghandielectroni
cs.ae 

Royaume-Uni 00800 381 04026 www.kitchenaid.co.uk consumercare.uk@kitchenaid.eu 

Ukraine 0 (800) 330 780 kitchenaid-shop.com.ua info@renklod.com.ua 
 
De plus amples informations sont également disponibles sur nos sites Web : 
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international.kitchenaid.com 
 

https://www.kitchenaid.com/international.html
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