Yleiset sopimusehdot — IPG Contact Solutions NV

Artikhkeli 1 = Madritelmat

Maissd sopimusehdoissa kdytetddn seuraavia madritelmis;

1.¥rittdjs: IPG Contact Solutions NV, KBEQ 0468.082.606,
keskustoimipaikka B-1000 Brussel, Pachecolaan 34-36, toimii
Kitchenfid Europa Inc. kauppaedustajana;

2. Asiakas: luonnollinen henkild,  joka i toimi
ammatinharjoittajana tai  yrityksen toimesta, ja solmii
etdsopimuksen yrittdjan kanssa;

3. Yhteystiedot:

Puh. 0800 93285 {tydaikana)

sdhkdposti: consumercare fi@kitchenaid ey

osoite: KitchenAid Europa Inc., Postbus 19, B-2018
ANTWERPEN 11, Belgia;

4. Etdsopimus: sopimus, jonka yhteydessd sopimuksen
solmimiseen asti kidytetddn tuotteiden jaftai palveluiden
etamyyntiin tarkoitetun, yrittdjan organisoiman jarjestelman
puitteissa pelkistddn yhid tai useampaa
etdviestintatekniikkaa;

5. Etdviestintdtekniikka: wviline, jota wvoidaan  kayttdd
sopimuksen solmimiseen ilman, ettd asiakas ja yrittajd ovat
yhta aikaa saapuvilla samassa tilassa;

&, Peruuttamisoikeus: laillinen aika, jonka kuluessa asiakas voi
peruuttaa etdsopimuksen;

7.Paiva: kalenteripdiva;

Artikkeli 2 - Sopimus

1. Jokainen tarjous on voimassa 14 pdivin ajan. Tarjottujen
tuotteiden/palvelujen  hintoja el  nosteta  tarjoukseen
merkittynd voimaszaoloaikana, paitsi jos hinnat muuttuvat
arvonlisdwveron muutosten johdosta. Tarjouksessa ilmoitetut
tuotteiden tai palveluiden hinnat sisdltdvat arvonlisdveron.

2. 5opimus syntyy, kun asiakas hywviksyy tarjouksen, ja sen
yhteydessd  asetetut ehdot tdytetddn. Jos asiakas on
hyviksynyt  tarjouksen  sdhkdisesti, yrittdjd  wvahvistaa
valittimasti  sdhkoisesti  wastaanottaneensa  ilmoituksen
tarjouksen hywdksymisestd.

Artikkeli 3 - Peruuttamisoikeus

1. Tuotteiden hankinnan yhteydess3d asiakkaalla on neljintoista
paivan ajan mahdollisuus purkaa sopimus syytd ilmoittamatta.
Tama harkinta-aika alkaa seuraavana pdivand siitd paivdsta,
kun tuote on asiakkaan nimissd (ks. 4.4) vastaanotettu.
Harkinta-aikana kuluttaja kisittelee tuotetta ja pakkausta
varoen. Hian purkaa pakkausta tai kayttaa tuotetta vain siind
madrin kuin on tarpeen, jotta han voi arvicida, haluaako hén
pitdd tuotteen. Jos hdn kiyttad peruuttamisoikeuttaan, han
palauttaa omalla kustannuksellaan tuetteen ja kaikki sen
mukana toimitetut tarvikkeet alkuperiisessd kunnossa ja
pakkauksessa yrittajdlle pakkauksessa ilmoitettujen ohjeiden
mukaan ilmoitettuun osoitteeseen.

2. Palveluja toimitettaessa on asiakkaalla mahdollisuus purkaa
sopimus syytd ilmoittamatta neljdntoista pdivan ajan alkaen
siitd pdivdstd, jolloin yrittdjd on sopimuksen vahvistanut.
Purkaminen tapahtuu kirjallisesti annettuun osoitteeseen ja
siitd tulee ilmetd asiakkaan nimi ja osoite, sopimuksen
solmimispdivd, laskun paivamadrd ja laskunumero.

3.Jos asiakas on suorittanut maksun ennen peruuttamista,
palauttaa yrittdjd kyseisen summan

mahdollisimman nopeasti, vahennettynd jo suoritettujen
toiden maardlld tai palautetun viallisen tuotteen kohtuullisella
arvolla,

Artikkeli 4 — Toimitus, tiytintédnpano, takuu

1.¥rittdjd nowdattaa mitd suurinta huolellisuutta ottaessaan
vastaan ja pannessaan tdytantdon tuotteiden tilaukset ja
arvioidessaan palveluntarjontaa koskevia pyyntoja.

2. Toimitusosoitteena  pidetddn osoitetta, jonka asiakas on
ilmoittanut yritykselle. Yrittdjd ilmoittaa sahképostitse kun
tuotte on |dhetetty varastosta. Téama sdhkoposti sisdltaa
paketin |Ghetystiedot, paketin numeron ja hyperlinkin, jonka
kautta paketin toimitusta voidaan seurata rabtiyrityksen
sivuilta. Talla sivustolla on nakyvilld yhteystiedot, Toimitus
tapahtus mahdollisuuksien mukaan tilausvahvistuksessa
ilmoitetun ajan sisdlld. Mahdollinen viivastyminen ei oikeuta
missddn  tilanteessa  vahingonkorvauksiin,  Virheellisesti
ilmoitettu toimitusosoite on asiakkaan vastuulla, ja voi johtaa
mahdollisiin lisakuluihin, jotka velpitetaan asiakkaalta.

3. Kaikki tuotteet toimitetaan E-Shopinvestin  toimesta.
Asiakkaan tulee ilmpittaa 24 tunnin sisdlld osoitteeseen
customerservice@eshopinvest.eu mikali toimitus tapahtui
myihdssd tai el toivotulla taveoin. Mikdli yritys el pysty
normaalista poikkeavasti ldhettamaan tilausta 30 pdivin
sisdlld  wahwistussdhkbpostin  |ldhettdmisestd, voi asiakas
purkaa tilauksen kuluitta, ja yritys palauttaa asiakkaan jo
maksaman maksun.

4, Lihetykset  toimitetaan  ammattilaisen  ldhetyspalvelun
toimesta. Lihetyksen wastaanoton yhteydessd wvaaditaan
allekirjoitus. Asiakas hyviksyy, ettd ldhetys voidaan luovuttaa
kohdassa 2. ilmoitetussa osoitteessa olevalle toiselle
henkilolle kuin asiakas itse. Mikali lahetysta toimitettaessa ei
osoitteessa ole ketddn paikalla, pyydetddn asiakasta sopimaan
ajankohta wudelle toimitukselle, Tamad wvoidaan tehda
puhelimitse tai postilaatikossa olevalla kortilla.

S.Mikdli asiakas ei valitse maksutavaksi kidteismaksua, tulee
maksettavaksi kuuluva summa suorittaa 14 paivin kuluessa
artikkelissa 3. tarkoitetun harkinta-ajan alkamisesta. Jos
asiakas  mydhdstyy  maksusuorituksessa,  veloitetaan
asiakkaalta lainmukainen korko.

6. Yrityksen mydntidmd takuu on yhtenevd valmistajan antaman
takuun kanssa,

Artikkeli 5 - Yleiset midrdykset

1.Mikali yksi tai usempi ndissd yleisissd sopimusehdoissa
ilmoitetuista ehdoista on wirheellinen tai lainvastainen,
pysywat muut ehdot voimassa,

2.¥rittajEn ja  asiakkaan wvilisiin sopimuksiing joita ndma
sopimusehdot  koskevat, sovelletaan aincastaan Belgian
oikeutta, oikeuspaikkana Antwerpenin tuomioistuin.

3.5olmitun sopimuksen myota antaa asiakas yritykselle luvan
kayttdd hanen yhteystietojansa. Tatad koskevissa kysymyksissa
tai  erimielisyyksissd  tulee asiakkaan ottaa  yritykseen
kirjallisesti yhteyttd artikkelissa 1. ilmoitettuun yhteystietoon.



