Garanti for EMEA KitchenAid

Alle KitchenAid-produkter er daekket af en garanti af forskellig leengde ud over eventuelle
lovbestemte forbrugerrettigheder ("garantien"). | det usandsynlige tilfeelde af fejl pa eller
beskadigelse af produktet beskriver nedenstdende, hvordan du kontakter KitchenAid og
vilkarene og betingelserne i garantien.

VILKAR OG BETINGELSER | GARANTIEN

KitchenAid Europa, Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgien
("KitchenAid") giver kunden en garanti i henhold til felgende vilkar. Garantien er tilgaengelig
for KitchenAid-produkter, der saelges til kunder i landene i det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade, Schweiz, Storbritannien og ethvert andet land i Europa, Mellemgsten
og Afrika, hvor KitchenAid har produkter til salg (hvert land er et "omrade") for det omrade,
hvor produktet blev solgt. Garantien er geeldende ved fremvisning af et gyldigt kebsbevis.
Garantien geelder ud over, og begraenser og/eller pavirker ikke, eventuelle lovbestemte
rettigheder og/eller geeldende national lovgivning i forbrugerens omrade over for saelgeren af
produktet. Garantiens leengde afhaenger af det enkelte produkt og angives tydeligt pa
produktemballagen, i produktfolderne og i brugervejledningerne/produktvejledningerne
("garantiperioden"). Garantiperioden begynder fra den dato, hvor produktet er kgbt eller
leveret til forbrugeren (alt efter hvilken dato, der er den seneste). | garantiperioden daskker
KitchenAid alle omkostninger til servicearbejde, reservedele og forsendelsesomkostninger
ved returnering inden for det relevante omrade. Nar garantiperioden er udlgbet, vil kunden
blive opkraevet eventuelle omkostninger.

FREMSAT ET KRAV | HENHOLD TIL GARANTIEN

Hvis kunden vil fremseette et krav i henhold til garantien, skal kunden kontakte det
landespecifikke KitchenAid-servicecenter eller KitchenAid direkte som beskrevet i seskens
folder og/eller pa www.kitchenaid.eu. KitchenAids kundeservicecenter vil derefter tilbyde
kunden en af fglgende tjenester under denne garanti, efter KitchenAids eget skgn, hvis der
er opstaet en kvalificeret fejl i garantiperioden:

i) reparation af det defekte produkt eller den defekte produktdel,

ii) udskiftning af det defekte produkt eller den defekte produktdel.

Hvis produktet ikke lezengere er tilgeengeligt, er KitchenAid berettiget til at ombytte produktet
til et andet af samme eller hgjere veerdi og med lignende funktionalitet eller en veerdikupon
med samme veerdi som produktet ved kebstidspunktet. KitchenAids kundeservicecenter vil
underrette kunden om, hvorvidt det er ngdvendigt at returnere det defekte produkt eller den
defekte produktdel. KitchenAid skal ogsa afholde portoomkostningerne ved returnering af
det defekte produkt eller den defekte produktdel, hvis KitchenAid eller det landespecifikke
KitchenAid-kundeservicecenter har anmodet om returnering af det defekte produkt eller den
defekte produktdel. Kunden skal dog afholde omkostningerne ved passende emballage il
returnering af det defekte produkt eller den defekte produktdel.



HVAD ER IKKE DAKKET AF GARANTIEN
Garantien er underlagt falgende undtagelser, hvis der opstar skader eller fejl pa produktet
som fglge af:

normal slitage

forkert, uagtsom eller grov brug af produktet

forkert montering eller installation eller dele af tilbehar

brug af produktet med ikke-originale KitchenAid-dele eller tilbehgr

manglende overholdelse af brugsanvisningen eller de anbefalede
vedligeholdelsesprocedurer for produktet

ydre pavirkninger eller brug med forkert elektrisk spaending

reparationer eller gendringer foretaget af andre parter end KitchenAid eller en af
dennes autoriserede teknikere

anvendelse af produktet til erhvervsmaessige og/eller kommercielle formal frem for
normal husholdningsbrug (undtagen 5KSM7990X, 5SKSBC1B0, 5KHBC414)
forkert montering eller installation eller uautoriseret andring af produktet
manglende gjeblikkelig underretning af KitchenAid om eventuelle defekter

Levering af garantiydelser i henhold til garantien forlaenger ikke garantiperioden eller
pabegynder en ny garantiperiode (undtagen hvis dette er fastsat i geeldende lovgivning i
omradet). Garantiperioden for nyligt installerede reservedele udlgber med garantiperioden
for hele produktet. Der gives ingen rettigheder i henhold til garantien til en kunde, der
erhverver produktet brugt. Alle andre krav fra kunder, isger erstatningskrav, er udelukket i
overensstemmelse med geeldende lovgivning i omradet. Yderligere oplysninger eller
kontaktoplysninger pa KitchenAids servicecenter findes ogsa pa vores hjemmeside:
www.kitchenaid.eu.



