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VAIHTOEHTOINEN RIIDANRATKAISU

Euroopan parlamentin ja neuvosto asetuksen nro 524/2013 artiklan 14 kohdan 1 mukaisesti voit
kayttaa riidanratkaisuun Euroopan komission riippumatonta verkkovalitteisen riidanratkaisun
sivustoa. Verkkovalitteisen riidanratkaisun sivusto (ODR) on EU:n kuluttajille ja yritysten
omistajille tarkoitettu foorumi kotimaisia ja ulkomaisia verkko-ostoksia koskevien riitojen

ratkaisemiseen: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Kitchenaid ja Nayan eivat ole velvollisia tai halukkaita osallistumaan riidanratkaisumenettelyyn

kuluttaja-asiain sovittelulautakunnassa.
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