TR DRE

09/02/2021

@) illimity

Banche, 10mila assunzioni
Boom per le lauree scientifiche

CREDITO

La trasformazione
digitale in atto spinge la
domanda di profili tecnici

Nonsolo esuberi. Neiprossimitre
anni le banche italiane assume-
ranno1omilaneolaureati. Equan-
torisultadaun’indagine condotta
dallSole 24 Ore traidieci maggiori
istitutidicredito. Perlatrasforma-
zionedigitaleinatto diminuiscela
domandadilaureatiin economia,
mentrec’e unaforte crescita delle
richieste di laureati in discipline
tecnico-scientifiche.
AlessandroGraziani —apag.15

PAROLA CHIAVE

# Stem

Discipline

L’acronimo Stem, dall'inglese
Science, Technology, Engineering
and Mathematics, & un termine
utilizzato per indicare le discipline
scientifico-tecnologiche e i
relativi corsi di studio. Initaliano &
talvolta usatoin sua vece
'acronimo Stim.

Le assunzioni nelle banche

Ingressi previsti nei prossimi anni

10.744
Intesa Sanpaolo — 3500 30/6/24

TOTALE ENTRO IL

Unicredit | Eeee. 2600 2023
Mediobanca* | . 7 1,oooﬁ 2023
7BancaSevlla *-f o A'I64* 2023
ﬁBanco Bpm | . 750 2023
Popolare ;onc.lrio*;f-;w_---_ 7 ------- . AGOO 7 2023
Bnlk-Bﬁinanbas; - 580 1/4/22
Bper — “-_ I 4so_ 2023
Cre_ditAgricol_t; _ ._ I . 35 2023
credem W 200 2021

* Mediobanca assumera 400 dipendenti e 800 consulenti finanziari a contratto; **Popolare Sondrio: stime
sulla base della media annuale del periodo 2018-2020; Fonte: Elaborazione Il Sole 24 Ore su dati societari



09/02/2021

@ illimity

TR DRE

Banche alla svolta generazionale:
10mila neolaureati in tre anni

CREDITO

1l digitale cambia i requisiti:
il 30% avra specializzazioni
tecnico-scientifiche

Meno spazio (50%)
per le lauree in economia,
largo ai nuovi consulenti

Alessandro Graziani

Tagli ed esuberi di personale, cer-
to. Manonsolo. Inbanca si conti-
nua ad assumere, anche se cam-
biano e siampliano le professio-
nalitarichieste. La trasformazio-
ne digitale in atto nel settore
richiede skills tecnologiche finora
poco diffuse nellebanche. La con~-
seguenza ¢ che le nuove assun-
zioni, guardando alle provenien-
ze¢ universitarie, vedranno nei
prossimi anni una riduzione dei
laureatiin economia (50%) euna
forte crescita (fino al 30%) dei
laureati in discipline “STEM™:
Sciences, Technology, Enginee-
ring, Mathematics.

E quanto risutta da un'indagine
condotta da [1Sole240re su dieci
tra i maggiori istituti di credito,
che nei pianiindustriali dei pros-
simi tre anni - accanto ai noti piani
diprepensionamenti - prevedono
I'assunzione di 10.000 nuovi di-
pendenti. Livello destinato a salire
se, oltre alle banche tradizionali,
nel conteggio si inserisconoanche
le “specialiste” del risparmio come
Mediolanum, Fineco e Banca Ge-
nerali o neobanks come Illimity.

Alivello assoluto le due grandi
banche Intesa Sanpaolo e UniCre-
dit sono naturalmente quelle che,
secondo i piani annunciati per il
triennio 2021-2023, assumeranno
pilt personale dipendente: 3.500
per il gruppo Intesa Sanpaolo,
2.600 per UniCredit. In entrambi
icasi a fronte di uscite e prepen-
sionamenti, possibili grazie alla
legge su quota 100, siraggiungera
la media di un nuovo assunto ogni
due uscite nell'ambito di accordi
definiti conisindacati.

Laristrutturazione del settore
¢ destinata a proseguire ancora
per moltianni mase la trasforma-
zione digitale sta portando le ban-
che, come pil volte & stato docu-
mentato dalle statistiche, alla ri-
duzione delle filiali € quindi del
numero deibancariallo “sportel-
lo”, éinteressante provare a capire
come stanno cambiando i profili
professionali richiesti dalle ban-
che. E da quali facolta universita-
rie si andra ad attingere per poten-
ziare il personale.

Stando alle indicazioni che arri-
vano dagli uffici HR, si diceva,
emerge che laquotadeilaureatiin
economia sara ancorala principa-
le ma non andra oltre il 50% dei
neoassunti, mentre dovrebbe ri-
manere stabile al 20% la percen-
tuale dei dipendentiin arrivo dalle
facolta umanistiche e giuridiche.
Innetta crescitainvece, con punte
fino al 30%, i laureati nelle cosid-
dette discipline “stem”: Science,
Technology, Engineering, Mathe-
matics. Da qui le banche attinge-
ranno le risorse per rafforzare le
nuove professionalita di cuiil set-
tore ha bisogno: sviluppatori di
software e di architetture di infor-
mation technology, specialisti di
user e custodir experience, data
scientist e analisti dei dati.

L’avvento del digital banking
non € pero l'unico driver delle
nuove assunzioni in banca. A
contare, e molto; sono ancheidi-
versi modelli di business che le
banche hanno adottato negli ulti-
mi anni. Chi ha mantenuto la pro-
prieta delle societaprodotto, etra
questi chi come Intesa Sanpaolo
ha deciso di puntare con forza
sulle assicurazioni, nei prossimi
anni assumera personale per svi-
luppare prodotti e servizi cheva-
dano oltre I'attivita bancaria tra-
dizionale. Una strategia che, pur
su scala pitiridotta, per gli stessi
motivi viene adottata anche da
banche dipiccole e medie dimen-
sioni come Credem e Banca Sella.
Due traipochiistitutiitaliani che,
insieme a Mediobanca, aumente-
ranno il numero dei dipendenti
anche al netto delle uscite proprio

per i piani di crescita nelle attivita
diverse dalla banca tradizionale
(private banking, consulenti del
risparmio). E tra le piccole-medie
banche spicca il numero di assun-
zionicheprevede difareintrean-
ni il Gruppo Sella, da anni tra i
pil' all'avanguardia nella trasfor-
mazione digitale, che punta ad
assumere 764 nuovi dipendenti
tra skills inambito STEM erisorse
da destinare al private banking e
alla banca tradizionale.

Sempre pil essenziale per tutte
le banche contattate dal
Sole240re ¢la collaborazione tra
gli istituti e i principali atenei
universitari italiani, spesso este-
sa alla co-progettazione e al fi-
nanziamento di master di specia-
lizzazione post laurea (come
quello in digital marketing tra
Credem e Universita di Modenae
Reggio Emilia). Ulteriore elemen-
to di novita nei piani di rafforza-
mento del personale bancario &
I'accentuazione dello Smart
working che, dopoil test riuscito
durante la fase acuta della pande-
mia, ¢ destinato a entrare nel
“new normal” delle banche. Con
ripercussioni sulle modalita e sui
tempi dilavoro nelle grandi sedi
centrali, dove per alcune mansio-
ni siandrauna-due volte a setti-
mana. Il che comporta come con-
seguenza, per fare I'esempio del
grande hub bancario milanese,
che lavorare in banca non com-
portera necessariamente 1'esi-
genza di vivere a Milano.

Il processo diaggregazioninel
settore ripartito nel 2020 con le
operazioniIntesa-Ubi-Bper ¢ Cre-
dit Agricole-CreVal, e destinatoa
proseguire anche nei prossimi an-
ni, come impattera numericamen-
te sul personale bancario? E evi-
dente che le sovrapposizioni deri-
vanti dalle fusioni genereranno
nuovi esuberi di personale ma, al-
meno nel rapporto visto finora di
due a uno, i piani di assunzione
saranno mantenuti sia per far
frontein parteal turn over siaso-
prattutto perché l'esigenza di
nuove competenze digitali desti-
nate a trasformare le banche.



