
Der Unterzeichner erhält  
eine Benachrichtigung für 

einen Vertrag

Der Unterzeichner führt die 
Ausweisüberprüfung auf seinem 

Mobilgerät selbst durch 

Sobald die Identitätsprüfung von einem 
zertifizierten Mitarbeiter genehmigt wurde, 

prüft und unterzeichnet der Unterzeichner mit 
seiner qualifizierten elektronischen Signatur

Qualifizierte elektronische Signatur schneller 
leisten mit KI-gestützter Identitätsprüfung
Qualifizierte elektronische Signaturen (QES) werden oft für 
wichtige, regulierte oder grenzüberschreitende Verträge 
verwendet. Das ist die einzige Form einer digitalen Signatur, die 
nach dem eIDAS-Gesetz in der EU als einer handschriftlichen 
Signatur gleichwertig gilt. 

Eine QES erfordert eine persönliche Identifikation oder ein 
Äquivalent. Die Herausforderung ist, eine QES-konforme 
Identitätsüberprüfung zu integrieren, ohne den schnellen, 
effizienten und benutzerfreundlichen Unterzeichnungsprozess 
zu beeinträchtigen. 

Datenblatt 
Qualifizierte elektronische Signatur, 
mit eSignature + Ausweisüberprüfung Premium

Hier kommen DocuSign eSignature und ID Verification Premier 
(IDV Premier) ins Spiel. IDV Premium erlaubt eine KI-gestützte 
erweiterte Fernidentitätsprüfung des Unterzeichners, die in den 
eSignature-Arbeitsablauf integriert ist. Mit eSignature und IDV 
Premium kann der Unterzeichner in wenigen Minuten eine QES 
leisten, und braucht nicht Tage dafür.2

Personalvermittlungsunternehmen

5 Minuten
Das ist die übliche Zeit, die ein Unterzeichner für das 
Selfie und die Dokumentenidentifikation benötigt.1

Keine Live-
Videotermine nötig
Ein zertifizierter Mitarbeiter führt die Prüfung 
asynchron durch (für QES-Identifikation erforderlich).2

 „Unsere Unterzeichner müssen in keiner 
Schlange warten, bis eine Person die 
Verifizierung vornimmt. Sie können selbst 
entscheiden, wann sie die Verifizierung 
durchführen möchten.“ 

1   DocuSign Forschung

2   Die überwiegende Mehrheit der Unterzeichner erhält die Genehmigung durch einen 
zertifizierten Mitarbeiter und kann innerhalb von 15 Minuten oder weniger seine QES leisten. 
In manchen Fällen kann die asynchrone Überprüfung durch einen Mitarbeiter länger dauern.



Anwendungsbeispiele

Primäre Branchen
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So funktioniert die KI-gestützte 
Identitätsprüfung von IDV Premium

Bevor der Unterzeichner Zugriff auf den Vertrag erhält,  
wird er gebeten, drei Dinge zu tun:

1     Video des Personalausweises aufnehmen

2     Selfie aufnehmen 

3     Angeleitete Bewegungen durchführen

Das Identitätsprüfungspaket wird zur Offline-Überprüfung 
durch einen zertifizierten Sachbearbeiter versendet.  
Die Genehmigung erfolgt innerhalb weniger Minuten.2  
Der Unterzeichner erhält anschließend Zugriff auf den 
Umschlag und kann seine QES leisten.

DocuSign eSignature + IDV Premier hilft 
Unternehmen bei folgenden Punkten:

Erfüllen von QES-Anforderungen

•	 Erfüllung der Anforderungen an eine qualifizierte elektronische 
Signatur gemäß EU-Verordnung für elektronische Identifizierung und 
Vertrauensdienste für elektronische Transaktionen (eIDAS)1 

•	 Anhängen eines digitalen Zertifikats bei jeder Signatur

•	 Dokumentieren des Verifizierungsstatus der Identifikation für Prüfzwecke 
in jedem eSignature-Abschlusszertifikat

Effizienter Unterzeichnungsprozess

•	 Integrieren eines abrufbaren Fernidentifikationsprozesses in einem 
intuitiven, für Mobilgeräte geeigneten eSignature-Prozess 

•	 Unterzeichner können die Schritte zur Identitätsprüfung selbst 
durchführen, ohne einen Live-Videotermin mit einem Mitarbeiter 
vereinbaren zu müssen

Minimieren von Geschäftsrisiken durch mehrschichtige 
Identitätsüberprüfung von Unterzeichnern

•	 Anfordern von SMS-Authentifizierung, bevor der Identifikationsprozess 
beginnt  

•	 Reduzieren der Wahrscheinlichkeit von Betrug oder Identitätsfälschung  
mit mehreren Überprüfungen:

-     Der Personalausweis befindet sich im Besitz des Unterzeichners
-     �Das Selfie des Unterzeichners stimmt mit dem Foto auf dem 

Personalausweis überein
-     Der Unterzeichner ist physisch anwesend
-     Überprüfung durch einen zertifizierten Mitarbeiter 

Beschleunigen eines Vertragsabschlusses

•	 Ermöglicht Unterzeichnern, innerhalb von Minuten mit einer QES zu 
unterzeichnen2

Grenzüberschreitende Verträge

HR-Arbeitsverträge

Verbraucherkredite

Mietverträge

Klinische Studien

Verträge für Lebensversicherungen

Dokumente, die nach schottischen Gesetz (UK) die Schriftform 
erfordern

Finanzdienstleistungen und Versicherungen

Juristische Dienstleistungen

Regierung und Behörden

Gesundheitswesen und Biowissenschaften
1   DocuSign und unser ID-Partner haben die französische ANSSI-Zulassung für IDV Premier erhalten.  Wir empfehlen Ihnen,  
zu prüfen, ob die Verwendung von IDV Premier Ihre speziellen Anforderungen erfüllt. 

2   Die überwiegende Mehrheit der Unterzeichner erhält die Genehmigung durch einen zertifizierten Mitarbeiter und kann 
innerhalb von 15 Minuten oder weniger seine QES leisten. In manchen Fällen kann die asynchrone Überprüfung durch einen 
Mitarbeiter länger dauern. Dienstleistungen

Nutzen Sie unseren bewährten und erfolgreichen Ansatz mit 
umfassenden Onboarding-Services, um ID Verification Premium 
schnell einzurichten und in den Genuss folgender Vorteile zu kommen:

•	 Individuelle Beratung und Best Practices an der Seite 
eines Produktexperten von DocuSign 

•	 Abrufbares Training in selbst festgelegtem Tempo

•	 Angeleitete Konfiguration und Rollout-Expertise

Über DocuSign 
DocuSign hilft Unternehmen dabei, das Navigieren ihrer Systems of Agreement miteinander zu verknüpfen und zu automatisieren. 
Als Teil des branchenführenden Produktsortiments bietet DocuSign eSignature an – die weltweit führende Lösung für 
elektronische Signaturen, um von praktisch jedem Gerät, von fast überall und zu jeder Zeit elektronisch zu signieren. Heute 
nutzen mehr als eine Million Kunden und mehr als eine Milliarde Anwender in über 180 Ländern die DocuSign Plattform, um 
Geschäftsprozesse zu beschleunigen und den Alltag vieler Menschen zu vereinfachen.

Weitere Informationen  
unter www.docusign.com  
oder telefonisch unter 
+49 800 724 17 48

DocuSign Germany GmbH  
c/o Bird & Bird LLP, 
Maximiliansplatz 22, 
80333 München

docusign.de

Bereit für den nächsten Schritt?
Wenden Sie sich an Ihren Vertriebsmitarbeiter bei DocuSign, 
um eine Demo von ID Verification Premier zu vereinbaren.


