
Le signataire reçoit 
la notification de 

l’accord

La vérification d’identité 
par les signataires se fait de 
façon autonome sur mobile

Si un portefeuille d’identité 
(identity wallet) est créé, 

le signataire peut accélérer 
le processus de vérification 

d’identité requis

Une fois que son identité 
est confirmée, le signataire 
lit et signe le document à 

l’aide d’une SEQ

« L’arrivée de DocuSign a 
considérablement simplifié le processus 
de vérification de nos clients. Grâce au 
processus d’identification numérique 
sécurisé, nos clients peuvent procéder 
aux vérifications depuis le confort de 
leur domicile, de leur bureau ou de 
l’endroit de leur choix. »
Roosbeh Karimi 
Fondateur de KARIMI.legal

Accélérez les signatures électroniques 
qualifiées grâce à l’identification assistée par IA
Les signatures électroniques qualifiées (SEQ) sont 
souvent utilisées pour les accords de grande valeur, 
régulés ou transfrontaliers. Il s’agit de la seule forme de 
signature numérique reconnue comme étant équivalente 
à une signature manuscrite par la loi eIDAS de l’Union 
Européenne (UE) et du Royaume-Uni (RU). 

Une signature électronique qualifiée requiert une 
identification en face à face ou son équivalent. L’enjeu 
est d’intégrer la vérification d’identité conforme à 
la réglementation eIDAS tout en maintenant une 
expérience de signature rapide, simple et intuitive.

Fiche technique 
La signature électronique qualifiée, avec 
DocuSign eSignature + ID Verification Premier

Et c’est là qu’interviennent DocuSign eSignature et ID Verification 
Premier (IDV Premier). IDV Premier et ID Verification for EU Qualified 
fournit des solutions d’identification du signataire à distance, 
assistées par IA. Spécialement conçue pour les cas d’utilisation liés 
à la réglementation eIDAS, ID Verification for EU Qualified permet 
aux signataires de procéder à une SEQ conforme à la réglementation 
eIDAS, en quelques minutes.2 Les signataires récurrents peuvent 
enregistrer leurs informations en toute sécurité et les réinsérer dans le 
portefeuille d’identité pour un processus de SEQ encore plus rapide.

5 minutes
Temps nécessaire pour compléter le processus 
d’identification (document et photo) par le signataire.1

Aucun rendez-vous vidéo en 
direct nécessaire
Un agent certifié vérifie les documents de manière 
asynchrone (obligatoire pour l’identification des SEQ).2

1 Recherche DocuSign

La grande majorité des signataires recevront l’approbation de l’agent certifié et pourront signer électroniquement en 15 minutes ou moins. Dans certains 
cas, l’approbation asynchrone de l’agent peut prendre plus longtemps. Les signataires ayant configuré un portefeuille d’identité pour SEQ n’auront pas à 
réaliser la vérification d’identité complète pour chaque accord avec SEQ



Exemple de cas d’usage

Secteurs primaires 
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Avant que les signataires n’accèdent à leur accord, ils 
ont trois choses à faire :
1/	 Faire une vidéo de leur pièce d’identité 

2/	Se prendre en photo 

3/	Effectuer des mouvements guidés

Le package d’identification est envoyé pour examen 
à l’agent certifié hors ligne, avec une approbation en 
quelques minutes.2 Le signataire accède ensuite à 
l’enveloppe et signe avec la SEQ.
Une fois que c’est fait, le signataire peut également 
configurer un portefeuille d’identité pour les SEQ, qui a 
recours aux capacités biométriques natives du terminal 
pour enregistrer les informations fournies dans la clé 
d'identification, en toute sécurité. Les signataires 
ayant configuré un portefeuille d’identité n’auront pas 
à réaliser les trois étapes ci-dessus puisqu’ils pourront 
facilement appliquer automatiquement les informations 
enregistrées pour valider le processus de vérification 
d’identité nécessaire pour les accords de SEQ ultérieurs.

Grâce à DocuSign, les entreprises peuvent :

Bénéficier des plus hauts niveaux de sécurité et de conformité ;
	– Respectez la réglementation concernant les signatures électroniques qualifiées 

en application des normes eIDAS (Electronic Identification, Authentication and 
Trust Services) de l’Union européenne et du Royaume-Uni. 1 ;

	– Créez automatiquement un certificat numérique à chaque signature ; l’état 
de vérification de l’identité est enregistré dans le certificat de réalisation 
de l’eSignature à des fins d’audit ; 

	– Respectez les exigences de conformité supplémentaires propres à chaque 
industrie et réglementation locale grâce à IDV Premier et son réseau mondial 
de prestataires de services de confiance comme SwissCom, ZeallD et Itsme ; 

	– Par exemple, les clients basés en Allemagne peuvent répondre aux 
exigences de la loi sur le blanchiment de capitaux de la BaFin (LBA) 
avec les capacités de ZealID en matière de SEQ, d’identification et de 
vérification par « penny-drop »

	– Notre portefeuille d’identité pour SEQ prend en charge les normes 
d’authentification FIDO afin d’offrir des expériences de signature 
sécurisées, rapides et plus pratiques 

Signature accélérée grâce à l’IA2

Permettez à vos signataires d’effectuer les procédures de vérification 
d’identité nécessaires pour une SEQ en quelques minutes seulement plutôt 
qu’en plusieurs heures. Grâce à la vérification d’identité numérique basée sur 
l’IA, aucun rendez-vous physique ou vidéo n’est nécessaire :

	– Garantit que le signataire et son document d’identité sont physiquement 
présents au moment de la capture. 

	– Vérifie que le signataire prend un selfie qui correspond à la photo. Elle 
envoie la capture de la pièce d’identité à un agent certifié qui la vérifie et 
la valide en quelques minutes (nécessaire pour une SEQ).

Offre une expérience agréable aux signataires
	– Intègre des procédures d’identification à distance et à la demande au 
sein d’un processus de signature électronique intuitif, compatible avec les 
appareils mobiles.

	– Permet aux signataires récurrents d’enregistrer leurs informations en 
toute sécurité et de les réinsérer grâce au portefeuille d’identité pour un 
processus de SEQ encore plus rapide.

Accords transfrontaliers
Accords de travail RH
Prêts aux consommateurs
Contrats de location
Essais cliniques
Accords d’assurances vie
Pour le Royaume-Uni spécifiquement, les documents 
qui doivent être manuscrits conformément à la loi Scot

Services financiers et assurances
Services juridiques
Gouvernement
Santé et sciences de la vie

1 DocuSign et notre partenaire d’identification ont obtenu l’approbation d’ID Verification for EU Qualified par l’ANSSI. 
Nous vous recommandons de confirmer que l’utilisation de cette solution correspond bien à vos besoins spécifiques.

2 La grande majorité des signataires recevront l’approbation de l’agent certifié et pourront signer 
électroniquement en 15 minutes ou moins. Dans certains cas, l’approbation asynchrone de l’agent peut prendre 
plus longtemps.

Services

Tirez parti de notre expérience éprouvée et bénéficiez 
de services d’intégration complets pour vous aider à 
démarrer rapidement avec ID Verification Premier et 
en exploiter tout le potentiel. Nous vous offrons :
	– Des conseils personnalisés et des meilleures pratiques 

aux côtés d’un expert en solutions DocuSign. 

	– Une formation à la demande et à votre rythme. 

	– Des conseils pour la configuration et notre expertise 
en matière de déploiement.

Prêt(e) à passer à l’étape suivante ?
Parlez-en avec votre représentant DocuSign pour obtenir une 
démo d’ID Verification for EU Qualified.

Comment fonctionne l’identification 
basée sur l’IA d’IDV for EU Qualified ?

Pour plus d’informations 
Appelez le 
+33 (0) 975 181 331

DocuSign France 
9-15 rue Maurice Mallet 
92130 Issy-les-Moulineaux 
 
docusign.fr

A propos de DocuSign 
DocuSign aide les organisations à connecter et à automatiser leurs systèmes d’accords. Parmi ses produits phares, 
DocuSign propose eSignature, la solution de signature électronique n°1 dans le monde qui permet de signer 
numériquement sur pratiquement tous les terminaux, partout et à tout moment. Plus d’un million de clients et plus d’un 
milliard d'utilisateurs dans plus de 180 pays utilisent la plateforme DocuSign pour accélérer et simplifier leurs processus.


