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Démarrage




- - \ Accédera
Prerequis

I'application

Testdu \ e
casaue teléphone
9 Aircall

Ordinateur récent

Mettez & jour votre
Windows, macOS et
Google Chrome* (la

version la plus récente)

A minima 4Gb de RAM
Windows 10 64-bit ou
mMacOS 10.13

Processeur Intel i
dual-core ou équivalent

Casque
professionnel

Utiliser une prise USB sur
ordinateur Windows
(Microsoft)

Utiliser une prise mini-jack
sur MacOs (Apple)

=4

Optimisation réseau
pour la VolP

Utilisez une connexion
par cable Ethernet pour
améliorer la stabilité de
la bande passante et la
qualité des appels.

Activer une QoS (Quality
of Service) sur votre
routeur

* Pour des raisons de performance, il est conseillé d'utiliser la derniére version de votre navigateur. Cliquez ici pour vérifier si votre

navigateur est & jour.


https://www.whatismybrowser.com/

\\ < - Accédera \ Testdu \ e
Prérequis teléphone

I'application casque Aircall

1.  Accepter l'invitation regue par email Langue
et suivre le lien pour créer votre mot
de passe

2. Télécharger 'application surle
bureau ou se connecter a la Web

AQQ Choisissez une langue

3. Se connecter avec son emadail English
professionnel et le mot de passe créé . . i ©
S'identifier ?

4. Choisissez votre langue Espaiol

|Adresse électronique
Deutsch

5. Testerle casque et le micro

Mot de passe

Vous pouvez changer de langue d'affichage depuis les
réglages

Mot de passe oublié



https://aircall.io/download/
https://phone.aircall.io/
https://phone.aircall.io/

\ < - \ Accédera Testdu \\ e
Prérequis teléphone

I'application casque 4
PP q Aircall
X ® 0 (1) Aircall Phone
e p < Sons et périphériques
Utiliser ce nouveau Q) T
casque pour les Choisissez votre
appels ? /3 Sonnerie Aircall \v/ o sonnerie
i fordi Faites sonner
PR . Sonnerie sur le casque et l'ordinateur .
Verlflez que VOtre casque eSt GUSSI ‘ﬂ))) Uniquement pour les périphériques USB Votre Gpp Sur |e
torisé sur chrome
autorise su ° casque et le
Haut-parleurs haut-parleur
) 3 < @ Sortie Internal Speakers (Bui... \/ Définissez votre
& C | & Secure | https://phone.aircall.io <—p ériph ari que de
Jouer un son test sortie
. Microphone o
¥ Microphone Définissez votre
Jabra EVOLVE LINK (USB) \Ei Entrée Paramétres de l'ordin... \/ Pel‘ipherique
d’entrée

Vous pouvez toujours modifier les
préférences audio dans les paramétres.

Oui, utiliser ce casque Ajustez automatiquement le volume du O AjUStez le volume
micro d u son

Non pas maintenant




< - \ Accédera \ Testdu e
Prerequis I S telephone
application casque Aircall
7| — Vérifiez les parameétre du
P
Choisissez l'indicatif T r— casque
pays | (D Agent contact ou nume: <4+—— Composez 84 lez un
numeéro de téléphone ou
1 2 3 un nom de contact
4 5 6
Composez un nuMeéro e
Vs 8 9
o 0 &
0 s v Choisissez depuis quelle
ligne appeler
Accédez a votre ToDo — —p» @ 9 H S, *ﬂ_ Changez votre
- disponibilité + Accédez au
T T Paramétres
Historique Contacts

des appels



Mieux connaitre
votre téléphone




. Connaitre Configurer Configurer Configurer .
Gérer vos vos Gérer vos vos votre vos CorTf.l gurer les
contacts paramétres disponibilité horaires compte préférences not|f|cqt!ons
de travail d’appel [l

/

ee

(1) Aircall Phone (1) Aircall Phone

Contacts & ‘+/

Glissez et déposez votre
fichier .CSV pour ajouter
de nouveaux contacts

Q. Rechercher un contact ou un agent

Importer des contacts Sup)

Contacts Agents
ou
(+® Abdel Founas & Sélectionner un fichier
Disponible
—e Abhishek Singh
(as) 9 %
—/ Disponible (80 (1) Arcal Phone
r X Nouveau contact Valider
(xS Adama Ouedraogo |
AO (g 5
—~  Disponible | Prénom
| Editer Nom
ol Adam Newman
—  Hors ligne Entreprise
‘r Adi Schnall |
Indisponible " Numéro principal
|
| e Ajouter un numéro de téléphone
—e Adrian Martinez
(w9 . &
—’  Disponible
| @ Houterun emil
|
io Adrien Bordet Q
Disponible Ajouter des notes
g8 [ —e
@ D EH - (em
To-do Historique Clavier Contacts N

Dans la section Contacts vous
pouvez :

Gérez vos contacts
(importer, créer, modifier, supprimer)

&

Utilisez votre répertoire pour appeler
vos collegues et vérifier leur
disponibilité

' Numéros de téléphone

® D (1) Aircall Phone

X Coordonnées Modifier

Tony Stark
+44 20 3695 6777
Aircall

via Salesforce et 4 autres

v, +44 20 3695 6777
® G

Numeéro principal

Sources
o Afficher dans Salesforce 3

a Afficher dans Pipedrive &)




\ . Connaitre ) COnfigurer c°nfigurer c°nfigurer X
Gérer vos vos Gérer vos vos votre Vos Configurer les

contacts paramétres disponibilité horaires compte préférences notifications
de travail d'appel par email /
r B
X Réglages
Gérez votre profil et accédez aux informations générales —— 2 compte
Définissez vos périphériques audio  ————p | () Sonset périphériques
Configurez vos préférences dappel —— @, Preférences dappel
Configurez vos propres horaires de travail ————» (@) Horaires de travai
Autorisez les notifications par email pour les appels en attente  ————+ < prsérences de notifications
Accédez a la FAQ et discuter avec notre équipe support ——| & support
Déconnexion ———p G-) Déconnexion
Gérez votre disponibilité¢ =~ ——» ﬁolmmue e [
Recevoir des appels pendant les heures de travail

10



. Connaitre ‘ Configurer Configurer Configurer .
Gérer vos VoS Gérer vos vos votre vos Coqf! gurer les
contacts paramétres disponibilité horaires compte préférences not|f|cat!ons
de travail d’appel R /

Recevez les appels quand

) @
DISPONIBLE les numéros auxquels &
Vvous étes associés sont
ouverts
X Réglages
83 Compte
Recevez les appels durant
vos heures de travail 3 Sowwteoperioves
(O defln\lr dOnS |eS % Préférences d'appel
paraméatres)
@ Horaires de travail

5] Préférences de notifications

o . .
INDISPONIBLE Ne recevez jamais d’'appels & & support

C—» Déconnexion

Disponible Auto Indisponible

Recevoir des appels pendant les heures de travail

11




) Conndaitre Configurer
Gérer vos vos Gérer vos vos

contacts paramétres disponibilité horaires
de travail

Configurer Configurer \ .
votre \ vos Configurer les

notifications

Recevoir des appels uniquement lorsque vous travaillez.

Assurez-vous que le fuseau horaire est bien choisi en haut &
droite.

Vous devez modifier votre disponibilité (pastille en bas &
droite) sur

Si vous étes en horaires de travail mais que les lignes sont
fermées, vous ne recevrez aucun appel.

compte préférences T /
d’appel
r A
X Horaires de travail

Fuseau horaire

Votre fuseau horaire

Vous étes disponible :

De 10:30 & 12:00

tous les jours de la semaine

De 14:30 & 17:30

tous les jours de la semaine

° Ajouter un créneau

(UTC+02:00) Paris \/

12



) Connaitre ) Configurer Configurer Configurer .
Gérer vos VoS Gérer vos vos votre Vos Configurer les

contacts paramétres disponibilité horaires compte préférences not|f|cqt!ons
de travail d’qppe| par email
X Compte
X Compte
= Eli US Cali 2
Elizabeth Meija . = 12132052036 O
Aircall Modifiez votre nom et
Modifier <] ré nom Brazil - Onboarding =
P e +55 613142 0144 O
Identifiants .
NZ Onboarding
P a +64 9 801 6164 O
elizabeth.mejia@aircall.io Numeros OUXC]UG'S - >
Email ) VOUS avez été @ Onboarding-EMEA A
Configurez votre associés 4653163 7687 .
. Modifier <@—— nouveau motde
Mot de passe 4m Denmark-Onboarding =
passe W ssom =
Langue @ VS Onboarding (EMEA) )
= 15614486215 U
Sélectionnez votre
[5/%) Frangais Sélectionner /' | < q— Iangue
Transférez vos : i
—_— Transférer les appels En savoir plus
. Equipes I appels sur un autre
Equipes auxquelies £
— VOous étes rattachés numero ° Ajouter un numéro de téléphone
(%) EMEA Onboarding
— 6 membres
Se déconnecter de ———Jp Sedéconnecter de toutes les applications
tous les appareils

Numéros ~




\ . Connaitre \ Configurer Configurer
Gérer vos vos Gérer vos vos votre

contacts paramétres

disponibilité horaires compte
de travail

Faites apparaitre I'application devant votre écran lors d'un appel entrant

Activez les Shortcuts : Raccourcis Clavier

Configurez votre Temps d’attente : Temps d’indisponibilité aprés appel

-

"1 ooo )
€ 1) T 0o
. St ooo ([P

o-do

Historique Clavier Contacts

ﬁ
M) 4— Cliquez

Cliguez sur Me rendre
disponible pour vous remettre
en disponible

-

Historique

Disponible dans 00:16

¥ ooo

| - ) ooo

- ./ oco
o-do Clavie

Ae rendre disponible

Configurer
vos
préférences

Configurer les
notifications
par email

d’appel

X Préférences d'appel

Ramener l'application au premier plan o
Raccourcis clavier

Appuyer sur "Entrée" pour décrocher

Appuyer sur "Echap” pour refuser

Appuyer sur "Echap” pour raccrocher

Temps d'attente
Définir un délai d'indisponibilité aprés chaque appel

0 min 23 sec

14



) Connaitre ) Configurer Configurer Configurer .
Gérer vos vos Gérer vos vos votre e Configurer les

contacts paramétres disponibilité horaires compte préférences notlfucqt!ons
de travail d’qppe| par email
24 Notifications par email

Activez les réglages et soyez notifié par email pour :
- Messages vocaux
) ASSIgnthon d qppel % Assignations d'appel 0
- Factures (Admin) ®
- Suivi quotidien
- Résumé de l'activité (Admin)

Q0 Messages vocaux o

[ Factures

- Webhooks désactivés (Admin) @ soviuoiton o
Suivi quotidien : recevez quotidiennement la liste de vos Y,
] } Résumé de l'activité
et a traiter.
Jamais
/N, Désactivation des we
Résumeé de I'activité : ensemble de l'activité du compte disponible Tous les jours
pour les Admins uniquement. s s oo

Tous les mois

15




Passer et recevoir
des appels




Définir vos PO e Ve
options Recevoir un pendant Transférer Transfert avec Conférence et Terminer
:o:f::tl un appel / appel / un appel / un appel / accompagnement / second appel / un appel

[ X XS] (1) Aircall Phone

[ X XS (2) Aircall Phone ® 0 (1) Aircall Phone

¥

. . Collaborateur, contact ou numéro

X Sélectionnez un pays

Q. Rechercher un pays

1 2 &

ABC DEF

France (défaut) Préfixe pays par
- <+— défaut

United States

+

4 5 6 X Sélectionnez votre numé

GHI IKL MNO

&% United Kingdom ”
Q,  Sélectionnez votre numéro a :
7 8 9 Numéro actuel
I Eli Fr mobile (défaut) ~ Germany < CJi
e o . ‘ +33757918135 < par défaut +49 : c"q'U.eZ pOUf )
o choisir un préfixe
Australia- Onboarding A pain . P
* 0 # B : . . 8= ¢ | pays par défaut
Cliquez : pour
. Brazil - Onboarding : 4 choisir un nuMeéro . Belgium :
Eli Fr mobile +55 613142 0144 . P +32
O 53757918135 par défaut
. Germany - Onboarding : . Portugal s
+49 30 21502125 ‘ +351 J

4m Denmark-Onboarding . . Brazil .
:
W 58987761 . +55 :

a Spain - Onboarding . . China .
: :
€2} ) s o e 4349112370 40 : +86 :
sse [anr) @
To-do Historique Clavier Contacts 1 7




Définir vos

options Recevoir
d’appel un appel
sortant

Passer
un

appel

Vue
pendant
un appel

Transférer
un appel

Nom du contact
(si enregistré dans
I'app ou synchronisé
avec votre CRM)

Transfert avec
accompagnement

Conférence et
second appel

Terminer
un appel

I Eli Fr mobile

Dora Mdarquez

+33 7 66 38 59 95

Refuser 'appel

Infos sur I'appelant

See Dora Mdrquez page <

See Dora Marquez page

aircall

aircall@aircall.io

Ligne de I'appel entrant

Détails du contact

Accepter |'appel

Ouvrez les détails du contact sur
votre CRM ou Helpdesk (logiciel
de support)

18



N\

Définir vos
options
d’appel
sortant

\ . Passer \ Vue
Recevoir
un pendant

1.

ou

Composez votre numéro en utilisant:
. votre clavier

. le clavier Aircall

. 'extension chrome “Click-to-dial”

Tapez le nom de la personne a contacter
Appuyez sur le bouton d'appel vert

Bon appel !

\ Transférer \ Transfert avec
/ un appel / appel un appel /

I Eli Fr mobile

Dora Mdrquez

+337 66 38 59 95
il

\ Conférence et \ Terminer
un appel / accompagnement / second appel

un appel

Infos sur I'appelant

See Dora Mdrquez page

© See Dora Marquez page

aircall
aircall@aircallio

() +337579188 22

oz

Eli Fr mobile
0 +33757918135

3

¥

19



https://chrome.google.com/webstore/detail/aircall/bbejljcbaibhhacdpndojhkhckgdooff

N\

Définir vos
options
d’appel
sortant

Recevoir

Sélectionnez une ligne
depuis laquelle appeler

(1) Aircall Phone

e Sélectionnez votre numéro

Q_ Sélectionnez votre numéro

. Brazil - Onboarding
+55 613142 0144

. Germany - Onboarding
+49 30 21502125

am Denmark-Onboarding
W ss0a7761

' Spain - Onboarding
+34 9112370 40

Elizabeth Uk
+44.20 3695 6777

Ps
K18

», UK - Onboarding
T +44 20 8068 8580

s Vaica M.

Passer \ Vue
un pendant

/\ un appel / appel un appel / un appel /\\ accompagnement > second appel /\ un appel

\ Transférer

Transfert avec

Conférence et

Terminer

Recherchez un contact

[ XENS] (1) Aircall Phone

Contacts
. Doren Test o

Agents

(o Doren Test

—/ Hors ligne

Contacts

.
(or)
) Aircal

A
@ D 88 a (em]
N

To-do Historique Clavier Contacts

(«
+

Doren Test Staging %

[ XONe (1) Aircall Phone

X

A

Sélectionnez le
bon numéro

Sélectionnez votre numéro

Q Bélectionnez votre numéro

UK - Onboarding
+44 20 8068 8580

Germany - Onboarding
+49 30 21502125

Spain - Onboarding
+34 9112370 40

Netherlands - Onboarding
+3185 888 0550

Cliquez
pour appeler

E Tony Stark =

+ Follow Edit
Title
Account Name
Avengers Test

Phone (2) w

(W 33645679733

Cliquez

Delete v

. Aircall o
a3
() +33645679733 =~

1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

& e

@ o E S @

w Airall @ History @ Notes O Omni-Channel

20



Définir vos
options
d’appel
sortant

. Passer Vue . P o
Recevoir un pendunt Transférer Transfert avec Conférence et Terminer
un appel appel un appel un appel accompagnement second appel un appel

00:10 o
Vérifiez votre
I Eli Fr mobile réseau Réseau Wi-Fi
! ’\ ;
Nom du contact | ¥ Reseay
Tony Stark
+44 20 3695 6777
Activez/Pause
s“ene Silence Suspendre Clavier Pause enr l enregIStrement
de l'appel
Mettez I'appelant Assignez
en attente l'appel d un
. collegue
Clavier Taguez 9
(qualifiez) votre
Prenez des appel
notes = (¥ Transférez un
RaccrOChe > Ajouter ou appeler Transfert <_ a ppe|
z
Conférence d'appel ou _/ i f
démarrez un second & Ouvrez le profil du
appel Infos sur l'appelant — contact sur votre CRM
ou Helpdesk 21



Définir vos
\ options \\ Recevoir \ Pq:rs‘er \ p e:::nt Transférer \\ Transfert avec \\ Conférence et \\ Terminer
d’appel un appel appel un appel un appel accompagnement second appel / un appel
sortant
o w Aircall Phone
.4 Transférer a
- PP PR Recherchez un

Les appels peuvent étre transférés a une équipe, un autre Anita o tapez

utilisateur, & un numéro externe ou contact

Les transferts peuvent étre (immédiats) ou
[occompdgnés ](I’utilisateur est prévenu pendant que le client
est mis en attente)

Si I'autre utilisateur ou I'équipe n’est pas disponible, I'icne

sera grisée.
@ Hilda Monterrubio

Do not disturb

Le petit rond vert confirme que I'agent est disponible

Note: Sil'agent rejette I'appel ou ne répond pas, I'appel
sonnera a nouveau dans votre app pour éviter de le
mangquer.

un NnuMéro
Agents

< Sélectionnez

o Anita Krieger

—  Disponible

Equipes

(o® Anita Test
= agent disponible

Contacts

G Anita Alkhimovich
— WaveOC

— Anita Braione @

| AB |
—  Onedirect Transfert

Cliquez

22



Définir vos

. " Passer Vue
options Recevoir dant
d'appel I un pendan

ppe un appe appel un appel
sortant PP PP

Tony Stark (en attente)
00:09
I Eli Fr mobile
Dora Mdrquez
+33 7 66 38 59 95
aircall
& i
En sourdine Suspendre Clavier
Finissez I'appel avec
votre collégue > @

Conférence et
second appel

Transférer Transfert avec

un appel

accompagnement

Terminer
un appel

Dora Mdrquez (en attente)

Cliquez pour

échanger —»

07:33

I Eli Fr mobile
VA
;
-

Personne avec

laquelle vous parlez g, Tony Stark

+44 20 3695 6777

sll

& 0

En sourdine Suspendre Clavier

i o>

Notes Tags Assigner

Cliquez pour

<4— transférer

&
Infos sur l'appelant

&
Infos sur l'appelant

23



Définir vos \ \ basser \ Vue \\ \ \
optlons Recevoir un pendant Transférer Transfert avec Conférence et

\ Terminer
d’appel un appel T I p—— un appel accompagnement second appel un appel
sortant PP PP

Fermez I'écran d'appel
terminé X Appel terminé
e e N
Informations du contact
Tony Stark : i .
® Voirlesdétails | o Information sur le contact

Informations sur I'appel (112

Appel sortant décroché

|nfOI’mCItI0nS sur I‘Oppel 1 A passé par Elizabeth Meija

() EiFrmobile <¢—— Numéro Aircall

Comment était la qualité de votre appel ?

Evaluez la qualité de

| Ajouter des tags
votre appel /

] @ @03 <«4———  Assignez vos appels

Notes Tags Assigner

Retour au clavier principal ————»

Temps d'indisponibilité
jusqu’au prochain appel
(temps d’attente)

24



Traitement des appels=
Avant et apres discussion

A



Accédera \ Accéder & \ c it \ Voir les
I'historique ceederd onnartre détails de

des appels la To Do la To-Do rappel /

Historique Fitrer /

Q. Recherche par numéro ou contact.

Dans I'historique, vous retrouverez
l'ensemble de vos précédents appels (appels

@ 1tag
manqués , appels regus,
d d d |) +33757918135 18 oct.
emadnaes ade ra ppe . Ié répondu par eli test 13:04
. o Tony Stark 18 oct.
V9gs pouvez filtrer vos appels par utilisateur, | 7 o izceth Mo Lot
période, tag, etc.
Dora Mdrquez 18 oct.
I 2 passé par Elizabeth Mei... 13:02 =
. . +33757918135 18 oct.
H lstorlq ue I ¥ répondu par eli test 13:01
Tony Stark
. I 7 passé par Elizabeth Mei... %
)} Recherche par numéro ou contact.
@ 1tag
Dates »  Agents »»  Types dappels v I L, *BITN8 8 oct
répondu par eli test 12:58

Numéros Tags v

aq taldnhnanin

Clavier Contacts




Accéder a ) S - \
Ihistorique Accéder a Connaitre

des appels / laToDo la To-Do /

Voir les
(9) Aircall Phone

détails de LI XS
Vappel / To-do

La To-do vous permet d'accéder a tous les
appels en attente d’action. Ils seront
automatiquement classés par catégorie :
(appels manqués, messages vocaux, ou
demandes de rappel, appels assignés).

Vous pouvez filtrer votre To-do par numéro
pour vérifier vos différentes tadches.

Vous pouvez également Assigner les appels
a vos colléegues, les marquer comme
complétés, rappelez vos clients ou ouvrir le
détail de I'appel.

Note: L'accés d la fonction de demande de
rappel dépend du votre abonnement Aircall.

© Appelsassignés @ ~

Wonder Woman @
via Hilda Direct

| o
Demande de rappel @) ~

(9) Aircall Phone +1832 248 6999
via Eli US Cali

Appels manqués @) ~

+1832 248 6999
via US Onboarding (EMEA)
Etes-vous sar? +1832 248 6999
Archiver les 9 appels . - "
I via Eli US Cali

Annuler Archiver

Que voulez-vous faire ?

Tout
sélectionner

Assigner A

10:50

23 now.
12:06

15:16

23 now.
12:06

Archiver =

27



Accédera < X
\ Accédera

I'historique
des appels

la ToDo

Connaitre \ polifies
détails de

la To-Do g /
I'appel

[ X&) (6) Aircall Phone

To-do  woucarchiver =5

Appel assigné o »
Demande de rappel “ »
Appels manqués @) ~

Dora Mdrquez
"4
via Eli Fr mobile

433757918135 @
¥ JiaElizabeth Uk

-

a3

Contacts

Vérifiez les détails de l'appel et
les notes prises par vos
collegues

Cliquez sur la
fleche pour
ouvrir les détails

Demande de rappel par le
client

Ecoutez le
message vocal

Une fois archivé, assigné ou rappelé, 'appel sera
supprimé de la To-do et vous le retrouverez dans

I'nistorique.

o0 (6) Aircall Phone

TO-dO Tout archiver =]

Appel assigné 0 v

= o Tony Stark
(O]

S—

—

via Eli Fr mobile

Demande de rappel o v

. +33757918135
% via Elizabeth Uk

Appels manqués @) ~

Dora Mdarquez
via Eli Fr mobile

[ ]
+33757918135 @
via Elizabeth Uk

@ oo0
- ooo
ooo

To-do Historique Clavier

Oo
(=g

Contacts

®1tag

16:41

16:34

\' EM

28



Un call ID ou Identifiant d'appel est

Accéder a \ B N \ R Voir les utilisé pour potre équipe support
I'historique Alzc_?:;:u Ci:r.:-r;u:;:e détails de comme référence pour analyser votre
des appels I'appel appel si besoin
[ XoNs] (7) Aircall Phone
< 16:41
® 0 (7) Aircall Phone Enregistrement/
L]
< 16:34 Message Vocal
Informations du contact Notes > Notes

Cliquez sur l'icone de
I'intégration pour ouvrir le
détail du contact >

Information de

, e
I'appel

Glissez pour afficher
plus d'options

® Tony Stark Voir les détails

Aircall (2] Elizabeth Meija oct. 19 - 17:07
O Afficher dans Salesforce U notes.
m Afficher dans Pipedrive G TO g S _> Tags
Afficher dans Hubspot U
Afficher dans Intercom & Agent assigné
Assignation ——
8 Afficher dans Zendesk 4
Doren Darmon X
Assigné par vous.
Informations sur l'appel (13:cc) 2 5
PRS2 Historique des appels —
= Appel sortant décroché
passé par Elizabeth Meiia - +44 20 39914318 7 oct:
passé par Hilda Monterrubio 15:10
Rappeler
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Résolution des
problemes




. . Notification de
Résolution des la qualité de

problémes l'appel

\ Besoin d’aide?

Mettre a jour
l'application

Assurez-vous que vous utilisez
la derniere version de
lapplication.

Découvrez comment effectuer
une mise d niveau sous
Windows 10+ et MacOS 10.14+.

Cliquez ici

8.

Rafraichir I'app

Lorsqu'un changement a été
apporté a Aircall, rechargez

I'app.

Découvrez comment
effectuer une mise d niveau
sous Windows 10+ et MacOS

10.14+. Cliguez ici

* Pour d'autres conseils de dépannage, consultez notre Knowledge Base, cliquez ici.

Effacer le cache et
les cookies

La suppression du cache et
des cookies peut résoudre
certains problémes de
lapplication, tels que le
chargement ou le
formatage.

Découvrez comment
effectuer une mise a niveau
sous Windows 10+ et MacOS

10.14+. Cliguez ici


https://help.aircall.io/en/articles/4506973-how-to-update-your-aircall-phone
https://help.aircall.io/en/articles/3819554-how-to-reload-your-phone-application
https://help.aircall.io/en/articles/3819553-how-to-clear-your-aircall-phone-cache
https://help.aircall.io/en/collections/2218009-the-aircall-phone#troubleshooting

Notification de
la qualité de

Résolution des

problémes l'appel

Besoin d’aide?

(2) Aircall Phone

Notification de la
quqlité de I'qppel B e = © Problemes de qualit®2:17

I Eli Fr mobile

Dora Mdrquez

+33 7 66 38 59 95
Pendant un appel, une Aircall ONB

icone jaune apparaitra
(en haut & gauche), si

des problemes pendant §
I‘Gppel Sont deCteté En sourdine Suspendre Clavier Enregistrer

P @]
@ @
Notes Tags Assigner
@) >
Ajouter ou appeler Transfert
&

Infos sur I'appelant

L J \£) ANGdll FRone

Appel terminé

Informations du contact

Dora Mdarquez

Aircall ONB

Informations sur I'appel (5min 23sec

Appel sortant décroché

passé par Elizabeth Meija

A

‘ ) i Fr mobile

Voir les détails

Nous avons détecté au moins un probléme de qualité

lors de cet appel. En savoir plus. ‘_

Comment était la qualité de votre appel ?

& O

Notes Tags

)
@D
Assigner

Oo Ll

A la fin d'un appel,
vous verrez plus de
détails sur les
probléemes de qualité
qui se sont produits.
En cliquant sur "En
savoir plus’, vous
serez redirigé vers des
articles utiles qui
fournissent des
informations sur la
maniére de les
résoudre.
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) . Notification de
\ Résolution des la qualité de
problémes I'appel

Besoin d’aide?

Consultez notre FAQ
help.aircall.io

Contactez notre équipe support
support.aircall.io
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https://help.aircall.io/en/
https://aircall-product.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/5/group/18

The phone system for modern business - aircall.io
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Index

Agent
App

Appel
Archiver

Assigner

Audio

Auto

Cdable Ethernet
Cache et cookies
Casque

Centre d'aide
Clavier

Cliquez pour composer
Collaborateurs
Composez

Compte
Conférence
Connexion
Contacts
CRM/Helpdesk

Date

Déconnexion
Demande de rappel

22,23,27
4,5,6,14, 32

7,9,1-13,17,18-29, 30, 33

28,29

15, 21, 25, 28- 30

10

11,12

4

31
4,5,6,7
10, 34
14,19, 21
19, 20
9,13, 22
7

13

21,24

5

7,8

18, 21

27,

10, 13
27,28, 29, 30

Détails
Deuxieme appel
Disponibilité
Durée

Email

En attente
Enregistrement
Entrant Repondu
Entrée (Audio)
Evaluez

Facture

Filtrer

Fuseau horaire
Google Chrome
Haut-parleurs
Historique
Horaires de travail
ID

Information sur l'appel
Invitation
Langue

Mac

28,29, 30
21,24
9-1, 22
25
5,10
21,22
21,30
27

6

25

15
27,28
12
4,6,19
6
27,30
10-12
30

25

5

513
4,32
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Index

Manque
Message vocal
Microphone
Mise & jour
Mot de passe
Nom

Notes
Notifications
Numéro
Pause
Pop-up
Préférences
Préfixe
Prérequis
Profil

QoS

Qualité des appels
Raccourcis
Recharger
Réglages
Réseau

Résolution de problemes

Résumé de l'activité

27,28, 29
15, 28, 29
4,5

31

5,13

13

2,25, 29, 30
10
7,13,17,20, 22, 25,27
21

14

10,14
7,17

4

10

4

4,33

14

31

7,1

4, 21
31,32

15

Routeur
Silence
Sonnerie
Sortant

Suivi quotidien
Support

Tag
Télécharger

Temps d'attente

To-do
Transfert

4
21

6

27,

15

10, 34

21, 25, 27,30
5

14, 25

7,28, 29, 30
21,22, 23

Transfert (accompagnés) 22, 23

Transfert (direct)

Volume

Vos contacts
Webhook
Windows

22

6

9,18, 20-22, 25, 30
15

4,32
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