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modern business.

Guia del Administrador



Ingresa al panel de control

1. Acepte su solicitud de invitacidon enviada por correo
electrdénico y siga el enlace para crear su contrasefna

2. Visite la siguiente direccion: dashboard-v2.qircallio

3. Inicie sesidn con su correo electrénico profesional y
contrasena
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) aircall

ines@aircall.io

Forgot password?

Create an account



https://dashboard-v2.aircall.io/

Pagina de inicio / Panel de control
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Download our apps!

and start making calls :)

0sX Windows i0s Android
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oSecciones del tablero

Grdfico de rendimiento general

NUmeros totales en la cuenta

Barra de busqueda répida

Total de usuarios agregados

Accede nuestras aplicaciones

Cerrar sesidon de la sesion



Comenzando
All you need for hapypy calling!
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ARadir y configurar numeros



Credr un nuevo numero

Paso1

Clic s = (*) CREATE NUMBER

2. Location

3. Great!
1. Name
e 0 ) Q
zQ
° 7 @ Sydney @ ‘Melb ooooo @ Ervifbnnc
s & e L) e
Arg?r\frna Auftzﬂlxa Ausfrrlc Bv:ngum Btazw\ @ Adc\’a;dc a Perth
NOMBRAR su niimero parad ELIGE el cédigo de pais de tu SELECCIONE una region especifica
encontrarlo mds fdcilmente ndmero para su numero

0 The phone system for modern business - aircallio 6



Credr un nuevo numero

4. Choose a type m

Or

209
e

Classic IVR

A standard Aircall phone number An automated menu for call routing

5. Assign to teammates

2Q ines
Teams
=
US Business.
(3 31users
Users
Ines SFAR (You)
ines@arcalio

6. Assign to integrations

e Zendesk - 8 connected numbers(s)

o Salesforce - 191 connected numbers(s)

0 Intercom - 7 connected numbe

@ Hubspot - 27 connected numbers(s)

DEFINIR el tipo de nimero entre
clésico o IVR

A

ASIGNAR el nimero a los equipos o
companeros de equipo para que
puedan usar
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AGREGUE el nUmero a las
integraciones activas para
asegurar la sincronizacion
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Configuracion de un humero
@ @ Australian Office (s ]
o

O Numbers [ {9 Integrations ‘
Seccidn de NUmeros
. Argentina 2 Business Hours

Los numeros estan agrupan por pais y en orden alfabético

Status de los nUmeros: linea estda abierta, @ linea estd cerrada @

O Australia

Haga clic en el numero para acceder a los ajustes

AU * AUSTRALIAN OFFICE

Detalles del numero

=

The phone system for modern business - agircall.io 8




Configuracion de un humero

Integrations COMPRUEBE si su humero estd vinculado a una
integracion

@ Frome DEFINE y personalice el horario de su linea.

o Freshdesk
SIEMPRE ABIERTO SIEMPRE CERRADO

Business Hours

SELECCIONAR la zona horaria correcta

Monday Friday 09:00 18:30

ESTABLEZCA |a distribucion de llamada deseada

(UTC+02:00) Paris / \

Call Distribution Lioma simultaneamente Seleccidn aleatoria de
a todos los agentes al agentes disponibles
o Onboarding - EMEA | 2 2 | v simultaneous v queue for 3 min o recibir llamadas para redirig“’ una
llamada entrante

-6 Ines Bottarelli (You)

<@ Arthur Andre Los clientes pueden hacer
cola durante un periodo de

su eleccion si no hay
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Configuring an IVR humber

If caller presseson 1
Call Distribution o

IF 1 Australian Support e v -- Select an option -~

a Redirect to an aircall number

Redirect to an external number

IF 2 Australian Sales Create a new number
i Aqui puede elegir:
‘ a) dirigir la llamada a un ndmero de Aircall existente
b) dirigir la llamada a un nimero de teléfono externo
c) crear un nuevo nimero de llamada desde cero
(siga el proceso descrito en la diapositiva 6)
o Haz clic para cambiar al modo cldsico o IVR o Haga clic para agregar una opcidn de IVR extra
H lic en el menu I I r leccionar un ndmer . . . .
aga clic en el menu desplegable para seleccionar un numero Haga clic en para obtener una vista previa de su drbol IVR
construido

o diferente

Haga clic en el menu desplegable para seleccionar una opcion
diferente
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Configuracion de un humero

Supervisors

Isabelle Kazungu

Call Recording

o Activate the call recording

Callback request

Enable call back requests

Mandatory call tagging

o Make post call tagging mandatory

A

Clic para agregar mas supervisores
Cualquier supervisor tendrd la capacidad de usar
ese numero de teléfono para hacer llamadas
salientes (pero no recibira ninguna) y la capacidad
de seguir su actividad completa desde la aplicacion
Teléfono en la seccidn Todas las llamadas

Habilitar la grabacion de llamadas para poder escuchar
las conversaciones telefénicas anteriores

Nota: la grabacion se puede pausar en cualquier
momento durante una llamada

Ofrezca a sus clientes la opcién de que le devuelvan la
llamada en un momento diferente en lugar de esperar
Nota: asegurese de actualizar su mensaje de bienvenida

Asegulrese de que sus agentes etiqueten todas sus
llamadas a través de la opcién obligatoria de etiquetado
de llamadas

Nota: los agentes solo podrdn tomar [ hacer la préxima
llamada si primero seleccionan una etiqueta
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Configuracion de un humero

Music & Messages

° o Welcome message e e

a IVR message Haz clic en el boligrafo para modificar tu
mensaje.

o Music on hold

toca escucharlo

© Vo (ver opciones en la siguiente diapositiva)

O Absence message

o Haga clic para habilitar la opcién [ mensaje

o El mensaije IVR se habilita automaticamente y debe editarse para que la linea funcione
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Configuracion de un humero

@‘ Write a text to be read automatically v @G>  Upload a mp3 file . 4

Choose from aircall media library

Bensound - Retrosoul
Drop your MP3 file here
Danish Z
Dutch ~
= Bensound - Jazzy Frenchy
[V Engish T -
French
German

Japanese

Norwegian

Polish _
Portuguese How to record an audio file? Ringing Sound
Spanish

Swedish ! You must own the rights to the content of the MP3 you are uploading

Escribe tu mensaje para ser leido por Sube tus propios mensajes grabados Elija su musica de espera de nuestra
uno de nuestros robots. en formato mp3 lista de seleccion
Elige el idioma y la voz.

Nota: No olvide pulsar GUARDAR después de seleccionar cualquiera de las opciones anteriores
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ARadir y configurar numeros




Credr usudrios y equipos

®

(¥) CREATETEAMORUSER v e o

&g  create team Add a new user

create user

A new user will cost you O€ / month
—

1. About your new teammate

Haz clic en el equipo en el menu de la barra lateral izquierda e

John John@doe.com

Haz clic en crear usuario o equipo. o

2. Assign to teams

Complete el nombre del usuario, apellido y direccién de correo electrénico

Habilitar si desea configurar el nuevo usuario para ser un Administrqdoryf

Asignar al nuevo usuario a un equipo

Haga clic eninvitar para enviar un correo electrénico de validacion

000000 §

Nota: Si necesita agregar varios usuarios (10+), nuestro equipo de Onboarding puede ayudarlo
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Configurar usuarios

(2 I8 o
Users DOS formas de llegar al perfil de un
usuario:
(1) ® >
e Ines SFAR (You) Ainsley Vande Creek Alejandro Varona Alessandro Oliveri Alex Kiehne opclon l:
i s antl | Py S | - Haga clic en el equipo.

- Buscar el nombre del usudario.
- Seleccione una opcidn de las sugerencias.

® 9
Allison Covarru bias Anastasia Melnich, Anfrgigi h‘alf oPcién 2:
- Haga clic en el equipo.
- Seleccione un usuario
Como eres capaz de configurar cada uno de los perfiles de tus usuarios.

0 Ir a la Seccion de “Team”

e Barra de busqueda para equipo y usuarios

e Haga clic en el nombre del usuario para abrir el perfil (vea la siguiente
diapositiva)
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Configurar usuarios

@ 0. Ines SFAR (You) 0 e
@® Working Hours .
Working Hours

® Numbers & Teo Ines SFAR (You)
O Users
(UTC+02:00) Paris Ines
s INES SFAR (YOU) Admin Pr oo
SFAR
F enc
. ines@aircall.i
Associated Numbers & Teams ines@aircallio

Email Notifications

English

208

o Perfil del usuario que estd siendo visto T

& Change password

e Lista de preferencias que puedes configurar

Haga clic para cambiar cualquier informacién personal (hombre, correo electrénico,
idioma, contrasena, ...)

0 The phone system for modern business - aircall.io 17



Configurar usuarios

Horas de trabajo definiendo la disponibilidad para recibir llamadas.

DISPONIBLE INDISPONIBLE

Lista de nimeros que pueden ser utilizados y equipos pertenecientes a.

Agrega un ndmero de teléfono externo para redireccionar llamadas

Habilitar para hacer al usuario un administrador.

a) Defina el nimero que se mostrard al activar el reenvio (lamadas entrantes)
b) Establecer el niimero predeterminado y el pais ISO

c) Elige un tono de llamada

d) Establecer una indisponibilidad post-llamada

Habilite para recibir un correo electrénico cuando s.o deja un correo de voz, le
asigna una llamada o para un seguimiento diario
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>

Working Hours

Associoted Numbers & Teams

Numbers

e - Onbocrding

Forward-to devices

Phone number

Calling Preferences

Email Notifications
Voicemails by email
© ”

@ Emoi on eoch coll assigned to you

© Daily summary of colis to follow up

(UTC+02:00) Paris

SIP Devices

Show your Aircoll Number
France - Onboarding
Fronce

Bombu

0 min 40 sec




Leyendo las analiticas




Llamadas y Estadisticas

01 Apr 2019 - 30 Apr 2019 Al zelected

e Get an overview of your activity o m

16722 6308 10414

Seccion de llamadas y estadisticas

Calis & Stats

Actividad general de tus lineas.

Desglose detallado de llamadas
perdidas

e Improve your customer service

The missed call percentage is:

of calls were outside of business hours.

Estadisticas promedio sobre la
actividad de los usuarios

of calls were hung up by the caller during a required listening welcome message.

of calls were hung up by the caller within the first 10 seconds.

Haga clic para exportar datos y ver
detalles

D o cots were ende by the calle whike navigating the IVR number.

of calls went to volcemall because no user was available.

EED) o cols went to v

picked up the call.

o Improve your productivity

86 03:13
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Analiticas avanzadas

La seccidon de Andlisis avanzado es una de las caracteristicas principales de los planes profesionales y
personalizados. Se encuentran en la seccién Liamadas y estadisticas del Panel de control.

Los filtros le permiten limitar o modificar los datos de llamadas que

desea ver, p.ej. ver una linea especifica o rango de fechas.

06 May 2019 - 12 May 2019 Anytime

- Not applied - - Not applied -

- Not applied -

- Not applied - ‘

uTC

Al hacer clic en el boton Exportar en la
R b parte inferior derecha, puede elegir
extraer un Excel que contenga los

Puede elegir ver el grafico por
zona horaria para filtrar las llamadas.

datos del grafico o los datos sin
procesar. El Excel que contiene esta
informacion se enviard al correo
electrénico del administrador.

y seleccionar la

0 The phone system for modern business - aircallio 21



Analiticas avanzadas - Actividad

1 2 84 CALLS DURATION 2 13 2 caLLs Z}-d OYS + DbuRATION

La seccién de actividades estd compuesta
por 4 categorias principales:

e Llamadas entrantes - NUmero de
llamadas entrantes recibidas en sus
lineas.

o -
Duracion de llamada entrante total
promedio

e Llamadas salientes - NUmero de
llamadas salientes realizadas en sus
lineas. Week | M i

e Duracion de llamadas salientes-
Promedio de la duracioén total de las
llamadas salientes.
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Analiticas avanzadas - Servicio al

Cliente

®)
ol.47% more

e %Llamadas perdidas- Liamadas perdidas
en tus lineas.

° - Porcentaje de
mensajes de voz en sus lineas.

e Tiempo de espera- Cantidad de tiempo R i ae

promedio (en segundos) que los llamantes
han estado en la cola antes de ser
respondidos.

e Tiempo de tratamiento- El tiempo que
tardan los agentes en actuar en las
llomadas perdidas o asignadas en su
bandeja de entrada. Las llamadas

ON MISSED

uTC

archivadas también se incluyen en las
estadisticas.

O The phone system for modern business - aircallio
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Analiticas avanzadas - Productividad

e Min.llamadas/entrantes - Nimero 04:10 ks
promedio de minutos entrantes por
llamada.
° - NUmero
promedio de llamadas entrantes por \
agente.
e Min.llamadas/salientes - Promedio de — «-t\

minutos salientes por llamada. «
e Llamadas salientes/usuario- Nimero \

promedio de llamadas salientes por
agente.

O The phone system for modern business - aircallio

CALLS/USER

O 2 X 3 5 MIN/CALLS

7 : 5 3 CALLS/USER

uTC

A EXPORT w
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Feed de actividad

° - Al selected -

SERVICE
Calls & Stats

@) Analytics

@  Activity Feed Live Calls

Call Settings

>

-

p

Alex Kiehne is in call with +49 202 9631140

Charles Halford is in cc

with +41 44 254 69 00

Alex Kiehne hung up +43 1 409598753

Alex Kiehne called +43 1 996212450

Tarek Fayed called Voxbone Porting Team

Alex Kiehne called +49 341 35058519

Emma Genestoux took a call from Accueil lllustration

Accueil lilustration hung up

- Not applied - - Not applied - - All selected - . . . ..
o Filtra la visualizacion de tu feed en
Vivo
0 00:00 00:15 o
missed longest. average AVZL{;E
Establece tu nivel de servicio y sigue
. el rendimiento de tu equipo
: © e e Habilitar para mostrar
@ res ° Susurrar a su colega sin notificar al
o cliente
© cn Coach
& noo a Seguir los estados de los agentes:
a >
() French Of
P 8 DISPONIBLE INDISPONIBLE
() Human R
()

The phone system for modern business - agircall.io
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Create a new tag

Ajustes de llamada S
Call Settings --

€ Tags ’ Tags

Interested lead
Calls & Stats
Technical support

Analytics

@  ActvieyFeed S Agqui puedes elegir:
a)El color
b) Nombrar la etiqueta

Haga clic en guardar y su etiqueta se
agregard ala lista.

Blacklist

Agregue todos los nimeros de
7 los que no desea recibir

llamadas.
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Activar integraciones



Integraciones

@ Hubspot

@ Freshdesk

My integrations o

Discover more integrations

(C) @ o (O)
o (>) o (=)
© © B

nnnnn Zapier V2 (beta)

The phone system for modern business - agircall.io

Haga clic en cualquier CRM o
Helpdesk para crear una hueva
integracion

Gestiona tu integracion:
a)  Activando o desactivando
b)  Configurandola (si estd
disponible)
c)  Eliminandola

Tienes que vincular tus
integraciones con ndmeros para
habilitar la sincronizacion.

Puedes tener dos o mads
integraciones del mismo CRM
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Administracion de cuenta




Administracion de cuenta

Cambia tu plan o revisa tus facturas.
Verifica o modifica los datos de su tarjeta de crédito.
Actualiza su informacidén de facturacion

Ver tu lista de API activas

Recomienda Aircall a un amigo y gana una tarjeta de regalo

Account

Your Plan

Credit Card

AP| Keys

Referral Program

>

The phone system for modern business - aircall.io
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Necesitas ayuda?

Revisa nuestro centro de ayuda
help.aircall.io
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Contacta a nuestro equipo de
soporte
support@aircall.io
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