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Ingresa al panel de control
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1. Acepte su solicitud de invitación enviada por correo 
electrónico y siga el enlace para crear su contraseña

2. Visite la siguiente direcciòn:  dashboard-v2.aircall.io

3. Inicie sesión con su correo electrónico profesional y 
contraseña

https://dashboard-v2.aircall.io/
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Página de inicio / Panel de control
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Secciones del tablero

Gráfico de rendimiento general

Números totales en la cuenta

Barra de búsqueda rápida

Total de usuarios agregados

Accede nuestras aplicaciones

Cerrar sesión de la sesión
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Comenzando
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1. Añadir y configurar nùmeros. . . . . . . . . . . . . . . . 5

2. Invitar usuarios y crear equipos . . . . . . . . . . . . . . . 14

3. Leyendo las analìticas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

4. Activar integraciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

5. Administraciòn de cuenta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

All you need for happy calling!
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Añadir y configurar nùmeros
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Clic

Paso 1

NOMBRAR su número para 
encontrarlo más fácilmente

ELIGE el código de país de tu 
número

SELECCIONE una región específica 
para su número

Crear un nuevo nùmero
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DEFINIR el tipo de número entre 
clásico o IVR

ASIGNAR el número a los equipos o 
compañeros de equipo para que 
puedan usar

AGREGUE el número a las 
integraciones activas para 
asegurar la sincronización

Crear un nuevo nùmero
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Configuraciòn de un nùmero
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Secciòn de Nùmeros

Los nùmeros estàn agrupan por paìs y en orden alfabético 

Status de los nùmeros :     línea està abierta,        línea està cerrada

Haga clic en el nùmero para acceder a los ajustes

Detalles del nùmero
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Configuraciòn de un nùmero

9

DEFINE y personalice el horario de su línea.

 SIEMPRE ABIERTO CUSTOM SIEMPRE CERRADO

COMPRUEBE si su número está vinculado a una 
integración

SELECCIONAR la zona horaria correcta

ESTABLEZCA la distribuciòn de llamada deseada

Llama simùltaneamente 
a todos los agentes al 
recibir llamadas

Selección aleatoria de 
agentes disponibles 
para redirigir una 
llamada entrante

O

Los clientes pueden hacer 
cola durante un período de 
su elección si no hay 
agentes disponibles
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Configuring an IVR number

Haz clic para cambiar al modo clásico o IVR

Haga clic en el menú desplegable para seleccionar un número 
diferente

Haga clic en el menú desplegable para seleccionar una opción 
diferente

Haga clic para agregar una opción de IVR extra

Haga clic en para obtener una vista previa de su árbol IVR 
construido

Aquí puede elegir:
a) dirigir la llamada a un número de Aircall existente
b) dirigir la llamada a un número de teléfono externo
c) crear un nuevo número de llamada desde cero
      (siga el proceso descrito en la diapositiva 6)
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Configuraciòn de un nùmero
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Clic para agregar màs supervisores
Cualquier supervisor tendrá la capacidad de usar 
ese número de teléfono para hacer llamadas 
salientes (pero no recibirá ninguna) y la capacidad 
de seguir su actividad completa desde la aplicación 
Teléfono en la sección Todas las llamadas

Habilitar la grabación de llamadas para poder escuchar 
las conversaciones telefónicas anteriores
Nota: la grabación se puede pausar en cualquier 
momento durante una llamada

Ofrezca a sus clientes la opción de que le devuelvan la 
llamada en un momento diferente en lugar de esperar
Nota: asegúrese de actualizar su mensaje de bienvenida

Asegúrese de que sus agentes etiqueten todas sus 
llamadas a través de la opción obligatoria de etiquetado 
de llamadas
Nota: los agentes solo podrán tomar / hacer la próxima 
llamada si primero seleccionan una etiqueta
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Configuraciòn de un nùmero
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Haga clic para habilitar la opción / mensaje

El mensaje IVR se habilita automáticamente y debe editarse para que la línea funcione

Haz clic en el bolígrafo para modificar tu 
mensaje.

O
toca escucharlo

(ver opciones en la siguiente diapositiva)
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Configuraciòn de un nùmero
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Escribe tu mensaje para ser leído por 
uno de nuestros robots.
Elige el idioma y la voz.

Sube tus propios mensajes grabados 
en formato mp3

Elija su música de espera de nuestra 
lista de selección

Nota: No olvide pulsar GUARDAR después de seleccionar cualquiera de las opciones anteriores

A B C
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Añadir y configurar nùmeros
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Crear usuarios y equipos
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Haz clic en el equipo en el menú de la barra lateral izquierda

Haz clic en crear usuario o equipo.

Complete el nombre del usuario, apellido y dirección de correo electrónico

Habilitar si desea configurar el nuevo usuario para ser un Administrador

Asignar al nuevo usuario a un equipo

Haga clic en invitar para enviar un correo electrónico de validación

Nota: Si necesita agregar varios usuarios (10+), nuestro equipo de Onboarding puede ayudarlo
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Configurar usuarios
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Como Administrador eres capaz de configurar cada uno de los perfiles de tus usuarios.

DOS formas de llegar al perfil de un 
usuario:

Opción 1: 
- Haga clic en el equipo.
- Buscar el nombre del usuario.
- Seleccione una opción de las sugerencias.

Opción 2: 
- Haga clic en el equipo.
- Seleccione un usuario

Ir a la Secciòn de “Team”

Barra de búsqueda para equipo y usuarios

Haga clic en el nombre del usuario para abrir el perfil (vea la siguiente 
diapositiva)
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Configurar usuarios
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Perfil del usuario que está siendo visto

Lista de preferencias que puedes configurar

Haga clic para cambiar cualquier información personal (nombre, correo electrónico, 
idioma, contraseña, ...)
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Horas de trabajo definiendo la disponibilidad para recibir llamadas.

Lista de números que pueden ser utilizados y equipos pertenecientes a.

Agrega un número de teléfono externo para redireccionar llamadas

Habilitar para hacer al usuario un administrador.

a) Defina el número que se mostrará al activar el reenvío (llamadas entrantes)
b) Establecer el número predeterminado y el país ISO
c) Elige un tono de llamada
d) Establecer una indisponibilidad post-llamada

Habilite para recibir un correo electrónico cuando s.o deja un correo de voz, le 
asigna una llamada o para un seguimiento diario

Configurar usuarios
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DISPONIBLE AUTO INDISPONIBLE
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Leyendo las analìticas
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Llamadas y Estadìsticas
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Sección de llamadas y estadísticas

Actividad general de tus líneas.

Desglose detallado de llamadas 
perdidas

Estadísticas promedio sobre la 
actividad de los usuarios

Haga clic para exportar datos y ver 
detalles
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Analìticas avanzadas
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La sección de Análisis avanzado es una de las características principales de los planes profesionales y 
personalizados. Se encuentran en la sección Llamadas y estadísticas del Panel de control.

Los filtros le permiten limitar o modificar los datos de llamadas que 
desea ver, p.ej. ver una línea específica o rango de fechas.

Al hacer clic en el botón Exportar en la 
parte inferior derecha, puede elegir 
extraer un Excel que contenga los 
datos del gráfico o los datos sin 
procesar. El Excel que contiene esta 
información se enviará al correo 
electrónico del administrador.

Puede elegir ver el gráfico por Hora, Día, Semana o Mes y seleccionar la 
zona horaria para filtrar las llamadas.
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La sección de actividades está compuesta 
por 4 categorías principales:

● Llamadas entrantes - Número de 
llamadas entrantes recibidas en sus 
líneas.

● Duraciòn de llamadas entrantes - 
Duración de llamada entrante total 
promedio 

● Llamadas salientes - Número de 
llamadas salientes realizadas en sus 
líneas.

● Duraciòn de llamadas salientes- 
Promedio de la duración total de las 
llamadas salientes.

Analìticas avanzadas - Actividad
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Analìticas avanzadas - Servicio al 
Cliente
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● % Llamadas perdidas- Llamadas perdidas 
en tus líneas.

● % Mensajes de voz - Porcentaje de 
mensajes de voz en sus líneas.

● Tiempo de espera- Cantidad de tiempo 
promedio (en segundos) que los llamantes 
han estado en la cola antes de ser 
respondidos.

● Tiempo de tratamiento- El tiempo que 
tardan los agentes en actuar en las 
llamadas perdidas o asignadas en su 
bandeja de entrada. Las llamadas 
archivadas también se incluyen en las 
estadísticas.
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● Min. llamadas/entrantes - Número 
promedio de minutos entrantes por 
llamada.

● Llamadas entrantes/usuario- Número 
promedio de llamadas entrantes por 
agente.

● Min. llamadas/salientes - Promedio de 
minutos salientes por llamada.

● Llamadas salientes/usuario - Número 
promedio de llamadas salientes por 
agente.

Analìticas avanzadas - Productividad
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Feed de actividad
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Filtra la visualización de tu feed en 
vivo

Establece tu nivel de servicio y sigue 
el rendimiento de tu equipo

Habilitar para mostrar

Susurrar a su colega sin notificar al 
cliente

Seguir los estados de los agentes:
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DISPONIBLE INDISPONIBLE

TRABAJO POSTERIOR 
A LLAMADA

EN LLAMADA

DESCONECTADO
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Ajustes de llamada
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Aquí puedes elegir:
a)El color
b) Nombrar la etiqueta

Haga clic en guardar y su etiqueta se 
agregará a la lista.

Agregue todos los números de 
los que no desea recibir 
llamadas.
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Activar integraciones
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Integraciones
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Haga clic en cualquier CRM o 
Helpdesk para crear una nueva 
integración

Gestiona tu integración:
a) Activando o desactivando
b) Configurandola (si está 

disponible)
c) Eliminandola

1

2

Tienes que vincular tus 
integraciones con números para 
habilitar la sincronización.

Puedes tener dos o más 
integraciones del mismo CRM
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Administraciòn de cuenta
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Administraciòn de cuenta
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Cambia tu plan o revisa tus facturas.

Verifica o modifica los datos de su tarjeta de crédito.

Actualiza su información de facturación

Ver tu lista de API activas

Recomienda Aircall a un amigo y gana una tarjeta de regalo
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No dudes en contactar a tu Success Manager si tienes 
alguna duda!
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Necesitas ayuda?
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Revisa nuestro centro de ayuda
help.aircall.io

Contacta a nuestro equipo de 
soporte

support@aircall.io

https://help.aircall.io/
mailto:support@aircall.io
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¡Gracias!


