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Ingresar al panel de
control




Panel de Panel de
control- \ control-
Inicia una Paginade

session inicio

Acepta tu solicitud de invitacion enviada por correo

electrénico y sigue el enlace para crear tu contrasena.

(Si no recibes un correo, revisa tu carpeta de spam)

Visita la siguiente direccion dashboard-v2.aircall.io

Inicia una sesion con tu correo electronico profesional y
contrasefia

() qircall

ines@aircall.io

Sessssscscnene

Forgot password?

Create an account



https://dashboard-v2.aircall.io/

Panel de Panel de
control- control-
Inicia una Pagina de

session inicio

1. Secciones del panel de control
2. Grafico de rendimiento general
3. NUumeros totales en la cuenta
4. BUsqueda rdpida

5. Total de usuarios en la cuenta
6. Descargar las apps de Aircall

a. Ordenador

b. Extension Click-to-dial

c. Movil
7. Cerrar sesion

8. Chatea con Soporte



https://aircall.io/download/

Crear nUmeros




Crear

1. Seccién de NUmeros

2. Los nUmeros estdn agrupados por
pais y en orden alfabético

3. Estado de los nUmeros:
® Linea estd abierta

® |inea estd cerrada

4. Haz clic en el nUmero para acceder a
los ajustes

5. Detalles del numero

®

1 O Numbers

2 . Argentina

O Australia

4 AU * AUSTRALIAN OFFICE

Australian Office
+61 28417 2226




Crear

Haz CLIC en la seccion de
ndmeros en el mend de la
barra lateral izquierda

En la esquina superior
izquierda, haz CLIC en "Create
Number”

Aircall

Numbers

== ¢)

Active numbers

RS Maxime Test Number

Argentinian Office

+54 1155

Rémy Argentina

0360

Andrei Direct AU
® +6128520 1051
1user

AUS / Inbound Adwords
@ +61272018652

Australian Office

Agustin Baver

54 11 2040-2117

Argentinian Office - Inside ...

54 11 5984-2788
Adam APAC

® 61279083026
2users

Anna Direct AU
@ 6128311 6469
13 user

Australia - Toll Free

® 611800 861931

Australian Sales

Aircall Argentina - Support

1 user

Karina Argentina

Aircall Australia - Support

@ 461285202055

Anthea Panaga
® 16127908 3468

Australia- Onboarding

® +6127202690
6 users

Avril Direct




Crear /

What kind of number do you need?

You

ou can always change this later

cha

Interactive Voice Response (IVR)

Callers will reach a voice menu and choose
among options through the keypad.

Classic number

Assigned users and teams will make and
receive calls from that number.

DEFINE el tipo de nUmero:
e Clasico
e |VR

O

2 8
S - \




Crear y configurar
nUmeros- niUmero classico




Configurar-
Configurar Equipos y
Usuarios

Vérification de
documentos

Configurar-
Ajustes

ELIGE ¢l codigo del pais o region especifica NOMBRA el nUmero para encontrarlo facilmente

ASIGNA el nimero a los usuarios y/o equipos que SELECCIONA “Create Number” para finalizar la creacién del

utilizardn este numero ndrmero

Create a classic number Create a classic number

o Choose location e Choose location

() France +33 v South East 4 v e Australia +61 - Sydney 27

1 Before you can start using this number, you will need to provide proof of local address
and a valid form of ID. Don't worry, you can do it later. See requirements here.

0 Name your number

Q Choose who will use this number
[Onboarding Team

e Choose who will use this number (optional)

@ Name your number
a Lucienne Moonen lucienne.moonen@. Q s

CREATE NUMBER

Nota: La asignacién de un nuevo ndmero es un paso opcional, pero tendrd que ser definido para recibir/emitir llamadas.

11



\ Vérification de \

documentos Configurar

Configurar-

Equipos y
Usuarios

\ \ Configurar-

Ajustes

Your Number has been Created!

You can now use this number to make and receive calls.
Check the configurations to discover powerful features Aircall has to offer.

+612 6794 3267

SET UP YOUR NUMBER

Listo para configurar

Almost there!

Your number has been created! Before you can start using it, please
submit the necessary information.

Support France

+33481681140

SUBMIT INFORMATION NOW

Skip for now

Ciertos nUmeros requieren informacion
suplementaria para ser operativos.

12



Configurar-

Crear Vérification de Confiaurar Equinos Configurar-
documentos 9 quipos y Ajustes
Usuarios
Ciertos paises requieren una @ a
verificacion adicional: ©  Nomber
. . o Unverified numbers
dOCU mento de Identldad . Argentina @ You can start using these numbers once the legally required information has been verified.
vlo comprobante de e T ©
. .z & 42710 500 9740
direccion 1 ser
@ Australia
1. Lista de niumeros a verificar, fetivelnumbens
un pu ntO rOJO ind |CG q ue el Aircall Argentina - Support Argentinian Office Argentinian Office - Inside ...
B . > +54 351535-0128 S +54 11 5984-3996 > +54 11 5984-2788
numero(s) requlere 21 users IVR 8 users
documentacion
Rémy Argentina Aircall Australia - Support Alex Sydney
SuU plementqriq pq ra ser & +54112040-0360 @ +6128520 2055 @ +613 88205301
2 users 15 users 10 users
operativo.
Amy Australia Direct Line Andrei Direct AU Anna Direct AU
H @ +612 6515 2900 @ +612 85201051 @ +61283116469
2. Hazclic @ para presentar b o v

los documentos requeridos

13



\ Crear Vérification de

documentos

Selecciona la informacion que
deseas proporcionar (a nivel de
la empresa o como

representante de la empresa)

Deberds rellenar toda la
informacién en el formulario,
subir los documentos requeridos
y seleccionar Submit.

The information submitted for this
Colombia Bogotu number is pending verification.
w +57 15086571 w +57 22376254

1user 1user

Recibirds un correo electrénico
de confirmacién y el nGUmero
pasard a la seccién de nUmeros
activos

Configurar- \ . _
Configurar \ Configurar

Equipo.s y Ajustes
Usuarios

Information for your numbers: South East, France

Why do | have to do this?
Select the information you'd like to provide

© Company details or Personal details

Company details

Company name Country of registration

Business registration number

Business registration document

SELECTFILE

The file you upload must be a JPEG, PNG or PDF under 5 Mb

14



Vérification de
documentos

Crear

Lista de nUmeros

disponibles
NUmero seleccionado
Detalles del nUmero

Agregar equipos y/o

usuarios
Ajustes del nUmero

Configuracién del nUmero

(ver opciones en la siguiente
diapositiva)

Australia

ON®  ONBOARDING TEAM - AUS 2

Configurar-

Voicemail off

.
Equipos Configurar-
quipos y :
Usuarios Ajustes
% Onboarding Team - AUS g
* 61267943267 R TEAMS & USERS £ SETTINGS
Incoming call o e
Open Business hours: Alwaysopen /2 Closed
) i s i o
Waiting music z | » After hours message 7 |
Voicemail | of f -
1
Will ring to:
@D 1nes SFAR (you) for 25 sec
Will ring to:
EMEA Onboarding
Simultaneously for 20 sec
+ Add team / user
No one answers
u d call
nanswered call message o

o

15



Crear \ Vérification de

documentos

\ Configurar-
Configurar

Equipos y
Usuarios

R TEAMS & USERS £ SETTINGS Q

N

Close

Todos los usuarios y equipos que
forman parte de la cola de
distribucién podran hacer y recibir
llamadas desde este nUmero.

Ciertos usuarios pueden ser
asignados para hacer, unicamente,
llamadas salientes y no ser
molestados por las llamadas
entrantes en ese mismo ndmero.

Assigned to Onboarding Team - AUS

EMEA Onboarding

€D nes SFAR (you)

+ Addateam / user

Outgoing calling only:

\ Configurar-

Ajustes

16



Crear \ verification de \ Configurar \

documentos

vl

Configurar-

Equipos y
Usuarios

R TEAMS & USERS £ SETTINGS 0

N

1. RENOMBRA tu niumero y cambia
su tipo

2. Velalista completa de
integraciones activas

3. AGREGA este nUmero a cualquier
integracidén, que no estd en la
lista anterior, para habilitar la
sincronizacion

Settings for & +61 285201057

General

Name: Australian Sales

Connected integrations

{\ Aircall Sandbox

@ Front

o Salesforce (Business Team)

his number is connected with the integrations below

Type: Classic

A

Configurar-
Ajustes

0:--

o SEE INTEGRATIONS

17



R Configurar- - _
Crear \ Verification de \ Configurar \ Equipos y Configurar

documentos .
Usuarios

Ajustes

R TEAMS & USERS { SETTINGS o

N

Call Distribution Options

—p=
Respect queuing time garantiza que se Raspect quauing time

respeten los siguientes
comportamientos de enrutamiento de
llamadas para cualquier equipo o

usuario conectado al nUmero:

1.  HABILITADA: La llamada continuard sonando, incluso si todos los usuarios/miembros del equipo estén

desconectados o en modo no molestar.

2. DESHABILITADA: La llamada evitard el tiempo de esperaq, si todos los usuarios o0 miembros del equipo

estdn desconectados o en modo "no molestar”y, en su lugar, irG directamente al buzén de voz. 18



R Configurar- - _
\ Crear \ Vérification de \ Configurar \ ST

documentos Eqmpo.s 4
Usuarios

Ajustes

Call recording

R TEAMS & USERS £ SETTINGS ) ) : - : : :
i Call recordings will be available to review and share in the Activity Feed on the Dashboard and in the phone app.

\ / Outgoing calls

O Start recording automatically

o Allow the user to start/pause recording

ACTIVA un inicio automatico de la iicomingsahe
grq chién de ”Q mGdGS OStort recording automatically

o Allow the user to start/pause recording
OTORGA permiso a tus agentes
para detener la grabacién de la
llamada o no '

corded in the Welcome message

19



R Configurar- - _
Crear \ verification de \ Configurar \ Configurar

documentos Eqmpo.s 4
Usuarios

Ajustes

Callback request o

Callback request

Callers in gueue can press * to request to be called back. The call will end for the caller, and a missed call with a "Call back” t«
R TEAMS & USERS £ SETTINGS 0 wr r ow ir pr Bindis. a e cal f Y a 3 ag
Make sure you provide the instructions for the caller in the Welcome message

N

Mandatory call tagging e
>

o Mandatory call tagging
1. DA tus clientes la posibilidad T mar e ragud s S ool i e nfe s o prnsenil e spmtbenslon eyl s
de ser llamados de regreso

2. ASEGURATE de que tus Audio options e
usuarios puedan clasificar
utilizando las etiquetas Music on hold 7 15
(obligatoriamente) The caller will hear this if they are put on hold during an ongoing call or while the call is being transfered

3. ESCOGE la mUsica de espera

Delete this number

20



Crear y configurar
nUmeros- niumero IVR




Configurar- Configurar- Configurar- Configurar- Configurar-

Horario de Equiposy Ajustes Opciones del Mensaije del
Trabajo Usuarios IVR IVR /

@) BUSINESS HOURS S TEAMS & USERS @ SETTINGS o

Un nmero IVR permite que los k&Y (b 5 5wnos (1)
clientes que llaman ©  Nombers
seleccionen opciones de
enrutamiento utilizando el
teclado numeérico, antes de
que hablen con un miembro
de tu equipo.

Your IVR is currently empty. Please add at least one option to make it functional add option

' Argentina

Add welcome message » After hours message

@ Australia

» IVR message

o + ) Add option

Replay IVR message

1. Ajustes del

ndmero IVR

2. Opcionesdela
configuracion del

numero IVR

22



\ Crear

@ BUSINESS HOURS

N\
/L

Configurar-

Opciones del \
IVR /

Configurar-
Ajustes

N
y

Configurar-
Mensaje del
IVR

/

Configurar- \ Configurar-
Horario de Equipos y
Trabajo Usuarios
& TEAMS & USERS © SETTINGS

7

SELECCIONA |la zona horaria
correcta

DEFINE el horario de la linea

PERSONALIZA el horario de trabajo
de tu linea

GUARDA para implementar

Business hours o

(UTC+01:00) Paris

Timezone:

Business hours: Custom

Always open
Open:
Always closed

e @o@oe S 5 09:00v to 19:00-

14:00~ to 18:00

Q@ < s

14:00~ to 16:30v

MTWTGSS

+ Add a time slot

CANCEL

o

23



\ Configurar- Configurar- \ Configurar- \ Configurar- \ Configurar-
Crear Horario de Equiposy Ajustes Opciones del Mensaje del

Trabajo Usuarios / IVR / IVR /

@ BUSINESS HOURS & TEAMS & USERS © SETTINGS

\/ Outgoing calling only:

These users will not receive any incoming calls. They can still make
calls and view all activity on this number in the phone app.

.

@ Ines SFAR (you) ines@aircall.io

o + Add a user

1. RELACIONA a usuarios al nUmero IVR,
si es que sblo deben utilizarlo para
llamadas salientes (no recibiran
llamadas entrantes).

24



\ \ Configurar- \ Configurar- Configurar- Configurar- \ Configurar-
Crear Horario de Equiposy Ajustes Opciones del Mensaje del

Trabajo Usuarios IVR / IVR
Settings for () +33176441035
@ BUSINESS HOURS & TEAMS & USERS & SETTINGS
General
N
Name: Ines FR Type: IVR o / eor
1. RENOMBRA tu nUmeroy =

cambia su tipo ) )
Connected integrations

2. Ve a IG ”St(] Completa de This number is connected with the integrations below. e SEE INTEGRATIONS
integraciones activas

{1 Aircall Sandbox

3. AGREGA este nUmero a © Front
cualquier integracion, que no
estd en la lista anterior, para @ Hubspot ((Demo-Real)
habilitar la sincronizacion © Fiverive (Demo)

e Add this number to integrations

Nota: Si el nUmero principal del IVR no estd conectado a una(s) integrocién(es), las llamadas salientes o perdidas no se registran en
tu CRM o Helpdesk.

25



\ Configurar- \ Configurar-
Crear Horario de Equiposy
Trabajo Usuarios

HABILITA la grabacion de las llamadas para
poder escuchar las conversaciones
telefénicas anteriores. Esta funcionalidad sélo
se aplicara a las llamadas salientes.

Nota: Las grabaciones pueden ser pausadas en
cualquier momento durante una llamada.

AsegUrete de que los agentes etiqueten todas sus
llamadas a través de la opcidn obligatoria de
etiquetado de llamadas.

Nota: Los agentes solo podran recibir/realizar la
proxima llamada, si una etiqueta es utilizada.

Configurar- \ Configurar- \ Configurar-
Ajustes Opciones del Mensaje del
IVR IVR

/

Call recording

(7 Call recordings will be available to review and share in the Activity Feed on the Dashboard and in the
& phone app.

O Enable call recording

We recommend you mention that the call will be recorded in the Welcome message
If you wish to delete recorded calls, contact support

Mandatory call tagging

Mandatory call tagging

The user will be required to tag each call after it ends before they can proceed with another action. They will
not receive any calls until tagging is complete

26



\ Configurar- \ Configurar-
Crear Horario de Equiposy
Trabajo Usuarios

Escoge tu musica de espera. Puedes subir tu
propio archivo o elegir de nuestra biblioteca.

1. Haz CLIC en el boligrafo para modificar

o escuchar tu mensaje

2. ELIGE loa musica de espera

Configurar-

Ajustes

Audio options

Music on hold

N

Configurar-
Opciones del
IVR

N
/

Configurar-
Mensaje del
IVR

/

The caller will hear this if they are put on hold during an ongoing call or while the call is being transfered.

Delete this number

Music on hold

The caller will hear this if they are put on hold during an ongoing call
or while the call is being transferred.

directamente de nuestra lista de e

seleccion

3. SUBE tu propio mensaje (pregrabado)

en formato mp3

O Bensoun d - Energy

O Bensound - Jazzy Frenchy

@® Bensound - Retro Soul

O Ringing Tone (Australia)

O Ringing Tone (Europe)

O Ringing Tone (Japan)

O Ringing Tone (North America)

QNCHOICHOIONIGHO)

O Ringing Tone (UK/New Zealand/Ireland)

Text to Speech

Custom file

©

BROWSE YOUR COMPUTER

or simply drag and drop your file here

The file you upload must be an .mp3 under 10Mb

How to record an audio file?

27



\ \ Configurar- \ Configurar-
Crear Horario de Equiposy

Trabajo Usuarios

\ Configurar- Configurar- \ Configurar-
Ajustes Opciones del Mensaje del
IVR IVR

Haz clic para anadir un mensaje de
bienvenida

El mensaje IVR se habilita
automaticamente y necesita ser editado
para que la linea funcione

Haz clic en (+) para empezar a construir
tus opciones de IVR

Si la persona que llama no realiza ninguna
accibén, el mensaje del IVR se reproducird 2
veces automdaticamente

Haz clic en (») para reproducir el mensaje
de fuera de horario

Si no quieres que tus clientes dejen un
mensaje de voz, desmarca la opcion.

/

During business hours Outside of business hours

Add welcome message After hours message
Voicemail on
» IVR message

e+ ) Add option

If no option is selected

o Replay IVR message

Allow the caller to leave a voicemail e

28



\ \ Configurar- \ Configurar- \ Configurar-
Credr Horario de Equiposy Ajustes

Trabajo Usuarios / /

During business hours

Al comenzar a construir el IVR, tendrds que

Add welcome message

definir las opciones, a las que se le ofrecen a los
» IVR message

Configurar- \ Configurar-
Opciones del Mensaje del
IVR IVR

/

Outside of business hours

» After hours message

Voicemail on

clientes. Cada opcidn tendrd que ser asignada
i i N (+) Add opti
a un usuario(s) o equipo indicado. Q
I If no optioni lected
1. Haz CLIC en “Add Option” R

Replay IVR message

2. Se abrird un panel lateral, donde puedes

seleccionar las opciones del teclado (entre
0-9.).

y

\4

Add a new IVR option

After the caller presses 1, the call is forwarded to the selected
number. Choose an option type and define the selected number.

Key Option type

1

Si deseas obtener mas informacién sobre la configuracién del IVR haz clic aqui

29


https://help.aircall.io/en/articles/3819493-configuring-an-ivr-number-in-aircall

\ Configurar- \ Configurar-
Crear Horario de Equiposy
Trabajo Usuarios

\ Configurar-
Ajustes

Configurar- Configurar-
Opciones del Mensaje del

/ IVR IVR /

1. Haz CLIC en el menU desplegable, este te
permitird seleccionar el tipo de nUmero al cual dirigir
al cliente. Puedes decir dirigirlo:
a. A un ndamero externo, se puede anadir
un numero de Movil o teléfono fijo.
b. A un namero Aircall existente
c. A un nuevo nimero Aircall, que
puedes configurar desde cero

(sigue el proceso descrito en la diapositiva 8 )

2. Haz CLIC en guardar y regresaras al IVR principal

para seguir afladiendo opciones.

After the caller presses 1, the call is forwarded to the selected
number. Choose an option type and define the selected number.

Key Option type

1

Forward to external number

o Forward to Aircall number

Create a new Aircall number

Key Option type

1 v Forward to external number

Forward to external number ‘

()~ +33645679733 ’ (

Key Option type

1 Forward to Aircall number Q

Forward to Aircall number

al |

= Agustin Baver
- 54 112040-2117

@ Aircall Argentina - Support
- .54 351535-0128

CANCEL SAVE \

o

30

Si deseas obtener mas informacién sobre la configuraciéon del IVR haz clic aqui


https://dashboard-v2.aircall.io/?product_tour_id=169607

\ Configurar- \ Configurar- \ Configurar- \ Configurar- Configurar-
Crear Horario de Equiposy Ajustes Opciones del Mensaje del
Trabajo Usuarios IVR IVR

ESCRIBE el mensaje que serd leido por una de nuestras
voces roboticas .
ELIGE el idioma y la voz

SUBE tu propio mensaje grabado en formato mp3.

IVR menu description IVR menu description

Text to Speech Custom file Text to Speech Custom file

Hello, thank you for calling Aircall

Please press 1for .....
Please press 2 for ....
Please press 3 for .....

BROWSE YOUR COMPUTER

or simply drag and drop your file here

English v Joanna e The file you upload must be an .mp3 under 10Mb

@ ° 00:07 How to record an audio file?

Nota: No olvides pulsar GUARDAR después de seleccionar cualquiera de las

opciones anteriores.




Invitar usuarios y
credr equipos




Crear \ Crear
Equipos o

Usuarios

Usuarios

\ Configurar

Usuarios

Haz CLIC en TEAM en el menu de la barra

lateral izquierda
Haz CLIC en “Create Team or User”

Rellena el nombre del usuario, apellido y

correo electrénico

PERMITE, si lo deseas, que un nuevo usuario

sea un administrador  &f
ASIGNA este nuevo usudrio a un equipo

Haz CLIC en invitar para enviar un correo

electrénico de validacién

Nota: Si el usuario(s) no recibe un correo electrénico,
por favor revise la carpeta de spam.

() CREATETEAMORUSER v e

(&3] create team

create user

A new user will cost you 0€ / month

1. About your new teammate

(3

John@doe.com

88



Crear Crear Configurar
Equipos o >

. / Usuarios Usuarios
Usuarios

1. VE o la Seccion de TEAM, en el menU de la

Zqui (2]
barra lateral izquierda
. . : U
2. Barra de bUsqueda para equipo y usuarios sers
3. Haz clic en el nombre del usuario para abrir @ o)
el perfil (ve a la siguiente diapositiva) st vl | sl | e sl | s e
Como Administrador eres capaz de configurar & & )

COdO uno de |OS perf”es de tus usuarios- Alizée Camarasa Allison Covarrubias Anastasia Melnich... Andrei Sochala

alizee@aircallio ondrei@airca

DOS formas de llegar al perfil de un usuario:

Opcion 1: Haz clic en el equipo.
Buscar el nombre del usuario.
Select Seleccione una opcion de las sugerencias.

Opcion 2: Haz clic en el equipo.
Seleccione un usuario



Crear

. Crear
Eqmpqs ° Usuarios
Usuarios

1. Perfil del usuario que estds

visualizando

Lista de preferencias que

puedes configurar

Haz clic para cambiar
cualquier informacion
personal (hombre, correo
electrénico, idioma,

contrasefa)

®

®

(©)

Configurar

Usuarios

Team

Users

INES SFAR (YOU)

G. Ines SFAR (You)

@® Working Hours ‘ .
Working Hours

ST “

Forward to devices
Admin Privileges
Calling Preferences

Associated Numbers & T

Email Notifications

=

©

(UTC+02:00) Paris

Ines SFAR (You)

Ines

SFAR

ines@aircall.io

English

@ Change password

35



Crear \
Equipos o

\ Crear Configurar
. Usuarios Usuarios
Usuarios e
1. Horas de trabajo definiendo la disponibilidad para recibir

DISPONIBLE INDISPONIBLE

Lista de nUmeros que pueden ser utilizados y equipos

pertenecientes a

Agrega un nimero de teléfono externo para redirigir llamadas

Habilita para hacer al usuario un administrador.

a) Define el nimero que se mostrard al activar el reenvio

(lamadas entrantes) e
b) Establece el numero predeterminado y el pais I1SO

c) Elige un tono de llamada

d) Configura el tiempo de indisponibilidad post-llamada

Habilita esta opcidn para recibir un correo electrénico cuando G
alguien deja un mensaje de voz, te asigna una llamada o para un

listado de llamadas de seguimiento diario

Working Hours

Associoted Numbers & Teams
Numbers
4} Fronce - Onboarding
® UK Office - Onboarding
® Germany - Onboarding

€ Spoin Office - Onboarding

Forward-to devices

Admin Privileges

Calling Preferences

Email Notifications

@© Voicemaits by emai

@ Emai on eoch coll assigned to you

‘ © Daily summary of calis to follow up

(UTC+02:00) Paris

Teams
EMEA Onboarding
& EMEA Astrente

@ Ontcarding

Learn more

SIP Devices

36



Leer las analiticas




Servicio al Telel

Llamadas & Andaliticas . Cliente Productividad Feed de Actividad - Ajustes de
Estadisticas Avanzadas Actividad Actividad Grabaciones Llamadas

1. Seccion de llamadas y estadisticas

e Get an overview of your activity e m

izquierda 16722 6308 10414

Analytics

en el mend de la barra lateral

Activity Feed

2. Actividad general de tus lineas D cat s

e Improve your customer service

The missed call percentage is:

3. Desglose detallado de llamadas

of calls were outside of business hours.

perdidas

of calls were hung up by the caller during a required listening welcome message.

of cals were hung up by the caller within the firs 10 saconds.

4. Estadisticas promedio sobre la

actividad de los usuarios o clls were ended by the caller while navigating the [VR number.

alls went to volcemail because no user was available.

5. Haz clic para exportar datos y ver (D) ot s o v s aded ool bca o v e

picked up the call.

detalles

o Improve your productivity

86 03:13
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Llamadas & Andaliticas \

Estadisticas / Avanzadas Actividad

\ Servicio al \
Cliente Productividad

Feed de
Feed de Actividad - Ajustes de

Actividad / Grabaciones / Llamadas

Los filtros te permiten limitar o modificar los datos de llamadas
que desea ver, p.ej. ver una linea especifica o rango de fechas.

Filter by date range Call made Filter by number

06 May 2019 - 12 May 2019 - Anytime - Not applied - .
_>

Filter by teammate Filter by team Filter by tag .

- Not applied - - - Not applied - - Not applied -

eoun weomo | =, oursouno - oursouo
4 s Th+ ousanon ilriry 3h+ ouranion

Puedes elegir ver el gréfico por Hora, Dia, Semana o Mes y
seleccionar la zona horaria para filtrar las llamadas.

Month ‘  E——
ont! Vre ) AV EXPORT w

Nota: Acceso a la seccién de Analiticas Avanzadas depende de tu
plan.

Al hacer clic en el botén Exportar, en la
parte inferior derecha, puedes elegir
extraer un Excel que contiene los datos
del grdfico o los datos brutos. El Excel
que contiene esta informacion se
enviard al correo electrénico del
administrador.
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A Feed de
Servicio al \ \ \ Ao _ \ ;
\ Cliente Productividad Feed de Actividad Ajustes de

Llamadas & \ Analiticas
/ / Actividad / Grabaciones / Llamadas
/

Estadisticas / Avanzadas /

Actividad

La secc[on dg Agthldad es compuesta de 4 1284 e Ddayss L 2132 oo Ldays+ s
categorias principales:

245

2d 1h

Llamadas entrantes
NUmero de llamadas entrantes recibidas en tu

linea(s).

20h 50m

16h 40m

12h 20m

Duracion de llamadas entrantes
Duracién de llamada entrante (total promedio)

Llamadas salientes
NUmero de llamadas salientes realizadas en tu

” 0
Ilneo (S)' MON TUE WED THU FRI SAT SUN

Timezone
M h EXPORT

Duracion de llamadas salientes
Promedio de la duracion total de las llamadas
salientes.
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\ \ Servicioal \ \ \ Feed de \
Llamadas & Analiticas Cliente Productividad Feed de Actividad - Ajustes de

Estadisticas / Avanzadas Actividad Actividad Grabaciones / Liamadas

/

MISSED

% Llamadas perdidas 60.2% msoo 1.5 QO Sicewi 00): ) s gl ]
Liamadas perdidas en tu linea(s).

% Mensajes de voz
Porcentaje de mensajes de voz en tu linea(s).

e

Tiempo de espera

Cantidad de tiempo promedio (en segundos) que
los llamantes han estado en la cola antes de ser
atendidas. .

Tiempo de tratamiento ; .
El tiempo que se tardan los agentes en devolver las | e« we
llamadas perdldos o atender la llamadas asignadas g e o L
en |la seccion TO-DO de la app. Las llamadas
archivadas también se incluyen en las estadisticas.

Hour
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Llamadas & Andliticas \\ Servicio al

Estadisticas / Avanzadas / Actividad / Elicute / Productividad

Min. llamadas/entrantes 04:10 wweais
NUmero promedio de minutos entrantes por llamada.

Feed de
Feed de Actividad - Ajustes de

Actividad / Grabaciones / Llamadas
/

1 INBOUND . OUTBOUND OUTBOUND
| CALLS/USER = MIN/CALLS = CALLS/USER

Liamadas entrantes/usuario
Numero promedio de llamadas entrantes por agente.«

3

Min. llamadas/salientes
Promedio de minutos salientes por llamada.

Llamadas salientes/usuario
Numero promedio de llamadas salientes por agente.

Hour MGVl Week  Month

05m 00s

O4m 10s

Timezone
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Feed de
Feed de Actividad - Ajustes de
Actividad Grabaciones Llamadas

Servicio al

ILEEL LUt Actividad Cliente Productividad

Estadisticas Avanzadas

1. Filtra la visualizaciéon de tu feed en

o - All selected - - Not applied - - Not applied - - Al selected - o

2 YOU'RE CURRENTLY LIVE

0 0 o000 o015 @,

calls missed longest average
SERVICE AVAILABLE

Vivo

2. Establece tu nivel de servicio y
(&  Calls&Stats

sigue el rendimiento de tu equipo =

@) Analytics

3. Habilita el modo a pantalla Live Calls e . =

Completa @  CollSettings
4 Susurrar a tu Colega Sln notiflcqr & AlexKiehne s in call with +49 202 9631140 @ Aiex eriin Coach
.
. % Charles Halford is in call with +41 44 254 69 00 © Chorles - Switzerland O Coach
al cliente
. * Alex Kichne hung up +43 1 409598753 @ AlexBeriin
5. Seguir los estados de los agentes:
T Alex Kiehne called +43 1 996212450 @ Alex Berlin >
DISPONIBLE * Tarek Fayed called Voxbone Porting Team {( ) French office
T Alex Kiehne called +49 341 35058519 @ Alexerlin >
INDISPONIBLE + Emma Genestoux took a call from Accueil lllustration
+  Accueil lllustration hung up

Nota:: El acceso a ciertas funcionalidades del Feed de Actividad dependen de tu

lan.
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\ Lliamadas & \ Andliticas \

Estadisticas Avanzadas

Actividad

ici Feed de
Servicio al \ \ e
\ Cliente Productividad Feed de Actividad

Actividad Grabaciones

1. Filtra la visualizacién de tu
feed
2. Historial de las llamadas
3. Escucha las grabaciones
de llamadas y mensajes
de voz
4. Ver mds informacion
sobre una llamada
especifica:
a. Eliminauna
grabacion
b. Enlace dela
grabacion

Nota: Para descargar una grabacion,
simplemente copia el enlace y
péguelo en tu navegador.

All Calls

Dora Méarquez

\ Ajustes de

Llamadas

= You called Dora Marquez {(40s)

(») o

Nota: Sélo es posible eliminar y descargar una sola grabacién a la vez.
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Feed de
Actividad -

Ajustes de

Llamadas

Llamadas & Andaliticas . Szrl\il;::eal Productividad Feed de
Estadisticas Avanzadas Actividad Actividad Grabaciones
. Create a new tag
1. Crea una nueva etiqueta
Aqui puedes elegir: Bl M
@ Call Settings ; i - -
a) Elcolor
@ Tags Tags
b) Nombrar la etiqueta
@ Calls & Stats

Haz clic en guardar y tu etiqueta
se agregard a la lista.

2. Blacklist. Agrega todos los
ndmeros de los que no desea
recibir lamadas.

Analytics

(%)  Activity Feed

)  callSettings

Blacklist
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Activar
integraciones




Integration

1. Haz CLIC en cualquier CRM o Helpdesk

para crear una nueva integracion, en el @ oomoon e
menu de la barra lateral izquierda

o . .. My integrations
2. Gestiona tu integracion:

© st

§

() Integrations

a) Activar o Desactivar 0
b) Configurar (si esta disponible)

o Weather ected nur PRS———

¢) Eliminar

Discover more integrations

Tienes que vincular |a integracion(es) y el

namero(s) para habilitar la sincronizacién. () (3) 9 ® o

Avoma Bullhorn Callingly Copper Desk.com

Puedes tener dos o mads integraciones del
mismo CRM o Helpdesk
¢No utilizas un CRM o un Helpdesk? jPrueba la Weather by Aircall! Verds el

pronéstico del tiempo de la ciudad* del cliente que estds llamando o te esta
llamando a ti.

*Disponible en: Alemania, Australia, Bélgica, Brasil, Canadd, Esparia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretaria,
Irlanda, Marruecos, México, Paises Bajos, Suecia y Suiza.
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https://aircall.io/es/integraciones-CRM-helpdesk/weather/

Administracion
de cuenta




integracion

1. Haz CLIC en Account en el @ Tost Dashboard Onb... [N ITILE 7 o

B8Pl b Your Plan

menu de la barra lateral

izquierda

friend Plan CHANGE Invoices & Credit notes

2. Cambia tu plan o revisa tus - 5 o =

facturas

POF

. . &  Account Referral Program A
3. Verifica o modifica los datos 0 o ) Ehugorei =

de su tarjeta de crédito

POF
POF

4. Actualiza tu informacion de

POF

facturaciéon

B. Ve tulista de API activas

6. Recomienda Aircall a un iNo dudes en contactar a tu Success
Qmigo y gana unad tqrjetg Manager si tienes alguna duda!
regalo
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\ éNecesitas

Ayuda? /

Revisa nuestro centro de ayuda
Knowledge Base

Contacta a nuestro equipo de soporte
https://support.aircall.io
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https://help.aircall.io/en/
https://aircall-product.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

The phone system for modern business - aircall.io
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