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Erste Schritte




Voraussetzungen

App

\ Zugang zur \ Headset Tests \ Das Aicall

Telefon

(S
==

Leistungsstarker
Rechner

Update von Windows,
macOS & Google Chrome*
(die neueste Version)

64-bit Version Windows 10
oder Mac0OS 10.14

Intel i5 dual-core Prozessor
oder dhnlich + mindestens
4Gb of RAM Speicher

* FUr eine optimale Performance, ist es am Besten die neueste Browser Version zu nutzen. Hier kdnnen sie Uberprufen ob Ihr Browser auf

dem Neusten Stand ist.

Professionelles
Headset

Nutzen Sie ein USB Kabel
Headset

Versuchen Sie Bluetooth oder
kabellose Headset zu
vermeiden

=4

VolIP optimisiertes
Netzwerk

Nutzen Sie ein Ethernet
Kabel fUr eine stdrkere
Bandbreite und bessere
Telefonqualitat

Aktivieren Sie QoS
(servicequalitat) an Inrem
Router


https://www.whatismybrowser.com/

\ Voraussetzungen Zugang zur \ Headset Tests \ Das Aicall

App Telefon

Sprache

1. Akzeptieren sie die Einladung, die
Sie per Mail erhalten haben und
folgen Sie dem Link in der Mail um

Ihr Passwort zu erstellen

2. Downloaden Sie die Desktop App

Wahlen Sie eine Sprache

oder greifen Sie auf die Web App

ZU English
3. Loggen Sie sich mit lhrer Frangais

99 Anmelden

professionellen E-Mail und Ihrem Espafiol

Passwort ein E-Mail-Adresse DEGESEH @
4. Wahlen Sie eine Sprache aus

. Passwort

5. Testen Sie Ihr Headset und ‘ Sie kénnen Ihre Sprache Uber die Einstellungen

aktualisieren

Mikrofon |
Weiter

Passwort vergessen |



https://aircall.io/download/
https://phone.aircall.io/

\ Zugang zur

Voraussetzungen Headset Tests el
App Telefon

X ® O (8) Aircall Phone
X Tone & Gerdite

Verwenden Sie @ Ton-Benachrichtigungen Wadhlen Sie lhren

dieses neue Gerat Klingelton aus

fﬁr Anrufe‘, Jfd Kiingelton Aircall v ——

. . X ((])\) Klingeln (iber Headset & Computer — SChqlten Sie d|e
Vergewissern Sie sich, dass Ihr App auf laut
Headset auch von Chrome
anerkannt wird Lautsprecher
a . Definieren Sie
Output Headphones (Built-in) .
& C | & Secure | https://phone.aircall.io & g <— |hre Kopfhorer-
Wiedergeben eines Testtons el nStel l u ngen
Mikrofon
& Microphone Definieren Sie
Jabra EVOLVE LINK (USB) \9/ Input External Microphone ... v/ l |hre
Sie kénnen die Audiopréferenzen M | krOfonel hStel_ I u
jederzeit in den Einstellungen andern. - T ngen
Mikrofonlautstdrke automatisch anpassen o .
Lautstarke

automatisch
an



\ Voraussetzungen \ Zugang zur \ Headset Tests Das Aicall

App Telefon
e
Wahlen Sie eine ». Mitarbeiter, Kontakt oder Nummer
Vorwahl -—
1 2 )
Wéhlen Sie eine o 4 ) 6
Nummer
7 8 2
* 0 #
8 LT -

Zugang zur To-do
D i z%% (o] ———

Liste

| EM)

Ziffernblock P

1

Verlauf Personen/Kontakte

Uberprufen Sie Ihre
Headset Einstellungen

FUgen Sie eine
Telefonnummer oder
einen Kontakt ein

Wdahlen sie eine
Leitung von der aus
Sie anrufen

Zugang zu lhren
Profileinstellungen



Anrufeinstellungen




\ Telefonein- \ Verfluigbarkeiten \ Arbeitszeiten \

N\

Kontakte cont \ Anruf AnrufelrElz:elillungen-
Verwalten stellungen verwalten festlegen CIide Préferenzen mar
Benachrichtigungen
. [ NoN (8) Aircall Phone
0 ®C (8) Aircall Phone ) (8) Aircall Phone
/ S Kontakte importieren Crtersicung )& Kontaktdetails Bearbeiten
Kontakte &+
. U(n Kontakte zu ‘
Q. Nach einem Kontakt oder Mitarbeiter suchen Imgggnirg:'of?r:: f:lgvp-er
Datei hoch
In der Kontakt Auswanhl Tony Stark
Kontakte Mitarbeiter .. . +44 20 3695 6777
konnen sie: -
Aircall
(% Abdel Founas Uber Salesforce & 4 andere
— Arbeit nach Anruf
i Abhishek Singh ¢ - I lhre Kontakte verwalten Telefonnummern
Verfugbar E . .
x wewwe == | (iMportieren, erstellen,
= . .. Sy +4h 20 3695 6777
(8 Adema Ouedraogo o) e bearbeiten & ldschen) L &
B Offine bearbeiten Nachname
—e Adam Newman o
Mf\‘ ‘ Verfagbar % & Quellen
() Houptnumme
n. AdlSchnall | i i o Ansicht in Salesforce O
Py —— Nutzen Sie die Agenda um
ot lhre Mitarbeiter anzurufen und o 5
oy rian Martinez @ EMailhinzufagen . . Ansicht in Pipedrive
). Vetogter & Ihre Verfugbarkeit zu
Kontakt-Notizen N "
o Adrien Bordet u berprUfe n Ansicht in Hubspot 3
‘ Verfagbar %
@ 9 8 S . .,
To-do Verlauf Zifferblock Personen ‘E:‘ AnSICht " Intercom C) 9




\ Kontakte Telefonein- \ Verfiigbarkeiten \ Arbeitszeiten \ \ Je \ Anrufeinste!lungen-
Konto Email

Verwalten / stellungen verwalten festlegen

AR / Benachrichtigungen

Verwalten Sie Ihr Profil & finden Sie Inre allgemeinen Information ———»
Definieren Sie Audiogerte ——————»

Setzen Sie Ihre Anrufpreferenzen fest ——»

Setzen Sie Ihre Arbeitszeiten fest ———
Aktivieren Sie E-mail Mitteilungen far anstehende Anrufe ——»
Zugang zu weiteren Informationen & einem Chat mit dem Support ——

Log out aus dem Aircall Profil ————»

X

Einstellungen

Konto
Tone & Gerdate

Anruf-Préferenzen

E-Mail-Benachrichtigungen

Unterstatzung

=
i3
(&
@) Arbeitszeiten
&
&
(>

Abmelden

Empfangen Sie Anrufe nur zu festgelegten Zeiten

Verwalten Sie Ihre Verfiigbarkeit ———— | [ Voo [T nentstoren

10



\ Kontakte \ Telefonein- Verfligbarkeiten \ Arbeitszeiten \ Kont \ Anruf \\ Anrufei:ste!llungen-
Verwalten stellungen verwalten festlegen QUKD o e mail
Benachrichtigungen /

Sie erhalten Anrufe wenn

. . . @
VERFUGBAR die Ihnen zugehdrigen
Telefonnummern offen
sind
D4 Einstellungen
. (% Konto
Sie erhalten Anrufe nur
innerhalb Ihrer Arbeitszeit f) Tone & Gerdte
(Dies muss in den )
. .. . % Anruf-Préferenzen
Finstellungen definiert sein)
@ Arbeitszeiten
) E-Mail-Benachrichtigungen
. . . @
NICHT STOREN Sie erhalten keine Anrufe & & Unterstitzung
C—«) Abmelden

Yioner e

Empfangen Sie Anrufe nur zu festgelegten Zeiten




\ Kontakte \ Telefonein- \ Verfugbarkeiten Arbeitszeiten \ \ Anruf \ Anrufeinstellungen-
Konto Email

Verwalten stellungen verwalten festlegen

AR Benachrichtigungen

Erhalten Sie Anrufe innerhalb Ihrer festgelegten Arbeitszeit.

Versichern Sie Sich, dass Sie die richtige Zeitzone
ausgewdhlt haben. Hier zu sehen auf der rechten Seite.

Setzen Sie Ihren Verfugbarkeitsstatus auf

Wenn Sie Ihre Arbeitszeiten festgelegt haben, aber lhre
Telefonleitungen geschlossen sind, kénnen Sie keine Anrufe
erhalten

5 4 Arbeitszeiten
Zeitzone
Ihre Zeitzone (UTC+02:00) Paris

Sie sind zu folgenden Zeiten erreichbar:

Von 10:30 bis 12:00 >
Jeden Wochentag
Von 14:30 bis 17:30 S

Jeden Wochentag

0 Ein Zeitfenster hinzufligen




\ Kontakte \ Telefonein- \\ Verfligbarkeiten \ Arbeitszeiten

N

Anruf \\

Anrufeinstellungen-
Verwalten / stellungen verwalten festlegen Préferenzen Benachfi'::tlilgungen
X Konto M Konto
Brazil - Onboarding =
° +55 613142 0144 O
H H NZ Onboarding
EllZdbAei:::"Melja a +64'9 8016164 O
Bearbeiten = ”Eeur?/elten (Sjle @m Onboarding-EMEA A
ren vor-un +65 3163 7687 -
Zugangsdaten Nachnamen Telefonnummern,
denen Sie zugeteilt gl Doivnonbshiing o
elizabeth.mejia@aircall.io H +4589877616
8 E-Mail SI nd
. . g Venkat A
gy, eesmes find Erstellen Sie ein +649 8020032 l
) Passwort < neues Passwort
a Venkat AU ~
+6127908 3334 U
Sprache . ..
.. .. Leiten Sie ihre
Wadhlen Sie eine Anruf f1h o
() Deutsch Auswahien < [— sprache aus nru "e O u r - Anrufe weiterleiten Mehr Informationen
personliches
Tedms 7U deneﬂ MOb”telefon ° Telefonnummer hinzufiigen
Te . .. i
- <+— Sje dazu gehoéren weiter
(D) EMEA Onboarding Loggen S|e SlCh —_— Melden Sie sich von allen Sitzungen ab
— 4 Mitglieder

bei allen Gerdten
aus

13



\ Kontakte \\ Telefonein- \ Verfligbarkeiten \ Arbeitszeiten \ JA Anrufelnste!llungen-
Verwalten stellungen verwalten festlegen Konto o e Email
/ Benachrichtigungen

Stellen Sie Ihre App Pop-Up Nachrichten ein X Anruf-Préiferenzen

Pop-up Fenster bei Anruf auf der App o
Aktivieren Sie Tastatur shortcuts fur eine schnellere
Reaktionsfahigkeit Abkiirzungen

—— Dricken Sie "Enter", um anzunehmen

Setzen Sie Ihre Nachbereitungszeit = [ e

Dricken Sie "Esc", um Anruf aufzulegen

Dricken Sie "Esc", um Anruf anzunehmen

@ ¢ &8 = . .
To-do 9 = *) 4——— Klicken Sie hier

Verlauf Ziffemblock Personen

Nachbereitungszeit

Bearbeitungszeit nach jedem Anruf
Verflgbar Nicht storen )

Warten Sie nicht auf den 0 M 23  Sek

ndchsten Anruf und klicken
sie auf Jetzt zuriuick

Empfangen Sie Anrufe nur zu festgelegtep

Verfagbar in 00:16 Jetzt zurick

14




\ Kontakte \ Telefoneins \ Verfiigbarkeiten \ Arbeitszeiten \ \ Tt Anrufeinstellungen-
Konto Email

Verwalten tellungen verwalten festlegen Préiferenzen

Benachrichtigungen

r Al

. 4 E-Mail-Benachrichtigungen
Aktivieren Sie Einstellungen und Sie werden per Mail
benachrichtigt Gber: Q0 Sprachnachrichten O
- voicemails
- Anrufzuweisungen &5 Anrufzuweisungen ©

- Rechnungen (Nur Administratoren)

- Tagliches follow-up

- Zusammenfassung der Aktivitét (Nur Administratoren)
- Deaktivierte Webhooks(Nur Administratoren)

[E[' Rechnungen

@ Tagliches Follow-up o

[} Zusammenfassung der Aktivitaten

Den téglichen Uberblick erhalten Sie mit eine Liste per Mail Gber
verpasste Anrufe und Mailbox Nachrichten, die noch nicht R
bearbeitet wurden. Taglich

Jede Woche

Niemails

Eine AktivitGtenzusammenfassung gibt es fur alle Aircall
Leitungen und ist nur fur Administratoren verflgbar. Sie kbnnen die
Haufigkeit der Berichte auswdhlen.

Jeden Monat

15




Eingehende &
ausgehende
Anrufe




Definieren
Anrufoptionen

RN

\ Anruffunktionen \ Einen Anruf

N

[ X XS]

. Mitarbeiter, Kontakt oder Nummer

1 2

ABC

GHI I1KL

PGRS TUuv

* 0

8

DEF

6

MNO

g

wWXYZ

#

Germany - Onboarding
® L oz021502125

To-do Verlauf

Ziffernblock

Personen

Auswahl der Anrufsnummer

Auswahl der Anrufsnummer

Germany - Onboarding (Standard)
+49 30 21502125

Australia- Onboarding
+6127202 6901

Venkat AU
+6127908 3334

Brazil - Onboarding
+55 613142 0144

Denmark-Onboarding
+458987 7616

Spain - Onboarding
+349112370 40

Aktuelle
Standard
Nummer

Klicken Sie hier

um diese
Nummer als
Standard
auszuwdhlen

Pa
K154

Suche nach einem Land

Germany (Standard)
+49

United States
+

Frdhce Standardauswahl

+33

United Kingdom
+44

Spain
+34

Belgium
+32

Portugal
+351

Brazil
+55

<+

Einen Indirektes \ Telefonkonferenzen Nachbearbeitung
Anrufe Anruf weiterleiten R BT und Zweitanrufe des Anrufs
/ téatigen / / / von Anrufen /
(2) Aircall Phone (17) Aircall Phone 000 (17) Aircall Phone
‘:9 ¢ Wahlen Sie ein Land

Aktuelle

Standard
Landesvorwanhl

Klick um dies
Nummer als
Standard
festzulegen

17



Einen

Indirektes
Weiterleiten
von Anrufen

\

Telefonkonferenzen N\, Nachbearbeitung

und Zweitanrufe des Anrufs

Definieren Eingehende : Einen Anruf
. Anruf Anruffunktionen
Anrufoptionen Anrufe t&tig:n uitunict weiterleiten
Eing er Anruf..
& Germany - Onboarding
Kontakt Tony Stark

+44 20 3695 6777

Airca

Anruf ablehnen to

Anruferinformation

o Weather

London

16°C

Telefonleitung, die

O See Tony Stark page

angerufen wird

Kontakt Details

Anruf annehmen

Offnen Sie das Kontakt
Profil in Inrem CRM oder
Helpdesk

18



\

Einen
Anruf
tatigen

Definieren \ Eingehende \ Anruffunktionen >

Indirektes

Einen :\r.\ruf \ Weiterleiten
weiterleiten / von Anrufen

und Zweitanrufe des Anrufs

\ Telefonkonferenzen \ Nachbearbeitung

Anrufoptionen / Anrufe /

1. Wdhlen Sie die Nummer und nutzen Sie:

eihre Tastatur
*Die Aircall Tastatur

*Chrome Erweiterungen  sclick-to-dial”

ODER

Geben Sie den Nomen der Person ein, die
sie anrufen wollen

2. Klicken Sie auf den grinen Anrufbutton

3. Happy calling!

- Mitarbeiter, Kont

(10) Aircall Phone
Es klingelt y .

@ Germany - Onboarding

H

.: Al 7

Tony Stark

+44 20 3695 6777

Germany - Onboarding

® +49 30 21502125

Anruferinformation

@ Weather

London
17°C

@ 9 S



https://chrome.google.com/webstore/detail/aircall/bbejljcbaibhhacdpndojhkhckgdooff

Indirektes

Einen f"rm \ Weiterleiten
weiterleiten / von Anrufen

f n Einen
Definieren \ Eingehende Anruf

Anrufoptionen / 'gehen / \ Anruffunktionen \
tatigen

/

Nachbearbeitung

\\ Telefonkonferenzen
/ und Zweitanrufe des Anrufs

Wadhlen Sie eine
Telefonleitung, wenn diese

Suchen Sie einen

Wadhlen Sie die richtige

Click2Dial Funktion

nicht schon als Standard Kontakt Nummer aus
ausgewdhlt ist
(11) Aircall Phone [ X-Ke) (11) Aircall Phone (11) Aircall Phone
E Tony Stark =
Kontakte &+
+ Follow Edit Delete v
. Tony Stark| >
Title
Kontakte
' Tony Stark Q. Account Name
A hl der Anruf: Aircall o _
i X s oA © v Jo
— Tony Stark %3
Q  JAuswahl der Anrufsnummer (E) Alrcal @) Q. Auswahl der Anrufsnummer Phone (2) w
() +33645679733 -
3 +33645679733 L
. Germany - Onboarding (Standard) . Tony Stark (% . Germany - Onboarding (Standard) \ 1 2 3
+49 30 21502125 Alral +49 30 21502125 aee
. Australia- Onboarding : . Australia- Onboarding f . § m{)u
+6127202 6901 +6127202 6901
7 8 9
. Venkat AU . Venkatail pors warz
+6127908 3334 +6127908 3334 KI i ’ 0 ?
ick
. Brazil - Onboarding . Braisil- Ohboarding P m;;;;g::ggng -
+55 613142 014 +55 613142 0144
4m Denmark-Onboarding am Denmark-Onboarding
W oss9s7761 W ise987716
o 9 i B (]
Spain - Onboarding Spain - Onboarding ’ o =y
ooo - (o] tor 2 © Omni-Channel
n +349112370 40 @ D) 388 & @ a T Al @ History @ Notes —-—
To-do Verlauf Zifferblock Personen

20



Definieren Eingehende :E\lner}
Anrufoptionen Anrufe anrd
tatigen

Einen Anruf

Anruffunktionen " A
weiterleiten

Indirektes
Weiterleiten
von Anrufen

Nachbearbeitung
des Anrufs

Telefonkonferenzen
und Zweitanrufe

o Net;werkuber
-prafung
@ Germany - Onboarding Networktyps
\‘: "\\ Call quality
Kontakt Name Tony Stark
+44 20 3695 6777
Stumm
schalten @« n Pausieren Sie die

Q::z:’(‘,?:m Halten Ziffernblock Anruf(]ufnahme

Setzen Sie den =
Cvnor:jcfeesrclrrhgilfee o Weisen Sie den

O Anruf einem
Keyboard Aiyeloeny Kollegen zu
\ Tags Sie den
Machen Sie Anruf
Sich Notizen o) ¢ . .
. > G c® Leiten Sie den
Beenden S|e den Hinz::':g::noder Weiterleiten Anruf Welter
Anruf
Telefonkonferenz oder — . )
starten Sie eine zweiten = Offnen Sie ein Kontakt Profil
Anruferinformation D ——

Anruf

auf Ihnrem CRM oder 2]
Helpdesk



. n Einen \ q Indirektes \ \ a
Definieren \ Eingehende \ RGTl) AT TRtonon Einen Anruf Weiterleiten Telefonkonferenzen Nachbearbeitung

Anrufopti A N q .
nrufoptionen Anrufe tétigen weiterleiten CmAaT und Zweitanrufe / des Anrufs

X Weiterleiten an
Suche oder
Anrufe kdnnen zu einem Team, einem anderen Agent, Lucienne <+— tippe eine
einer externen Nummer oder zu einem Kontakt Telefonnummer
weitergeleitet werden. Siiriiaiiar

so Lucienne Moonen

Das Weiterleiten kann [Be[e (direkt) oder warm
(Sprechen Sie erst mit Ihrem Kollegen, wéhrend der
Kunde in der Warteschleife wartet). I g 6

Verfugbar

<«—— Wadhlen Sie die
Person aus

Wenn der Kollege oder das Team nicht verfliigbar ist,

kann man sein Profil nicht anklicken. 7_ 8 ..9‘
s
* 0 S
Der kleine griine Punkt bestdtigt, dass der Kollege

Weiterleiten

verfligbar ist.

Notiz: Wenn ein Kollege den Anruf ablehnt oder nicht abhebt, Klick
7] H i i i 4
kommt der Anruf zuriick um verpasste Anrufe zu vermeiden RN RO ] 29




_ n Einen
Definieren Eingehende )
Anrufoptionen Ao i\r!ruf Anruffunktionen
tatigen

Tony Stark (in der Warteschlieife)

00:17

£

Lucienne Moonen

Aircall

& i 132

Stumm Halten Ziffernblock
geschaltet

Beenden Sie den Anruf

<«—— Siesprechen

Indirektes

Einen Anruf
weiterleiten

Klicken Sie zum
Wechseln des
Gesprachs

Die Person, mit der

Weiterleiten

mit lhrem Kollegen G G Klicken Sie Hier zum
__> ‘

Anruferinformation

Weiterleiten
von Anrufen

—

Telefonkonferenzen Nachbearbeitung
und Zweitanrufe des Anrufs

Lucienne Moonen (in der Warteschleife)

08:20

@ Germany - Onboarding

A
3w

Tony Stark
+44 20 3695 6777

Aircall

\@

Stumm Ziffernblock
geschaltet

@ o>

Notizen Tags Zuweisen

Anruferinformation 23




Einen

Einen Anruf
weiterleiten

Definieren Eingehende .
Anrufoptionen Anrufe fr!ruf Anruffunktionen
tatigen
@ (7) Aircall Phone o

Hinzufligen oder anrufen

B Supergirl

&

2 0
c®
Hinzufigen oder
anrufen

Zum Anruf hinzufligen

Inc'ilrekl'es Telefonkonferenzen Nachbearbeitung
Weiterleiten o
und Zweitanrufe des Anrufs
von Anrufen

(11) Aircall Phone

08:52

& Germany - Onboarding

©]
&

Konferenz

3 Kontakte

Teilnehmeriibersicht

Lucienne Moonen
00:03

Tony Stark
08:52

Elizabeth Meija
08:52

L J {8) Aircail ¥none

Tony Stark (in der Warteschleife)

@ Germany - Onboarding

e

Supergirl
+33 7 67 39 90 25

g\ Anruferinformation

O See Tony Stark page

Company

Aircall

Ines Sfar

24



\ Definieren \ Eingehende \ f;:fur; \\ Anruffunktionen \ Einen Anruf \\ Incioctes \ Telefonkonferenzen

3 n Nachbearbeitung
Anrufoptionen Anrufe Weiterleiten

tatigen weiterleiten CmAaT und Zweitanrufe / des Anrufs
Zum Beenden der ® o (8) Aircall Phone
Nach-Anruf Ansicht —p Anruf beendet
um zurdck zur App zu
kommen Kontaktinformationen
Tony Stark y . :
e .. Details anzeigen | - Kontakt Informationen

Anrufinformationen (21:cc)
Anrufrichtung und die
Aanfverteilung - Ausgehender beantworteter Anruf

erstellt von Elizabeth Meija

. Ihre Aircall Nummer
- Germany - Onboarding
Wie war die Qualitét lhres Anrufs? . f .
Bewerten Sie den ) Hinzutugen
Anruf /— von Tags

Abd&ndern/Hinzuflgen rZt o .

/ 9 EE— @ O @> <4——  Anrufzuweisung

von Notizen Notizen Tags Zuweisen

Verfgbar in 00:16 Pl <«—— Bearbeitungszeit

25




Verwalten Sie lhre
Anrufe




Zugang zur \ Zugang zur \ Die Aircall \\ .
Anrufhistorie To-Do To-do / Anruf Details

/

In der Anrufhistorie kénnen Sie alle Ihre Anrufe
nachverfolgen.

Sie kdnnen vorherige Anrufe abrufen (eingehende und
ausgehende Anrufe, verpasste Anrufe, , oder
Ruckrufanfragen).

Sie kédnnen ihre Anrufe nach spezifischen Nummern,
Nutzern, Datum, Tags, etc filtern.

Anrufliste

)

(1 Suche nach Nummer oder Kontakt.

Daten Mitarbeiter ~

Anrufskatego.. Nummern v Tags v

. Tags geben die Méglichkeit um nach spezifischen Anrufen in der

]

App zu suchen. Fragen Sie Ihre Admins welche Tags erstellt wurden.

Anrufliste

Q. Suche nach Nummer oder Kontakt.

Daten Mitarbeiter

Anrufskatego.. Nummern

v 1. Onboarding Germany
beantwortet von eli test

2 Tony Stark
erstellt von Elizabeth M...

- Supergirl
erstellt von Elizabeth M...

v 1. Onboarding Germany
beantwortet von eli test

- Tony Stark
erstellt von Elizabeth M...

1. Onboarding Germany
IA auf Elizabeth Uk

] Trarv Qtarl

@ [D

To-do Verlauf

Oo
(a2

Personen

Filtern

Tags v

14:23

14:23

1413

1411

14N

14:09

(e
| EM |

27



\ Zugang zur

Anrufhistorie /

Zugang zur
To-Do

\ Die Aircall

N\
To-do /

In der To-do Liste finden Sie alle astehenden
Anrufe (Anrufzuordnungen, verpasste Anrufe,
Mailbox, oder Ruckrufanfragen).

Sie kédnnen Ihre Anrufe nach spezifischen

Nummern filtern um die wichtigsten Aufgaben zu

Uberprufen.

Sie kdnnen Anrufe zu Ihren Kollegen zuweisen
(zuweisen), sie als erledigt markieren
(archivieren), die Nummern kopieren
(Telefonnummer Kopieren) um zurlckzurufen
oder draufklicken um Anrufdetails abzurufen.

Notiz. Zugang zu den Ruckrufanfragen hdngt vom

Aircall Vertrag ab

[ X-Ne] (5) Aircall Phone

Anruf Details /

To-do

© Ihnenzugewiesen @ -

1. Onboarding Germany

I O (it Eizabeth Uk B

Riickrufbitte @) ~

I 1. Onboarding Germany _—

auf Elizabeth Uk

Verpasste Anrufe €) ~

I 1. Onboarding Germany @

auf Elizabeth Uk e

elitest Notizen hinzugefugt

Sie tun?

Alle auswdahlen  Zuweisen Archivieren =

@OD Einem Mitarbeiter zuweisen

=] Archivieren

@ Telefonnummer kopieren

28



\ Zugang zur \ Zugang zur Die Aircall \\ Anruf Details

Anrufhistorie To-Do To-do / To-do Alles archivieren =]
les archivieren el

lhnen zugewiesen @) ~

s {4 il Phone Uberprufen Sie die
To-do Al plers Anrufdetails und Notizen, die . | e 1. Onboarding Germany oy
. . . ] i 3 :
pssignedtoyon @ > lhre Mitarbeiter hinterlassen auf Elerbets U |
Callback requests @ » . hG ben_
Voicemails » 4_ Klleen um d(]S Riickrufbitte 0 v
e Drop-Down Menu
| o T g o mit Details |ag us2
anzuzeigen Der Kunde erfragt einen ——5
Rackruf Verpasste Anrufe €) ~
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\ Brauchen Sie

Hilfe?

Updaten Sie die
App

Versichern sie sich, dass Ihr
Aircall Telefon auf dem neusten
Stand ist, da eine neuere version
neue performance  updates
beinhaltet.

Wie man auf Windows 10 + und
macOS 10.14+ updaten kann,
erfahren Sie HIER

* FUr weitere Loésungsvorschlége, besuchen Sie unsere Knowledge Base, indem sie HIER klicken.

L
Neuladen der App

Das Neuladen der App kann
helfen, wenn die App
bearbeitet wurde.

Wie man die App neuladen
kann auf Windows 10 + and
macOS 10.14+ erfahren Sie,
HIER

Cache und Cookies
l6dschen

Cache und Cookies zu
I6schen ist ein weg um
Probleme auf der App, wie
zB.
Formattierungsschwierig-
keiten zu l6sen

Wie man die cache and
cookies on Windows 10 +
and macOS 10.14+ I6schen
kann, erfahren Sie HIER
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https://help.aircall.io/en/articles/4506973-how-to-update-your-aircall-phone
https://help.aircall.io/en/articles/3819554-how-to-reload-your-phone-application
https://help.aircall.io/en/articles/3819553-how-to-clear-your-aircall-phone-cache
https://help.aircall.io/en/collections/2218009-the-aircall-phone#troubleshooting
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+33 7 66 38 59 95
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Eine gelbe Call Quality
(Anrufqualitét) Notiz wird

angezeigt, wenn Sie im ¥ ®
Moment eine SChIeChte Stumm Halten Ziffernblock Aufnahme

geschaltet starten
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Hinzuflgen oder Weiterleiten
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Anruferinformation

© (2) Aircall Phone
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,, Dora Mdrquez

Details anzeigen
Aircall ONB

Anrufinformationen (5min 23sec)

Ausgehender beantworteter Anruf
erstellt von Elizabeth Meija

() siFrmobite

We detected at least one issue with the quality of this

phone call. Learn more —

Wie war die Qualitat Ihres Anrufs?

€] QO o>

Notizen Tags Zuweisen

¢ ) coo Oo
( 0 EH 28 -
To-di Verlauf Ziffernt

In der Call end,
(Anruf beendet)
Ansicht, kdnnen Sie
auf “Learn More”
(weitere
Informationen) eine
detaillierte Ansicht
Uber die
verschiedenen
Qualitatsprobleme
des Anrufs
bekommen. Sie
haben daraufhin die
Méglichkeit auf die
Links der zugehdrigen
Artikel zu klicken, die
Ihnen bei der Loésung
der Probleme
weiterhelfen kébnnen.
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\ Anrufqualitats Brauchen Sie

N\ Fehlerbehebung / orobleme / Hilfe?

Wenden Sie Sich an unser
Help Center
help.aircall.io

Kontaktieren Sie unser
Support Team
support.aircall.io
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https://help.aircall.io/en/
https://aircall-product.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/5/group/18

The phone system for modern business - aircall.io
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