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Pre requisitos para utilizar Aircall




Pre requisitos para utilizar Aircall

Ordenador de Calidad

Actualiza tu version de
Windows, macOS y Chrome

(72+)

64-bit version Windows 10 or
Mac0OS 10.14

Procesador Intel i5 dual-core

o equivalente + memoria RAM
de 4Gb como minimo

A

.

Cr»

Auriculares profesionales

Utiliza auriculares en
conectividad USB

Evita utilizar auriculares que
sean Bluetooth o sin cable
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Red VolIP optimizada

Utiliza un conexion de cable
Ethernet para poder
incrementar la estabilidad de tu
ancho de banda y tener una
mejor calidad de llamadas.

Activa una politica de QoS
(Calidad de Servicio) en tu
router/modem



Iniciando
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Ingresa a la app

O aircall
1. Acepta tu solicitud de invitacion a Aircall enviada a tu
correo electronico y sigue el enlace para crear tu
contrasena
2. Descarga la aplicacion de escritorio

ingresa a nuestra Web App

ines@aircall.io

3. Inicia sesidn con tu correo electronico profesional y
contrasena
4, Prueba tus auriculares y microfono
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https://aircall.io/download/
https://phone.aircall.io/

Ajustes de auriculares

@ Audio Preferences

) Settings U]
9 My account .
Computer settings ; N o
=" Microphone nterne (Buie.i) Asegurate que tus auriculares
o Working Hours EEEREERR eStén SlendO

reconocidos por Chrome

Automatically adjust volume on calls o
Import Contacts

Calling Preferences 7
N Computer settings

Haut-parleurs internes (Built-in)

Play a test sound ‘

Email Notifications

° Audio Preferences

& Help & C | @ Secure | https://phone.aircall.io

¥, Microphone Allow ~
@ tos ® :-0 2 @ 3 °
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Haciendo y recibiendo llamadas
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El teléfono Aircall

O Keyboard 1O < Verifica tus ajustes de audio
Selecciona un prefijo > T Escribe o pega un niimero o a
un contacto
1. 2 3
4 S 6
Marca un nlimero > 7 8 9
* 0 #

() France - Onboarding

Selecciona desde qué numero
quieres hacer llamadas

Cambia tu status de
Accede atubuzén > = ° & e | < i ‘bilidad
~

| Contactos | Ajustes |
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Gestion de disponibilidad

DISPONIBLE

Recibe llamadas cuando los
nuMeros a los que estds
asignado estéen abiertos

Do

Recibe llamadas durante tus horarios
de trabajo (a ser definidos en la

‘ ) France - Onboarding

- J

seccion de ajustes)
INDISPONIBLE

Nunca recibirds llamadas
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Recibe una llamada

Nombre del contacto (S| ya Tony Stark
ha sido guardado

0 < Linea que estd sonando

@ Tony Stark

Pipedrive 0 .
< Abre el Perfil del contacto en tu
CRM o Helpdesk

See contact page

Intercom O
See contact page

Hubspot O

Contesta una llamada > ° G < Rechaza una llamada
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Haciendo una llamada

) Keyboard

- Marca el nimero utilizando: M | 0117771224

«  Elteclado de computadora 1 2

. El teclado Aircall

. La extension de Chrome “Click-to-dial’ 4 5
Escribe el nombre del contacto al que quieres - g
llamar
2- Da clic en el botdn verde * 0
3_ Happy CCi”Ihg' () France - Onboarding

O .

iib

Jo
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https://chrome.google.com/webstore/detail/aircall/bbejljcbaibhhacdpndojhkhckgdooff

Llaomadas salientes

linea

desde la cual llamar

[ Selecciona una

Select a number...

(+) [—]

Main CA Line Astreinte DE

m

Astreinte ES Spain Office

Onboarding

France nes FR
Onboarding

UK Office - Astreinte NL
Onboarding

Close a

Germany -
Onboarding

Astreinte FR

.ﬂlb.
K1 O

streinte UK

>

-

-
Dutch Office
Onboarding

[ Busca a un contacto ]

A

Selecciona el numero ] [

correcto Clic para marcar ]

Keyboard Close |
O Keyboar é Tony Stark
Which number -
Q tony + Follow Edit Delete %
0 Tony Stark @ ° Title C Aircall - d
Mobile Work
+33645679733 +33661562806
“ Tony Stark © Keyboord @
Account Name
Tony Casonato Avengers Test 11 +33645679733
Tony Patryn Phone (2) w i 2 3
AW +33645679733 L
‘ Tony LEMEUNIER 5 6
Tony Patryn 7 8 9
_ * 0 #
Tony Aniagba
() France - Onboarding
;F UK Office - Onboarding
= ° & °
i Aircall @ History & Notes o Omni-Channel
= Y ° o
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Funcionalidades durante las

llamaddads

Nombre del contacto (S|
ya ha sido guardado)

> Tony Stcrk

Poner al cliente en
espera

Silenciar tu
Mmicrofono

Tomar notas E——

Wl<— | detured

Revisa la calidad

Teclado

NETWORK

Wifi

Good

Transfiere una llamada

pE

Llamada en conferencia o iniciar una

segunda llamada

+0) Assign this cal

Add a comment...

¢} Add o tag

Tony SLurk

I > Acciones extra

il recording

< Abre el Perfil del contacto en tu

CRM o Helpdesk
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Funcionalidades durante las
llamadas

all — il

NETWORK

& i Tony Stark win

Keyboard 0 Good

en esperad

Transfer

patioteciisy

l ' Poner al cliente ~»
puizsioy

+
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Funcionalidades durante las

llamaddads

al |
Tony Stark
(1)
X Silenciar tu micréfono
]| Poner al cliente en
espera
: Llamada en
conferenciao

Start o second call

Revisa la calidad de

tured
al
wifi
- Tony Stark
e —
Keyboard

Transfer a call

Assign a call
Tag a call
Pause call recording

The phone system for modern business - aircallio

Take notes

See caller
information




Transferring a call

Las llamadas se pueden transferir a un equipo, a
otro agente, a un nGmero externo o a un contacto

Las transferencias pueden ser cold (inmediatds) o)
(el agente es notificado mientras el cliente

permanece en espera)

Si el agente o equipo no estd disponible, el icono de
su fotografia permanecera en gris. El pequefo
circulo verde confirma que el agente estd

disponible

A

Close d

Transfer to...

| Busca > @ Ao anare

TEAMMATES

Selecciona » “*"

CONTACTS

[(ac

\“’
h=d 4
Arthur Arthur Arthur
| Daclic >
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Transferencia modo warm

Benjamin Delile La persona con la Tony Stark
gue estas hablando ,

(1) ()

Y Y

Clic fara transfterir >
# Transfer call to Benjamin

Termina la llomada
con tu colega

# Transfer call to Benjamin

Clic para cambiar con la
persona con la que estas
hablando
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Posterior a una llamada

‘ ) France - Onboarding

& °)

Call ended il

Tony Stark

O
m

No esperes por tu proxima

Asigna una > o) @ < Anade etiquetas llamada

] d .
anece Da clic en BACKNOW para
volver a estar disponible

Quality of your call? (&8 (&« (& & < Califica la llomada

Ed|t0 tUS notds Add a comment...

‘ ) France - Onboarding

° Back now

o} °

iib

Do

Contador de tiempo
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Navegando por el inbox
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Accediendo a la actividad
de llamadas

O Activity Inbox All calls I
Close q
+ +49 15678 568327 Custom filters
El Inbox es en donde podrds encontrar todas tus  v49 15678 68327 ———
llamadas pendientes (Ilamodos perdidas,
. . o N + +49 15678 568327 Filter by teammates
, 0 solicitudes de devolucion de
”Gmudo) + +49 15678 568327 Fiterby numbers
En la seccion de All Calls, puedes tener acceso a " FiburtBirissom i ba Bt
todas las llamadas pasadas y hechas I
p y 4 Doctor STRANGE l QickaRMmEs

Puedes filtrar tus llaomadas por usuario, rangos de Wonder Womn

fechaq, etiquetas, etc.
: @ . .
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El Inbox

Escucha el mensaje de
voz

Reproduce el mensaje de
eV

e Asigna

Notifica a tu colega

@ Detalles

Abre la vista de la llamada

O Activity Inbox All calls
Archiva las e
llomadas para tiy = Archiveall
tu equipo

Cliente que ha

solicitado que lo >
llamen de vuelta

4+ Tony Stark I

e Archiva

Omite la llamada

° Llama

Devuelve la llamada al
cliente

4+ Doctor STRANGE

/7 Wonder Woman

3

® 000

Tony Stark

Mensaje de
voz

Llamada
erdida

4 Tony Stark

Una vez que hayas archivado, asignado o
llamado de vuelta, la llamada desaparecerd
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de tu inbox y del inbox de tu equipo
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Vista de detalles de llamada

a

Un identificador de llamada Unico es utilizado por
Tony Stark nuestro equipo de soporte como referencia para

e Saals solucionar algun problema que hayas detectado
Avengers durqﬂte undad ||C}mCIdO

0000

Daclicenla
integracion para albrir
la pagina de contacto

Informacion de la > , Tony Stark
llamada
¢+ Tony Stark
Grabacion de llamada > O-
. . ) 4 Tony Stark °
Asignacion de llamada Assign to

Tony Stark

Etiquetas > ¢ D

4 Tony Stark

Comentqrios > Testing comments

Load more

E:'O,Q\@C}‘
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Configurando tu teléfono

)




Configuracion de teléfono

o Settings V)

9 My account

Working Hours

Configura tu perfil y ve la informacion general de tu cuenta

Configura tus horas de trabajo

Import Contacts

Importa tus contactos a Aircall

Calling Preferences

Configura tus preferencias de llamada

Activa las notificaciones de correo padra llamadas pendientes y resumenes de

.. Email Notifications
actividad

Configura tus dispositivos de audio

@ Audio Preferences

Accede a nuestra plataforma de aprendizaje y contacta a nuestro equipo de
soporte

AV VANV VAR VR VARV

o Help

© . .

Do
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Configura tus horas de trabajo

@ Working Hours (UTC+02:00) Paris

Recibe llamadas unicamente durante horario de trabajo

Asegurate de que la zona horaria correcta ha sido

configurada, puedes seleccionarla en la parte superior :
derecha .

Para que solo recibas llamadas durante estas horas

debes de establecer el modo de disponibilidad de tu app :
en modo

Importante: Si estds en modo custom pero las lineas
estdn cerradas no recibirds llamadas

- 2 @ . .
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Importar y anadir contactos

0 Contacts o AUGYO ) New contact ° ° Guarda
@ Import your CSV file Busca

Alexis Lederer

Mohamed Elgourd o Add a number

Drag and drop Rémid Allos © Addan email

Simon

Shared with team 0 Compd rte
m ° Tarik Lachgar

@ Tony Stark

B o @ 0 °
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Preferencias de llamada

@ Calling Preferences

(1]

France -

FR

© Addanumber

iii

Bambu

Ring on headset and computer

Press enter to pick up
Press esc todecline

Press esc tohangup

: @

cone @
EEEEE 5 Define tus preferencias de llamada
(+) a L) .
predeterminadas
e < )
B b E a ';';‘" ® . . .
=== - Redirecciona llomadas a tu telefono
™ @ - * = =S
- = personal
=2 2 Selecciona tu tono de llaomada

Desliza hacia abdjo pard Haz que tu app suene en las bocinas de
ver mas tu ordenador

Activa atajos de teclado

« Define an unavailable time after every call for
1 post call work.

O min 40 s Configura tu Wrap-up time
= 2 @ 104 °
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Notificaciones de correo ...

Activa la opciony se 3. bt A

. notificado por correo
O GII'CCI" Voicemall Volcemals ©
O 2 Call assignment 0
Hello Ines, Correos de seguimiento o i
ou received A vacamal diarios Llamadas perdidas
sin tratar, importante revisar Cey o ©
+336.45 679733 R T, tu inbox cada manana W) Activity summary  Never

ili: 58
Disabled webhooks
Clichi tiars tolIikten El resumen de cEtct|V|dqd es
para todas las lineas Aircall
disponible y solo estd

disponible para los
Administradores de la

cuenta
: o ©

1l
Jo
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Necesitas ayuda?

Visita nuestro centro de ayuda
help.aircall.io
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Contacta a nuestro equipo de
soporte
support@aircall.io
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