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Para comenzar




p .o \ Ingresara \ Prueba tus \ Tu teléfono
rerrequisitos

la app auriculares Aircall
]
=== S [Ex—
Ordengdor de Aurlcylares Red optimizada VOIP
Calidad profesionales
Actualiza tu version de Utiliza auriculares conectados Utiliza un conexiéon por
Windows, macOS y Google por cable (USB o mini-jack) cable Ethernet para poder
Chrome* (la versiéon mas incrementar la estabilidad
reciente) Evita utilizar auriculares que de tu ancho de banda'y
sean Bluetooth o sin cable tener una mejor calidad de
64-bit version Windows 10 or llamadas.
MacOs 10.14
Activa una politica de
Procesador Intel i5 dual-core calidad de servicio (QoS)
o equivalente + memoria RAM en tu router/modem

de 4Gb como minimo

* Para un rendimiento 6ptimo, recomendamos utilizar la Gltima version del navegador. Comprueba la version de tu navegador aqgui.


https://www.whatismybrowser.com/

\ Prerrequisitos

N\

Ingresar a
la app

Prueba tus
auriculares

\ Tu teléfono

Aircall

Acepta tu solicitud de invitacion a
Aircall enviada a tu correo
electronico y sigue el enlace para
crear tu contrasena

Descarga la aplicacién de
escritorio o ingresa a nuestra

Web App

Inicia sesidn con tu correo
electronico profesional y
contrasena

Elige un idioma

Prueba tus auriculares y
micréfono

. . L 4
Inicia sesién
Correo electrénico

Contrasena

Inicia sesién

Olvidé mi contrasefia

Idioma

Elige un idioma

English

Frangais

Espariol @
Deutsch

Norsk

Puedes actualizar tu idioma desde los ajustes

pr———y
Siguiente



https://aircall.io/download/
https://phone.aircall.io/

\ Ingresar a

\ Prerrequisitos i
aapp

Prueba tus

auriculares Aircall

\ Tu teléfono

X

¢Usar este nuevo
dispositivo para
llamadas?

Jabra EVOLVE LINK (USB)

Siempre podrds cambiar tus
preferencias de audio en los ajustes

No, no ahora Si, usémoslo.

'

AsegUrate que tus auriculares
también estdn siendo
reconocidos por Chrome

& C | @ Secure | https://phone.aircall.io

& Microphone

@0 Aircall Phone
X Sonidos y dispositivos
Notificaciones de llamadas Selecciona
tu tono de

d@' Tono de llamada Aircall v/

“*— llamada

<«— Hazque la app
suene en los

altavoces

Auriculares y ordenador
Q) '
Solo para dispositivos USB

Altavoces

@ Salida de audio Headphones (Built-in) v/

<— Define tu
dispositivo de

Reproducir un sonido de prueba

salida
Micréfono .
Define tu
@ Entrada External Microphone ... \/ <_ d|SpOS|t|VO de
entrada
fons]
Ajusta el

Ajustar el volumen del micréfono

__automdticamente O |«

volumen de tu
micréfono 6



\ Prerrequisitos \ Ingresara

la app

Selecciona un

Prueba tus \ Tu teléfono
auriculares Aircall

Verifica tus
9 ajustes de audio

pl’efijo »: Nombre o niimero < Escr]be 0] pegg un
ndmero o escribe un
1 2 g contacto
>
Marca un 4 5 6
numero GHI IKL MNO
7/ 8 Q
* 0 #

Ve a tu “to-do”" ——»

Historial de
llamadas

ER Fr mobile Selecciona desde qué
O srgnes ¥ namero llamar

5
D HH &

Historiat Teclado Centactos

P Ve a la configuracion de tu
() -‘+-—

- perfil

4 *— Tus Contactos



Descubriendo las
funcionalidades de
tu teléfono

A



Importary \ Configurar Configurar Configurar
AfRadir Explorar tus Gestionar tu MErEREE Configurar tus notificaciones

Contactos ajustes disponibilidad trabajo tu cuenta preferencias de correo
de llamadas electronico
®®C Aircall Phone
® o Aircall Phone ® O Aircall Phone
x Importar contactos Soporte .
/ X Detalles de contacto Editar
Contactos &
‘ archiva CoY pord ahdic
Q_ Busca un contacto o un compariero de equipo ; nuevos contactos
. < En la seccidon de Contactos Tony Stark
ontactos ompafieros de equipo | 2. +44 20 3695 6777
j pOd ras, Aircall
‘_L%\ via Salesforce
2 L]
(18 AbdelFounas X Nuevo contacto Guardar Gestionar tus contactos Nimeros de teléfono
~— En llamada .
(|mport0rlos, crearlos,
B ' a o . .. Sp. +ad 20 3695 6777
(128 Abhishek Singh = editarlos y eliminarlos) B \meropincis ©
"1 Desconsciado Nombre de la empresa
(> Adama Ouedraogo Y
—/ Desconectado @ Numero principal Fuentes
=o' AdamiNewmian € Adiade el nimero de teléfono . »
Qi Utiliza la seccidn de Q) veren Salesforce G
Ad‘s . ; e Afiade el correo electrénico Compa ﬁeros de equlpo
e AdiSchnal
ﬂ Indisponible Notas adicionales sobre el contacto. po rG | |O m O r O tu S Eliminar contacto

T " companeros y verificar su
' Disponibe disponibilidad
O 8 |&| 6

To-do Historia Teclado Contactos —




\ Importary \ Configurar ) Configurar Configurar
ARadir Explorar tus Gestionar tu horas de Configurar tus notificaciones

Contactos ajustes disponibilidad trabajo / tu cuenta preferencias de correo
de llamada electronico
' N Ajustes )
Configura tu perfil y ve la informacién general de tu cuenta ——» 2 cuena
Define tus auriculares ———— (7 Sonidosy dispositivos
Configura tus preferencias de llamada ———— ¢ rreferencias
Configura tus horarios de trabdjo  ———— @) Horas de trabaio
Habilita las notificaciones por correo para llamadas pendientes ——— 5 yotificaciones de correo electrénico
Accede a la base de conocimiento y contacta a nuestro equipo ——» & soporte

Cierra la sesion ———p | [5> Cerrorsesion

AdminiStFG tU diSponibi”dOd _> Disponible _ ‘ No disponible

No recibir llamadas

10



Importary \\ . \ Configurar \ ) \ Configurar \ c?r.'nfigt.lrur
Afadir Explorar tus Gestionar tu MEEREE Configurar tus notificaciones
Contactos ajustes disponibilidad trabajo tu cuenta preferencias de correo
de llamada electrénico /

Recibe llamadas durante °
DISPONIBLE los horarios comerciales
de los nUmeros a los que
estas asignado
b4 Ajustes
g:) Cuenta
Recibe llamadas durante tus
horas de trabajo (a ser 63 Soridos y dspositvos
definidos en la seccion de @, Preferencias
ajustes)
(@) Horas de trabajo

£5) Notificaciones de correo electrénico

G o
INDISPONIBLE No recibirds llomadas & & Soporte

C—» Cerrar sesién

Disponible Auto No disponible

Recibe llamadas sélo durante las horas programadas

11



N

Importary Configurar ) Configurar Configurar
ARadir Explorar tus Gestionar tu horas de Configurar tus notificaciones

ajustes disponibilidad

Contactos trabajo

Recibe llamadas Unicamente durante tus Horas de trabajo.
Asegurate de que la zona horaria correcta ha sido configurada.

Para que sélo recibas llamadas durante estas horas deberds de
cambiar tu modo de disponibilidad en tu app a modo

Importante: Si estds en modo auto, pero las lineas estan
cerradas, no recibirds llamadas.

tu cuenta preferencias de correo
de llamada electrénico
0 4 Horas de trabajo

Zona horaria

Tu zona horaria (UTC-05:00) Lima, Q... v
Estards disponible:
De 10:30 a 12:00 >

todos los dias de la semana

De 14:30 a 17:30 >

todos los dias de la semana

o AfRade una franja horaria

12



\ RET T \ \ ‘ \ T . Configurar \\ Configurar
ARadir EXP!Ol‘Gl’ tus Gestionar tu horas de Configurar tus notificaciones
Contactos ajustes disponibilidad trabajo tu cuenta preferencias de correo
de llamada electronico
e e Aircall Phone
® o Aircall Phone
X Cuenta
4 Cuenta
Brazil - Onboardi n
Elizabeth Meija . c *gr,::mznomr ks @)
Aircall Edita tu nombre y
Editar < H 2
opelhdo a ti?:m:g.ng o
Credenciales
° Pl a Onboarding-EMEA P
Lista de nimeros 453163 o
elizabeth.mejia@aircall.io ) —_— ki
Correo electronico O |OS que eStOS
° . am Denmark-Onboarding A
Cambia tu asignado(a) — Bl 0
G R Cambiar | <€——— contrasefa o
‘enka! =
a +64 9 802 0032 O
Idioma ——
i O
+612 7908 3334 o=
DZ;] Espafiol Seleccionar \v/ ¢ cambiq el |d|0m0 Recibe |OS

Equipos

= spain ONB

— 2 companieros de equipe disponibles

Numeros ~

<«— Ve tus equipos

llamadas en tu
ndmero personal

Cierra la sesion
en todos tus
dispositivos

/

> numero

Desvia las llamadas a otro

° Anade el nimero de teléfono

Salir de todas las sesiones

iAprende mas!

13



\ Importary \ \ Configurar X Configurar Ct‘:[\figlfrqr
Afadir Explorar tus Gestionar tu MEEREE Configurar tus notificaciones

o TP ajustes disponibilidad trabajo tu cuenta preferencias de correo
/ de llamada electrénico
P4 Preferencias
Haz que tu aplicacion aparezca encima de todas las ventanas
a biel‘tCIS Traer la aplicacién a primer plano 0
Atajos

Activa los atajos de teclado

Presiona "Esc" para contestar la llamada

Configura tu “Wrap-up time” (tiempo de indisponibilidad) | [)

Presione "Esc" para rechazar

lf-\l ) ooo Oo = Presiona "Esc" para colgar

; J/ 208 (an>] [ Em ’ .
'\_wiw I—n\'., al Teclado Co '\Tu-:h:‘ L,. . Haz CIIc

Wrap-up time
l/—x' .c—-\' gg0 Oo — Tiempo de indisponibilidad después de cada llamada
P . o g P
No esperes tu proxima i — _nd e , t~\)
o 10-do IStona ~ontactos — )
llamada, haz click en — 0  minuto 23  segundo

Vuelve ahora Disponible en 00:09 Vuelve ahora.

~—




\ Importary \ Configurar ) Configurar Configurar
Explorar tus Gestionar tu Roraslde Configurar tus notificaciones

Anadir . N P .
Contactos ajustes disponibilidad trabajo tu cuenta preferencias de correo
de llamada electronico

< Notificaciones de Correo Electrénico

Activa la opcién y se notificado por correo sobre;

- MenSGjeS de voz 00 Mensdijes de voz o
- Asignaciones de llamadas
- Facturas (solo para Administradores) 2 Asignaciones de llamadas O
- Seguimiento diario
- Resimen de la actividad (solo para Administradores) EF Facturas
- Webhooks desactivados (solo para Administradores)
@ Seguimiento diario o
El seguimiento diario es una lista por correo electrénico de
llamadas perdidas y buzones de voz que aun no se han tratado. G Resumendslkicetided
° ° . . .z - Nunca
El resumen de actividad incluye la informacidn de todas tus lineas A Webhooks deshabil
Aircall y estd disponible solo para administradores. Puedes elegir la Todos los dias

frecuencia de este reporte.

Cada semana

Cada mes

15



Haciendo y
recibiendo
llamadas




Definir las
opciones
de llamada
por defecto

N

Realizar
una

llamada / llamada

Vista
durante
una
llamada

N\
/

Transferir

e
/ llamada

habla
primero

N
/.

Transferir

llamada-

N
/L

N
/

Crear una llamada en Finalizar
conferencia/segunda una
llamada llamada

/

[ X XS]

(2) Aircall Phone

@ Nombre o numero

1 2

ABC DEF

GHI IKL MNO

8

PGRS TUuv WXYZ

0 #

Eli Fr mobile
O 33757918135

Teclado

@ 9

To-do Historial

Oo
(@)
Contactos

X

Aircall Phone

Selecciona un nimero

Q. Selecciona un nimero

Eli Fr mobile(predeterminado)
+33757 918135

Brazil - Onboarding
+55 613142 0144

Denmark-Onboarding
+45 89 87 7616

Spain - Onboarding
+34 9112370 40

Elizabeth Uk
+44 20 3695 6777

Voice Message
+44,1224 980049

-—

Numéro
predeterminado
actual

Haz clic para
seleccionar el
ndmero como
predeterminado

®0 Aircall Phone

X Selecciona un pais

Q. Busca un pais

Spain(predeterminado)
+34

United States
+1

France
+33

United Kingdom
+44

N
71 5

Germany
+49

Belgium
+32

Portugal
+351

Brazil
+55

China
+86

Cédigo de pafs
_ predeterminado
actual

Haz clic para
—seleccionar el
codigo de pais
como
predeterminado

17




Definir las
opciones
de llamada
por defecto

Recibir

una
llamada

Nombre del
contacto

Rechaza la

Transferir

Crear una llamada en Después de
conferencia/segunda una
llamada llamada

Realizar Vista Transferir una
una CEEDID una llamada-
una
llamada llamada llamada habla
primero
| Eli Fr mobile
Dora Mdrquez

+337 66 38 59 95

aircall

llamada

Informacién de la persona que llama

See Dora Mdrquez page

Company aircall

See Dora Marquez page

Detalles de contacto

Contesta la llamada

en tu CRM o Helpdesk

Linea que estd sonando

drcalearcaio | «———— Abre el perfil del contacto

18



opciones e
Ll llamada habla llamada llamada

Definir las e A Vista ) Transferir .

\ Recibir Realizar e Transferir una Crear una]lumada en Después de

una una llamada- conferencia/segunda una
de llamada llamada Tl lomada
por defecto primero

¥

1. Marca el nUmero utilizando:

S 349112370 41

*E| teclado de tu ordenador -
*El teclado Aircall 1 2 3
eLa extension de Chrome “Click-to-dial”
o : 5 6
Wonder Woman 7 8 Q
Escribe el nombre del contacto al que I
quieres llamar
& O #
2. Daclic en el botén verde — i Ol
persona que llama - amn nboardain

= +349112370 40

© see Wonder Woman page

3. iRealiza tu primer llamadal e

Aircall

2 0o



https://chrome.google.com/webstore/detail/aircall/bbejljcbaibhhacdpndojhkhckgdooff

\

Definir las o

opciones \ Ri‘:":'r

de llamada

por defecto / L] /

Selecciona la linea desde

la cual llamar (en caso de
que quieras llamar de una linea

no predeterminada)

Aircall Phone

X Selecciona un nimero

Q. Selecciona un nimero

‘ ' Eli Fr mobile(predeterminado)
+33757918135

. Brazil - Onboarding 3
:
+55 613142 0144

Denmark-Onboarding
+4589 87 7616

' Spain - Onboarding
+349112370 40

Elizabeth Uk
+44 20 3695 6777

i

* Voice Message
4441224 980049

L7

Realizar
una
llamada

.
GHI

7

PGRS

G

To-do

Contactos

' Supergirl
Aircall

B
D i & (e
/

Historial Teclado Contactos

+44,1224 980049

Vista Transferir
N TELTO Transferir una Crear una llamada en Después de
T una llamada- conferencia/segunda una
llamada llamada habla llamada llamada
primero /
Busca a un Selecciona el .
. Clic para marcar
contacto numero correcto
Aircall Phone
9 =] Tony Stark =
Supergi rl’ g + Follow | Edit = Delete
Title
Account Name
I\KJL M\NJO ¥ Selecciona un nimero Avengers Test © o —
Q. Selecciona un nimero Ph 2) =
8 9 el () +33645679733 -
AW +33645679733 L
Tuv wXYz ’ Spain - Onboarding(predeterminado) 1 2 3
+34 9112370 40 asc
Brazil - Onboardin: 4 5 M?
0 # ® 9 : g g
+55 613142 0144
7 8 9
ook == Denmark-Onboarding . O #
ain - Onboardin + M
® 3aon27040 eerare Clic
1) Eli Fr mobile X e
+33757918135
e sy Elizabeth Uk
"4l +44, 20 3695 6777 @ ) 5°>°> pe
) Voice Message : o Aicall @ History @ Notes O Omni-Channel

20



Transferir

Definir las . q Vista . )
1 Recib Real Transferir una Crear una llamada en Después de
opciones ::::q" e:r::qr durante una llamada- conferencia/segunda una
de llamada llamada llamada and llamada habla llamada llamada
llamada
por defecto primero
s < Visibilidad de tu
conexion dered |
@ Spain - Onboarding ipocered
A
;W
Nombre del
contacto Tony Stark
+44 20 3695 6777
. . Pausar la
silenciar tu & G >
micréfono Silenciar Espera Teclado Pausar grObGCIOn de
grabacién
llamada

Poner al cliente

o O 2 Asignacion de
en esperq Notas Etiquetas Asignar ”O mCIdCI
Teclado \
/ Etiqueta la llamada
Notas o s
Colgar la ° = < .
> Afadir o llamar Transferir < a@— Trqnsflere una ”O mGdG

llamada .
Lliamada en conferencia o ~
&Y

iniciar una segunda 2 Abre el perfil del contacto

”QmCIdCI Informacién de la persona que llama +— en tU CRM o Helpdesk 1



Definir las \ \ \\ Vista Transferir \ \
. Recibi Realizar Transferir una Crear una llamada en Después de
\. d:ﬁl‘z::‘::u ?::alr una dul:g:te una llamada- conferencia/segunda una
Tt llamada llamada llamada llamada p:-‘i?:::o llamada llamada
) Transferir a
. . Busca o
Las llamadas se pueden transferir a un equipo, a otro .
- . Hild < escribe el
companero, a un humero externo o a un contacto. E Had )
namero de
: . . teléfono
Las transferencias pueden ser inmediatas (Trcmsfer) (0] Compaiieros de equipo

puedes notificarle a tu compafero antes de transferir la
llomada (Habla primero)

Si el agente o equipo tiene el estado indisponible, no
podrds transferir la llamada.

@’MO Hilda Monterrubio
Do not disturb

El pequerio circulo verde confirma que el agente estd
disponible.

ﬁo Hilda Monterrubio

Disponible

4 5
L5
0

Nota: Si el agente rechaza o no contesta la llamada, la
llamada volvera a sonar en tu aplicacion para evitar

perder la llamada.

<«—— Selecciona

Transferir

22




Definir las
opciones
de llamada
por defecto

. . Vista
Recibir Realizar ntante
una una una
llamada llamada llamada

Dora Mérquez (en espera)
00:04

I Eli Fr mobile

w5 )
= )

-

Tony Stark

+44 20 3695 6777

\{%

Silenciado Espera Teclado

Termina la

llamada con
companero

Transferir

Transferir una
una llamada-
llamada habla

primero

Haz clic para
<«— cambiar ——
entre
llamadas

Nombre del
Contacto en la
llomada

. G e ) Clic para
transferir

Informacién de la persona que llama

Crear una llamada en Después de
conferencia/segunda una
llamada llamada

Tony Stark (en espera)
02:29

I Eli Fr mobile

Dora Marquez

+33 7 66 38 59 95

&

Silenciado Espera Teclado

@ 1ol

Notas Etiquetas Asignar

&
Informacién de la persona que llama

23



. q Transferir
Definir las Vista

: Recibir Realizar e Transferir una Crear una llamada en Después de
opciones una una VT una llamada- conferencia/segunda una
de llamada llamada llamada I llamada habla llamada llamada
por defecto primero
1) Aircall Ph
o Aircall Phone @ Aircall Phone {j.Aircall.Bhone

00:37

Dora Mérquez (en espera)

Anadir o llamar

I Eli Fr mobile

00:02

Tony Stark

I Eli Fr mobile
\ ()
1 O

-

000
(emp)

Conferencia

3 personas
1 2 8

Tony Stark
+44 20 3695 6777

Airca

Ver participantes

3 o 5 0 o ¢

Silenciado Espera Teclado Pausar
-~ DoraMdrquez o grabacién
7 8 9 =/ 00:37 U
PGR Tu WXYZ —. Elizabeth Meija C‘? 0 @OD
—/ 00:37 Sl

Notas Etiquetas Asignar

&
Llamar por separado
/ Informacién de la persona que llama

& 0 #

Afiadir o llamar

Anadir a la llamada

24



N\

Definir \ \\ \ Vista \ Transferir
efinir las - . ;

: Recibir Realizar Transferir una Crear una llamada en
opclones una durante una llamada- conferencia/segunda

una e
ﬂﬁ:ﬁ:;:;g llamada llamada llamada llamada prr‘i:::o llamada
Clerl’(] IG [ = (1) Aircall Phone
pG ntalla —_— X Llamada finalizada
de
llomada Detalles de contacto
finalizada
@ " veraetales € Detalles del Contacto
Aircall
Duracién de la
Informacién de llamada (22:cc) -
Informacion llamaag
- Llamada saliente contestada
SObl’e IO _> hecha por Elizabeth Meija
llamada . .
: Spain - Onboarding < NUmero GerG”
Califica la {Cémo fue la calidad de tu llamada? Etiquetq la
Llamada — > / llamada
Edita/ARade - o 5 Asignacion de
nota —» U o= <4 la llamada

Notas Etiquetas Asignar

D o Bw & Tiempo de
Disponible en 00:17 sk e indisponibilidad o
“Wrap-up time”

Después de

una

llamada

25



Gestionado tus llamadas




Acceder al
historial \ Acceder al \ Explorar el \

de To-do To-do

llamadas

Ver
detalles de
la llamada

En la seccién del historial de llamadas es en dénde
podrds encontrar toda la actividad de tus
llamadas pendientes (llamadas perdidas,

, 0 solicitudes de devolucion de
llamada)

Puedes filtrar tus llamadas por usuario, rangos de
fechas, etiquetas, etc.

H istorial Filtrar ~

Q. Busca por niimero o contacto.

Fechas Companiieros .. v

Tipos de llam.. Numeros

Etiquetas

Historial

Q. Busca por nimero o contacto.

Fechas Compaferos .. v

Filtrar

Tipos de llam... Numeros v

Etiquetas

> Dora Mdrquez
hecha por Elizabeth Me...

N han afadido nota

” +34 9112370 40
en Elizabeth Uk

> Tony Stark
hecha por Elizabeth Me...

Dora Marquez
en Eli Fr mobile

Wonder Woman
hecha por Elizabeth Me...

| _. DoraMdrquez

T ooo
- ooo
ooo

15:20

@ 1etiqueta

15:16

6:)

14:59

To-do Historial Teclado Contactos

27



Acceder al
\ historial
de

llamadas /

Acceder al
To-do

Explorar el \
To-do /

Ver ® o (5) Aircall Phone

detalles d
Iaellzrre\:due / To-do

El la seccién To-do es en donde podrds
encontrar todas la llamadas que requieren
una accién o llamadas pendientes (llamadas
perdidas, mensajes de voz, o solicitudes de
devolucion de llamada)

Puedes filtrar tus llamadas por un nGmero
especifico para comprobar las llamadas mas
importantes.

Puedes asignar una llamada(s) a un compariero,
indicar que la llamada ha sido completada
(mark as done), copiar el nGmero para volver a
llamar o hacer clic en la llamada para abrir los
detalles.

Nota: Acceso a la funcionalidad de solicitud de
llamada depende del plan Aircall.

O Asignadasati @ ~

o Wonder Woman @
en Hilda Direct

Solicitud de llamada @) ~

+1832 248 6999
en Eli US Cali

(5) Aircall Phone I

Llamadas perdidas @) ~

I +1832 248 6999
en Eli US Cali

¢Estds seguro? [ ]
Archivar todos los 5 elementos

+6127202 6901

Cancelar Archivar
en Eli Fr mobile

¢Qué quieres hacer?

Seleccionar
todo

Asignar £

14:53

12:06

12:06

114

Archivar =]

28



Acceder al ver
\ historial \\ Acceder al Explorar el \
de detalles de

To-do To-do lallamada ® 0 (5) Aircall Phone
llamadas TO-dO Archivar todo =]
= — Revisa los detalles de la Asignadaati @ -
To-do Archivar todo 5] 9
- llamada y las notas
Asignadaati @ » . tomodas por sSus @oD L3 Onboarding’GermanY 1411
Solicitud de llamada @) » HGZ Cl IC en IG ~ I en Elizabeth Uk
Llamadas perdidas ° v Com pqnerOS
flecha -
| o oteam:® . debojo para Solicitud de llamada @) ~
. expandir los . —
elitest ha aRadido notas deFt)G”eS Cllente que hq —_— I Qg on ETIZ:E;t:‘gk ermany 1452
solicitado que lo
llamen de vuelta Liamadas perdidas €) ~
1. Onboarding Germ... @ ;
d I I en Elizabeth Uk st
Repro uce I0S
mensajesde — > .
9 9 B . VOZ eli test ha afadido notas
Una vez que hayas archivado, asignado o
devuelto la llamada, esta desaparecera de la e) 9 o =
L 858 [ >) ET )
seccidén de To-do To-do Historia fetlods  Comoctos N/




detalles de

Ac.ced‘-:r al Ver El ID de llamada se utiliza por nuestro
\ historial Acceder al Explorar el equipo de soporte para solucionar
de To-do To-do cualquier  problema que  hayas

la llamada

detectado durante una llamada

llamadas
Grabacién
o0 4icsal Phove Grabacion/mensaje
< 7 octubre, 15:08 de VOZ °
Detalles de contacto S
° . Tony Seark Ver detalles
Hazclicen la Nota de la llamada —» . .iex S
integl’GCién pCII’G o Ver en Salesforce 9
abrir la pagina de 5 Hola. Notas.
Ver en Pipedrive &
contacto ——p .
S B Etiqueta de la
—l Onboording-AppTest
Ver en Intercom &) ”Gm(]dG
¥4 Ver en Zendesk 2 Acimmmaiin
. Historial
. Informacién
I i6n de Il da (10sec) <
mermacton e Tamader dela I 2 Dora Mérquez -
Deslizu hOCiG (]b(]jo Llamada saliente contestada Iloquo en Elizabeth Uk
para ver mas Cargar més llamadas
opciones @ | 94 B & @ Copiael IDde——»
b - . llamada Copiar ID de llamada
Devuelve la

lamada



Solucionando
problemas de errores

A



Solucionar Notificacion \ ‘N it
problemas de de la calidad 3 Aece‘:l :s
errores de lallamada yuda:

Actualiza la App

Asegurate de que estés
utilizando la versién mas
reciente de la app.

Descubre coémo actualizar en

Windows 10 + y macOS 10.14+.

Click here

L
Recarga la App

Cuando se haya hecho algdn
cambio en Aircall, recarga tu

app.

Descubre coémo actualizar en
Windows 10 + y macOS 10.14+.

Click here

*Para obtener mdés consejos visita nuestra base de conocimiento, agqui.

Borrar la cachéy las
cookies

Si borras el cachéy las
cookies, puedes resolver
algunos problemas de la
app, como los relacionados
con la carga o el formato.

Descubre como actualizar
en Windows 10 + y macOS
10.14+. Click here
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Solucionar Notificacion ‘N it
problemas de de la calidad < Aeced5| :'s
errores de lallamada yuda:

Notificacién de la
calidad de la >
llamada

Durante una llamada, un
icono amarillo
aparecerd (esquina
izquierda superior), si se
detectan problemas en
la llamada.

(2) Aircall Phone

@ Problemas de calida@l3:17

I Eli Fr mobile

Dora Mdrquez
+33 7 66 38 59 95

call ONB

&

Silenciado Espera Teclado Comenzar
grabacién

)
| o>
Notas Etiquetas Asignar
[®) >
c® %
Afadir o llamar Transferir
&

Informacién de la persona que llama

[ ] (2) Aircall Phone

Llamada finalizada

Detalles de contacto

Dora Mdrquez

Ver detalles

Aircall O

Informacién de llamada (5min 23sec

Llamada saliente contestada

hecha por Elizabeth Meija

' . Eli Fr mobile

Hemos detectado al menos un problema con la

calidad de esta llamada. Mds informacion ‘

¢Coémo fue la calidad de tu llamada?

o
G N CH &
Notas Etiquetas Asignar

® 9o # &

Al final de una
llamada, verds mdas
detalles sobre los
problemas de calidad
que se produjeron. Si
haces clic en "Mas
informacion’ podrds
obtener enlaces a
articulos utiles que
proporcionan
informacién sobre
cémo resolverlos.
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. Notificacion
N\ pf:;'l":r:’::; . de la calidad éNecesitas

da?
errores / de la llamada

Visita nuestro centro de ayuda
help.aircall.io

Ponte en contacto con nuestro
equipo de soporte
support.aircall =
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